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Loi M& Péu

Early Start 1a mot hé thong toan ti€u bang vé
cac dich vu can thiép sém danh cho tré so sinh va tré em
trong tudi chip chitng, tf so sinh dén 36 thang, dang bi
cac chitng khuyé€t tat va gia dinh cdc em.
Céc dich vu nay dudc cung cap trong mdt hé
thong dit trong tdm vao gia dinh, da nganh,
lién cd quan, va dit tai cong dong.
Hé thong Early Start ctia California phai theo céc quy
dinh cta luat I& lién bang va ti€u bang.

Cha me* c6 cidc quyén va dudc hudng nhitng bién phap
bdo vé vé thé thitc d€ bdo ddm cac dich vu can thiép sém
dudc cung cap thich hop véi cac nhu ciu clia con ho
va cdac quan ngai cda gia dinh.

Tai liéu nay dudc soan cho cha me va nhitng ngudi nao
khdc c6 quan tAm va c6 néu chi tiét vé& cdc quyén clia

cha me trong chuong trinh Early Start.

* Xin xem trang 3 dé biét dinh nghia vé cha me nhu dugc ding trong tai liéu nay.

Céc Quyén cia Cha me: tap huéng dén cho gia dinh vé Early Start



Céc diéu khodn trich tif cdc dao luat va diéu 1& dugc ghi bén 1€
trong tai liéu nay dé gitip ngudi doc ¢ thé tham chi€u chinh xac
ngdn tf trong luat. Luat lién bang chi phdi chuong trinh Early Start
12 Phan C ctia Pao Luat Gido Duc Nhitng Ngudi Bi Khuyét Tat
Tiéu P& 20, B6 Luat Hoa Ky, Poan 1431 va ti€p theo [Part C of
the Individuals with Disabilities Education Act (IDEA), Title 20,
United States Code, Section 1431 et seq.]

Céc diéu 1é lién bang dudc néu trong Tiéu P& 34, Bo Luat
biéu Lé Lién Bang (CFR), Phan 303 [Title 34, Code of Federal
Regulations (CFR), Part 303.]

Luat ti€u bang chi phdi Early Start 1 Pao Luat Cac Dich Vu
Can Thiép S6m ctia California, Bo Luat Chinh Quyén (GC), Poan
95000 va ti€p theo [California Early Intervention Services Act,
Government Code (GC), Section 95000 et seq.] C4c diéu 1& clia
ti€u bang dugc néu trong Tiéu P& 17, Bd Luat Piéu Lé California
(CCR), Poan 52000 d&n Poan 52175 [Title 17, California Code of
Regulations (CCR), Section 52000 through Section 52175.]

Néu quy vi c6 thic mic vé cdc quyén clia minh trong cudng vi
cha me trong chuong trinh Early Start, xin lién lac v6i trung tam

vung cda quy vi hodc ¢ quan gido duc dia phuong (LEA).

Cac Quyén ciia cha me: tap huéng dén cho gia dinh vé Early Start



Giit Kin & Xem Ho So

CFR 303.402
CCR 52164
CCR 52168

CCR 52164

CCR 52168

CFR 303.401
CFR 303.460
CCR 52160
CCR 52162
CCR 52165
CCR 52169

CFR 303.19
CCR 52000(b)(36)

Céc ho sd ctia Early Start 1a ngudn chi ti€t quan trong vé con
cla quy vi. C4c chi ti€t quy vi cung c4p cho trung tAm ving hoic
LEA vé con clia quy vi va gia dinh quy vi déu dudc giff kin. C4c
chi ti€t nay chi dudc ti€t 1o cho nhitng ngudi duge phép lam viéc
trong van dé cung cap dich vu cho con quy vi.

T'rong cuong vi cha me,* qug vi c6 quyén

1. xem cédc hd sd, k& cd quyén chinh quy vi hodc ngudi dai dién dugc
phép ciia quy vi dudc xem xét va sao chup cic ho so lién quan dén
con quy Vvi;

2. yéu cau bat cif trung tAm ving hoidc LEA nao sita d6i hodc x6a bd cdc
chi tiét trong hd sd lién quan d&n con quy vi;

3. dudc nhin ban sao cdc ho so lién quan dén con quy vi va/hoic dugc
gidi thich vé van dé€ nao dé trong vong nim ngdy sau ngdy quy vi yéu
cau;

4. yéu ciu xin hop vdi gidm d6c cla trung tim ving hoic téng gidm ddc
clia LEA dé€ thdo luan vé& cdc chi tiét ghi trong hd so; va

5. dugc giit kin céc chi ti€t c6 thé nhan biét 1a con quy vi va dudc gidi
thich v€ cdc nguon thu thap dit kién, xem xét ho sd, muc dich s dung,
va cdc chinh sich vé dia diém, cat gii, ti€t 19, duy tri, va x6a bd theo
dung quy dinh ctia Pao Luat vé Cdc Quyén va Tinh Cach Riéng Tu vé
Gido Duc Gia Pinh [Family Education Rights and Privacy Act.]

* Trong chuong trinh Early Start, cha me c6 nghia:

(A) Cha/me rudt hodc cha/me nudi ciia tré;

(B) Nguoi gidm ho;

(C) Nguoi hanh xit thay cho cha/me (chdng han 6ng/ba hodc cha/me ghé ma tré
séng vdi, hodc mot nguoi cé trach nhiém phdp 1y vé van dé an sinh ciia tré);

(D) Cha/me thay thé dugc chi dinh chiéu theo diéu 303.406 CFR va 52175 CCR;
hodic

(E) Cha/me nudi tam thoti, khi:
1. Cha/me nudi tam thoi khéng cé quyén loi gi mdu thudn véi quyén loi ciia tré,
2. Quyén ciia cha/me rudt dé lam nhitng quyét dinh can thiét ciia cha me da bi

gidi han hodc khudc tiv béi ludt 1é Tiéu Bang, va

3. Cha/me nudi tam thoi sdn long lam cdc quyét dinh can thiét ciia cha me.

Céc Quyén cia Cha me: tap huéng dén cho gia dinh vé Early Start



Pdnh Gid & Tham Pinh

Tién trinh quyét dinh xem c6 hi dii diéu kién gia nhap chuong
trinh Early Start tai California hay khong gdbm c6 danh gid va

crr303322 o thim dinh nhanh chéng, toan dién, da nganh cho mdi tré dusi

“CeR 53082 ba tudi bi nghi 13 cAn dén cic dich vu can thiép sém. Néu tré
khong c6 cha me hoidc ngudi gidm hd hoiic néu dia tré thudc
trach nhiém nudi dudng clia tda, mot ngudi khong c6 mau thuin
quyén 1¢i va c6 kién thifc s& dugc chi dinh bsi trung tim viing
hoiic LEA chiéu theo Tiéu P& 17, Phan 52175. Cac bién phdp
bdo vé vé thé thiic bdo ddm cho cac gia dinh ¢é di cic quyén
theo luat dinh.

CFR 303.403 . L, e, A
GC 95020(c) Trong cuong vi cha me, quy vi cé quyén
CCR 52160

Ccr 52161 ¢ 1. dudc thong bdo ddy di vé cic quyén clia quy vi trong chuong trinh
Early Start;

CFR 303401 & 2. gidi thi¢u con quy vi dé dugc ddnh gid va thim dinh, cung cap chi tiét
CCR 52040(d) trong sudt tién trinh, dua ra cac quyét dinh, va ung thuin vé céc dich

vu can thiép s6m cho con quy vi sau khi da hiéu ro van dé;
CFR 303.405 & 3. hiéu va tu nguyén viét gidy cho phép hoic ti¥ chdi trude khi danh gid

CoRr s2te2 va thim dinh 14n dau;
. 312110; * C{ﬁ cdn cé gidy ung thudn cho [/)hép ddnh gid va thdm dinh lan dau
CCR 52172(b) dé dvuoc huéng cdc dich vu. (Néu khdong cé su ung thudn, trung tdm
vitng hodc LEA c6 thé dp dung cdc bién phdp dé ddnh gid lan ddu ma
CHéé‘);s'g% khéng can dugc cha me ung thudn.)

CCR 52082 & 4. tham gia vao ti€n trinh ddnh gid va thAm dinh 14n ddu gdm c tién
CCR 52084 . P e o T A
trinh quyét dinh xem c6 hoi du diéu kién hay khong;
CrR 303321 ¢ 5. dudc hoan tat viéc ddnh gid va tham dinh 1an dau trong vong 45 ngay
CCR 52086 sau khi gi6i thiéu con quy vi d&€n mdt trung tim ving hodc mot LEA;
GC950200) ¢ 6. tham du mot phién hop dé bi€t két qua danh gid va thim dinh; va
CFR 303343 ¢ 7. tham gia vao tat cd moi quyét dinh vé van dé hoi di diéu kién va cdc
GC 95014(a) .
GC 95020(b) dich vu.

CCR 52082(a)
CCR 52104

Cac Quyén ciia cha me: tap huéng dén cho gia dinh vé Early Start



Dao Luigt Gido Duc Nhiing Nguoi Bi Khuyét Tat (IDEA) doi hoi
crr303323 o Phitng diéu sau ddy:

CCR 52084 Cea el A I Iy A1 N
1. Cdc tai liéu danh gia va tham dinh phai dugc thyc hién bang ngon
ngit do cha me quyét dinh hoic biing cich truyén thong khéc tri phi
CFR 303.323 @ ro rang khong lam dugc nhu vay.
CCR 52082

2. Ciéc thé thic va tai liéu ddnh gid va thaim dinh phai dudc chon loc va
thuc hién sao cho khong mang tinh cdch phan biét chiing tdc hoic
CFR 303.322 ¢ vidn hoa.

CCR 52082 . o P )
3. Cactai liéu danh gia va tham dinh phai thich hgp d€ tham dinh cac
CFR 303.322 lanh vuc cu thé vé nhu ciu phiat trién va dudc st dung cho muc dich
CCR 52082 ¢ nhat dinh cta cdc tai liéu do.
CCR 52084

crr 303322 ¢ 4 Cdccudc ddnh gid va thdm dinh phai do nhan vién di kha ning thyc
CCR 52082 hién.
5. Chon lva cdc cudc danh gia va tham dinh cho tré em da dudgc biét 1a
bi khi€m khuyét vé thi luc, thinh luc, chinh hinh, hoic truyén thong

CFR 303.322 & giao ti€p sao cho phdn dnh chinh xdc muc phat trién cta tré.
CCR 52082 o N S <
CCR 52084 6. To chiic ciac cudc danh gia va tham dinh trong nim lanh vyc phat
CCR 52102

trién, gébm phat trién thé chat (cdc kha ning van dong, thi luc, thinh
lyc, va tinh trang sitc khde); phét trién truyén thong giao ti€p; phat
tri€n nhan thifc, phat trién thich nghi; va phét trién xa hoi hoic cdm
xtc. Trong thoi gian trong chuong trinh Early Start, con quy vi van

CCR 52082() & duoc lién tuc ddnh gid va thdm dinh.
CCR 52084(c) s e N2 s N A ~ A
7. Viéc danh gia va tham dinh nén dudc thuc hi€n trong nhitng moi

CFR 303322 & trudng tu nhién khi ¢é thé dugc.
CCR 52082 8. Tai duyét cdc hod so lién quan dén tinh trang siic khde clia con quy vi

CFR 303.323 ¢ va qud trinh bénh ly.

CCR 52082 9. Khong dugc ding chi mdt phuong thifc 1am tiéu chuin duy nhat dé
quyét dinh xem con quy vi ¢6 hoi dii diéu kién dugc hudng cic dich
CFR 303322 ¢ vu can thi€p sém hay khong.
RIS 10. Céc cudc phéng van d€ xdc dinh tai nguyén cla gia dinh, cdc vu tién,

N . A 2, , R 7 . N ~ A .
va quan ngai vé muc phat trién cda con quy vi va cdc nhu cau cla gia
dinh quy vi 1a do ty nguyén.

Céc Quyén cia Cha me: tap huéng dén cho gia dinh vé Early Start



Ké Hoach Dich Vu Gia Binh Cho
Moi Ca Nhan

CFR 303.340
CFR 303.342
GC 95020(b)
CCR 52100
CCR 52102

CFR 303.342
CCR 52102

Mot k& hoach dich vu gia dinh cho mdi c4 nhan (IFSP) 13 ban
k& hoach cung c4p cdc dich vu can thiép sém cho mdt tré hoi
dt diéu kién va gia dinh em. P&i véi tré sd sinh hoic tré trong
tudi chap chitng di dudc danh gia 1an ddu, phdi md mot phién
hop trong vong 45 ngay sau ngay gidi thiéu dén trung tAm ving
hoic LEA d€ cho biét két qua danh gia, d€ quyét dinh xem c6
hoi di diéu kién hay khong, va, ddi véi nhitng tré hoi di diéu
kién, soan thdo ban IFSP dau tién. K&t qui danh gid va quyét
dinh vé van dé hoi di diéu kién c6 thé dugc cho gia dinh biét
trude khi ¢6 phién hop IFSP dau tién.

Bén IFSP cida con quy vi phdi dugc duyét lai it nhit 1a sdu
thang mot 1an. C6 thé duyét lai thudng xuyén hon néu c6 bat
ctt thay ddi nao trong ban IFSP hoic néu quy vi yéu ciu trung
tAm vung hodc LEA tdi duyét dinh ky. IFSP ciing phai dugc tai
duyét hang nim dé danh gid mic ti€n trién cla con quy vi va dé
xem c6 cn thay d6i gi trong ban IFSP hay khong.

Cac Quyén ciia cha me: tap huéng dén cho gia dinh vé Early Start



CFR 303.343
CCR 52104

CFR 303.343
CCR 52104

CFR 303.343
CCR 52104

CFR 303.402
CCR 52102

CFR 303.342
CFR 303.403
CCR 52102

CFR 303.342
CFR 303.404
CFR 303.405

CCR 52102

CFR 303.12
CFR 303.344
CCR 52106

CFR 303.460
CCR 52112
CCR 52169

CFR 303.403
CCR 52161

CFR 303.400
to 303.460
CCR 52161

T'rong thoi gian soan théo va thuc thi ban IFSP, quy vi ¢é cdc quyén
sau dady trong cuong vi cha me

1.

2.

tham du cdc phién hop IFSP va tham gia viéc soan thdo ban IFSP;
mdi nhiing ngudi khdc trong gia dinh cung tham du cac phién hop
IFSP;

mdi mot ngudi bénh vuc hodc nhitng ngudi khdac khong phéi trong gia
dinh cung tham dy va tham gia cdc phién hop IFSP;

dudc giao mot ban sao IFSP khi hoan tat;

dugc gidi thich ddy di vé noi dung ban IFSP bing ngdn ngit do quy vi
chon;

ung thuan céc dich vu liét ké trong ban IFSP. Néu quy vi khong ung
thudn mot dich vu nao dé, dich vu dé sé khong duoc cung cdp. Quy vi
c6 thé doi y khéng ung thudn nita sau khi da chdp nhdn liic ddu hodc
khi dang hudng mot dich vu.

dudc cung cap dich vu trong mdi trudng tu nhién hoidc duge gii thich
ly do tai sao khong thé lam dugc nhu vay;

trao ddi chi ti€t vé con quy vi vdi cic cd quan khéc;
dugc thong bdo biing vin thu trude khi bat cif co quan hodc ngudn
cung cip dich vu ndo mudn dé nghi hoic tir chdi khéi dong hay thay
ddi cdch nhan dinh vé con quy vi, ddnh gid, thim dinh, thu nhan, hoic
vé viéc cung cip céc dich vu can thiép sém thich tng cho con quy vi
hodc gia dinh quy vi.

Trong thong bdo nay phdi cé ghi:

 hanh déng dugc dé nghi hodc tir chéi

e cdc Iy do dua dén hanh dong do

s tdt cd cdc bién phdp bdo vé vé thé thitc dang cé

Thoéng bdo nay phdi dugc viét bing ngdn ngit do quy vi chon, tric
phi 16 rang la khéng thé lam dugc viéc dé, va cé thé duoc phién
dich dé quy vi hiéu dugc néi dung théng bdo.

Céc Quyén cia Cha me: tap huéng dén cho gia dinh vé Early Start



Cac Cuoc Hop Tai Phan, Cdc Phién Phan )gét Theo
Diing Tién Trinh, va Cdc Khiéu Nai ciia Tieu Bang

Trong chuong trinh Early Start, cha me c6 cdc quyén va dugc
hudéng cdc bién phap bio vé d€ bio ddm riing cdc dich vu can
iR 303422 ¢ thigp sém dugc cung cdp ding véi cdc nhu ciu cda con ho, dé
CCR 52174 y dén cdc quan ngai clia gia dinh, va tudn hanh cédc luat 1 thich
{ing clia lién bang va Tiéu Bang. Céc thé thiic sau day dugc 4p
dung cho tré em duéi ba tudi.

Trong cuong vi cha me, quy vi cé quyén
CFR303.419 ¢ 1. yéu cau mot phién phan xét theo diing ti€n trinh bt cit khi nao trung
CCR 52172 tAm Vﬁzlg hoic LEA dé nghi khéi d@ng hay ti¥ chdi khéi dong hogic.
thay doi cach nhén dinh, danh gia, tham dinh, thu nhan, va/hodc vé
viéc cung cap (cdc) dich vu can thiép sém thich tng;
Crr 303510 & 2. dudc cho bi€t vé quyén nop don khi€u nai clia minh hoic yéu ciu c6
CCR 52170 cudc hoa gidi va/hodc ding thi tuc;
CFr 303511 4 3. dugc khi€u nai néu quy vi tin 1a da xay ra trudng hgp vi pham bat ci
CCR 52170 dao luat hoic thé thifc ndo cta lién bang hoic tiéu bang vé cac dich
vu can thi€p sém trong chudng trinh Early Start;

CCR52171() 4 4. yéu ciu cé mot cudc hop hoa gidi ngay trude khi c6 mot than phién
hoiic yéu cAu mot phién diéu trin ding thii tuc hodc bat cit lic nao
trong khi c6 tién trinh than phién/diéu tran ding thi tuc d€ gidi quyét
mot tranh tung c6 lién quan tdi bit c van dé nao vé mot dao luit
ctia lién bang hoic ti€u bang chi phéi cc dich vu can thiép sém theo
chuong trinh Early Start bao gdm kha ning hoi da diéu kién va cic
dich vu; va

CcrR521700) & 5. ndp don khi€u nai n€u quyét dinh ding nguyén tic khong dudc thi
hanh.

Cac Cudc Hop Tai Phan
Hoa giai 13 mot tién trinh tw nguyén, khong rang budc, kin ddo theo dé
CFR 303419 & mot hoa gidi vién trung 14p tao sy thudn ti€n cho cdc cudc thuong lugng
COR 52173 dan x€&p giita quy vi va bén kia. Cdc cudc hop hoa gidi tu nguyén 1a mot
phuong cdch khong chinh thitc dé gidi quyét cac bat ddng véi cdc co quan
dich vu can thiép s6m hoic d€ gidi quyét cic vu dugc cho la vi pham dén
cdc dao luat hoic thé thifc clia tiu bang va lién bang.

Cac Quyén ciia cha me: tap huéng dén cho gia dinh vé Early Start



CFR 303.419
CCR 52173

CCR 52173

CCR 52173

CFR 303.419
CCR 52173

CFR 303.419
CCR 52173(c)

CFR 303.419
CCR 52173

CFR 303.419(b)
CCR 52173(j)

CFR 303.419
CCR 52173(i)

CCR 52173

CFR 303.420
CCR 52172

CCR 52172(a)

T'rong cuong vi cha me, quy vi cé quyén

1. ndp don xin cé cude hoa gidi 1a mot lya chon lic ddu dé gidi quyét sy
tranh tung hoic bt cif lic nao trong thdi gian c¢6 phién diéu tran ding
thd tuc hoic tién trinh khi€u nai;

2. yéu cau c6 phién diéu tran ding thi tuc hodc nop 1én mot khiéu nai
ctia ti€u bang néu khong gidi quyét dudc su bat dong;

3.t chdi tham gia vao cudc hoa gidi;

4. ¢c6 mot ngudi vo tu tao sy thuén tié€n cho cudc hop hoa gidi;

5. doi hdi cudc hop hoa gidi phai dudc thi hanh vao mot thdi diém va dia
diém thuan tién mot cach hgp 1y cho quy vi;

6. dugc bdo mat cho tat c4 thong tin nhan dang cd nhan; va

7. nhin mdt vin bdn phéc hoa cac théa thuin da dat dugc do két qud cla
cudc hop hoa gidi.

Céc yéu ciu c6 cudc hoa gidi dudc nop cho:

Oftice of Administrative Hearings
Attention: Early Start Intervention Section
2349 Gateway Oaks Drive, Suite 200
Sacramento, CA 95833

(916) 263-0654 Fax: (916) 376-6318

Cic Phién Phan Xét Theo Ping Tién Trinh

Cha me nén c6 tim cich gidi quyét bat ddng & cap hanh chdnh thap nhat
néu c6 thé dugc. Khi khong thé gidi quyét dugc cdc bt ddng giita quy vi
va mdt trung tAm vung hodc LEA, hién c6 cac phién phin xét theo ding
ti€n trinh. Trong cuong vi cha me, quy vi ¢6 thé nhd phdi hdp vién dich
vu clia con quy vi, trung tAm viing, ho#c vin phong Khu vuc K& Hoach
Dia Phuong vé Gido Duc Pic Biét (SELPA) gitp d3.

Céc trudng hop dua dén viéc phan xét theo ding ti€n trinh c6 thé 1a cic
bat ddng vé mot dé nghi hodc quyét dinh tir chdi xdc nhan di tiéu chudn,
d4nh gid, tham dinh, thu nhan, hoic dich vu.

Céc Quyén cia Cha me: tap huéng dén cho gia dinh vé Early Start



Cdac Cuoc Hop Tai Phan, Cac Phién Phdn Xét Theo
Duing Tién Trinh, va Cdc Khiéu Nai ciia Tiéu Bang

CCR 52172() 4  Con quy vi van ti€p tuc dugc hudng cdc dich vu can thiép sém dugc ghi
trong ban IFSP ma em dang dugc hudng trit phi quy vi va trung tim ving
hoic LEA théa thuin khic d6i v6i mot thay d6i. N&u trudng hgp bat
ddng cla quy vi la vé mot dich vu mdi chura duge bit dau, con quy vi s&
dudc hudng tat cd cc dich vu nao da ghi trong bdn IFSP ma khong dang
bi tranh chap. Piéu nay khong bao gébm trung tim khu vuc cung cip céc
dich vu can thiép s6m sau khi con quy vi da dudc 36 thang tudi, vi luat va
cdc thé thiic clia lién bang khong cho phép ti€u bang tra cho céc dich vu
can thiép sém theo bat ¢ hoan cdnh nao mot khi con quy vi chuyén ti&p
tor chuong trinh Early Start. Chuong trinh hoédc cdc chudng trinh ma con
quy vi ghi danh sau khi chuyén ti¥ Early Start chiu trach nhiém cung cap
cho quy vi va con quy vi cdc dich vu ma em hoi dd diéu kién nhan.

Cic yéu ciu budi diéu tran bit budc déu dugc ndp tai dia chi sau day:*

CCR 52172 @ Oftice of Administrative Hearings
Attention: Early Start Intervention Section
2349 Gateway Oaks Drive, Suite 200
Sacramento, CA 95833
(916) 263-0654 Fax: (916) 376-6318

*C6 thé 14y don xin phdn xét theo diing tién trinh tit phdi hop vién dich vu
ctia quy vi, trung tam ving, LEA, va dia chi trén mang web ciia Ban Dich
Vu Phdt Trién (DDS) : www.dds.ca.gov/Forms/pdf/DS1802.pdf

CCR 52172(c) &  Cudc hop phan xét theo diing ti€n trinh phdi dudc hoan tat trong vong
30 ngdy sau ngay Phong Phan Xét Hanh Chdnh nhan dudc don yéu ciu.
Khong dudc cham tré trong viéc gii thu thong bdo quyét dinh vi dang
c6 bat ¢t nd luc ty nguyén nao tai dia phuong nhiim gidi quyét van dé.
Quyét dinh nay 1a quyé&t dinh sau cing trit phi ¢6 don xin xét lai.

CFR 303.421) & Trong cudng vi cha me, quy vi ¢6 quyén
30342166 g cuong vi cha me, quy vi 6 quy

1. c6 phién phin xét theo ding ti€n trinh dit dudi quyén chi toa cla
mot ngudi vo tu khong lam viéc cho cd quan nao dang phuc vu cho
con quy vi va ngudi d6 c6 kién thic vé cdc dao luat lién quan dén van
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CFR 303.423(a)
CCR 52172(f)

CCR 52172

CFR 303.424
CCR 52172

CFR 303.425(a)
CCR 52172(g)

CFR 303.460(a)
CCR 52173(j)

CFR 303.422(b)
CCR 52174(d)

CFR 303.422(b)
CCR 52174(d)

CFR 303.422(b)
CCR 52174(d)

CFR 303.422(b)

CCR 52174(d)

CFR 303.422(b)
CCR 52174(d)

CFR 303.510
CCR 52170(a)

dé can thiép s6m va cac nhu ciu cin dich vu ciia tré so sinh, tré trong
tudi chap chitng, va gia dinh;

2. doi héi phai t8 chifc cude hop hodc phién phan xét nay vao ngiy gid
va dia di€m tuong ddi thuan tién cho quy vi;

3. dugc giff kin tit c& cdc chi ti€t d& nhan ra danh tinh c4 nhan;

4. khd&i kién phia bén kia vé mit din sy sau khi da hoan tat cudc hop tai
phan hoic phién phin xét néu quy vi khong ddng ¥ v6i phdn quyét;

5. dugdc hudng cac dich vu nao c6 ghi trong ban IFSP ma khong dang bi
tranh chap; va

6. cdac su ban luin hoa gidi dugc gitt kin va khéng dugc st dung lam
bing chitng trong bt cit thii tuc dan sy hay thi tuc theo ding tié€n
trinh ti€p theo nao.

Trong phién phin xét theo diing ti€n trinh, quy vi ciing c6 quyén

1. ¢6 lut su va/hoic nhitng ngudi nao cé kién thic dic biét vé cac dich
vu can thiép sém cho tré em dudi ba tudi di ciing d€ ¢d van cho quy vi;

2. trinh bay biing ching, di dién, chit van lai, va budc céc nhan chitng
phdi ra khai;

3. cam dua ra bat ci bing chitng nao trong budi phin xét néu cic bing
chitng d6 chua dugc ti€t 16 cho quy vi biét it nhat 1a nim ngay trudc
ngay phan xét;

4. dugc cung cAp bién ban nguyén vin ndi dung ctia budi phan xét hoic
bing phuong tién dién tir; va

5. dugc nhan ban k&t ludn cac dit kién va quyét dinh trong vong 30 ngay
sau ngdy np don yéu cau.

Cac Khi¢u Nai ciia Tiéu Bang

BAt cif ¢4 nhan hoic t6 chidc nao ciing ¢6 thé 1am don c6 chit ky dé khi€u
nai DDS, B6 Gido Duc California (CDE), hoic bt cif trung tim ving,
LEA, hoidc ngudn cung cap dich vu tu' nao c6 nhan tai trg theo Phan C dé
t6 cdo cac trudng hgp vi pham luat 1& ctia Ti€u Bang hoic lién bang vé
can thiép sém. Tuy nhién, mic di DDS bit budc phai dicu tra bat ctt than
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Cac Cuoc Hop Tai Phan, Cdc Phién Phan )gét Theo
Diing Tién Trinh, va Cdc Khiéu Nai ciia Tieu Bang

phién nao ma ho nhan dudc, luat tiéu bang khong cho phép tiét 16 thong
tin c6 thé nhan dang cd nhin clia ngudi nhan thudc chuong trinh Early
start n€u khong c6 su chip thuin trén vin ban cla cha me, ngoai cdc
nhan vién dugc phép da dugc trung tdm vung hodc LEA quy dinh.
Quy vi c6 thé lién lac vdi phdi hgp vién dich vu ciia con quy vi, vin
phong trung tim ving, hoic SELPA dé héi chi tiét hoic nhd gitip 1am
N don }(hié’p nai. Quy vi cling ¢6 thé héi DDS va CDE vé viin dé nop don
CCR. 52170 khi€u nai. Cac td chiic bénh vyc nhu Hoi BPong Vé Khuyét Tat Trong Sy
Phit Trién Ctda Tiéu Bang hoic Cac Quyén vé Khuyét Tat California
ciing ¢6 trg gitip vé van dé nay.

Quy vi c6 thé nop don khiéu nai truc tiép vdi

CFR 303.425 & Department of Developmental Services

CCR 52170(e)
Office of Human Rights and Advocacy Services

Attention: Early Start Complaint Unit
1600 9th Street, Room 240, MS 2-15
Sacramento, CA 95814

(916) 654-1888 Fax: (916) 651-8210

Bt cit cd nhan hodc t6 chiic nao nép don khiéu nai ciing cé quyén

ccr 52170 & 1. dudc phdi hdp vién dich vy, trung tim ving, va/hoic LEA trg gitp
lam don khi€u nai;
CCR 52170 & 2. khong bi bit budc phai ding bat cit thé thifc nao khac theo Bo Luat
Gi4o Duc hoic Pao Luat Lanterman vé Céc Dich Vu Khuyét T4t
Trong Sy Phat Trién d€ gidi quyét trudng hop khi€u nai;
CCR52171(2) & 3. ndp thém cho DDS cic chi tiét c6 thé gitip dudc cho cudc diéu tra;

CCR 52171() & 4. nhan dugc quyét dinh t6i hau bing vin ban trong vong 60 ngay ké tir
ngay DDS nhan dugc don khi€u nai;

CCR52171@) 4 5, phan dugc nhitng bién phap bodi hoan thich hgp bao gém hoan tré tién
bac hodc hanh dong stra ddi khac, va ddm bdo ring céc dich vu sé&
dudc cung cip mdt cdch thich hgp trong tuong lai néu quyét dinh ctia
DDS bao gdm céc bién phap bdi hoan cho viéc tir chdi cdc dich vu
thich hgp;

12 Cac Quyén ciia cha me: tap huéng dén cho gia dinh vé Early Start



CCR 52171

CCR 52171

CCR 52171(e)

CCR 52172(a)

CCR 52172(f)
CCR 52172(f)

CCR 52172(f)

CCR 52172(c)

CCR 52172(c)

CCR 52172(f)

CCR 52172

* & & o

6.

bt ctf van dé nao trong don khi€u nai khong thudc phién phan
xét theo diing ti€n trinh s& dugc DDS gidi quyé&t trong vong 60
ngay ké tr khi nhan dudc don khi€u nai;

dugc DDS thong bao quyét dinh clia phién phan xét la bit budc
néu mdt van dé néu ra trong don khi€u nai trudc diy da dugc
gidi quy€t trong mot phién phan xét theo ddng ti€n trinh lién hé
dén cling cic duong su; va

dugc gidi quyét bat ci khi€u nai ndo khing dinh ring mot co
quan cdng hay mdt nha cung cap dich vu tw da khong thuc hién
quyét dinh diing nguyén tic.

Viéc khiéu nai phdi

1.

SO

bing vin ban va c6 chit ky cdo gidc ring DDS, CDE, trung tAm
ving, LEA, hodc ngudn cung cip dich vu nao khic trong hé
thong Early Start da vi pham luat hoic diéu 1 cta lién bang
hoic Tiéu Bang;

néu tén, dia chi, va so dién thoai ctia ngudi khi€u nai;
c6 néu céc sy kién lién quan dén trudng hgp vi pham;
bao gdém tén clia bén bi ngudi ta ndp don khi€u nai;

da x4y ra khong qua mdt nam truée ngay DDS nhén dugc don
khi€u nai trtt phi mot khodng thdi gian dai hon 1 hgp 1y vi sy vi
pham vién din ti€p tuc x4y ra cho tré hodc cic tré em khac, hodc

da xdy ra khong qua ba nim trudc ngdy DDS nhan duge don
khi&u nai n€u nguyén don yéu ciu gidi quyét khi€u nai bing su
bdi hoan hay sita ddi hanh vi;

don khiéu nai ciing c6 thé ghi, néu thich @ng, nhitng budc da
dugc tuw nguyén dp dung & cap dia phuong dé€ gidi quyét van dé
khi€u nai; va

rit ra n€u ngudi than phién mudn tham gia cudc hoa gidi trong
vong 60 ngay diéu tra vé khiéu nai.

Céc Quyén cia Cha me: tap huéng dén cho gia dinh vé Early Start
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California Early Start la mot hé thong
lien co quan vé cdc dich vu can thiép
som phoi hop do Bé Dich Vu Phdt
Trién hop tdc voi B§ Gido Duc Tiéu
Bang California diéu hanh.

www.dds.ca.gov/earlystart
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