
  

 

 

 
 

 

 

 

  

  

 

  

 
 

 
 

  
 

 
  

 
 

 
 

  

 

 
 

 
 

 

  

 
 

 
  

 

 

  
  
 

 
  
  

 

 
 

 
  
 

  

❦ Caùc Quyeàn Cuœa Cha Meï: Taäp Höôùng Daãn Cho Gia Ñình Veà Early Start ❦
	
Giöõ Kín & Xem Hoà Sô 

Caùc hoà sô cuûa Early Start laø nguoàn chi tieát quan troïng veà con cuûa quyù vò. Caùc chi tieát quyù vò cung caáp cho trung taâm vuøng hoaëc cô quan giaùo duïc ñòa phöông (LEA) veà con cuûa quyù vò vaø gia ñình quyù 
vò ñeàu ñöôïc giöõ kín. Caùc chi tieát naøy chæ ñöôïc tieát loä cho nhöõng ngöôøi ñöôïc pheùp laøm vieäc trong vaán ñeà 
cung caáp dòch vuï cho con quyù vò. 

Trong cöông vò cha meï,* quyù vò coù quyeàn 
1.	� xem caùc hoà sô, keå caû quyeàn chính quyù vò hoaëc ngöôøi ñaïi dieän cuûa quyù vò ñöôïc xem xeùt vaø sao chuïp 
caùc hoà sô lieân quan ñeán con quyù vò; Quyù vò coù theå yeâu caàu baát cöù trung taâm vuøng hoaëc LEA naøo söûa 
ñoåi hoaëc xoùa boû caùc chi tieát trong hoà sô lieân quan ñeán con quyù vò. [CFR 303.402, CCR 52164, CCR 
52168] 

2.	� ñöôïc nhaän baûn sao caùc hoà sô lieân quan ñeán con quyù vò vaø/hoaëc ñöôïc giaûi thích veà vaán ñeà naøo ñoù 
trong voøng naêm ngaøy sau ngaøy quyù vò yeâu caàu; [CCR 52164] 

3.	� yeâu caàu xin hoïp vôùi giaùm ñoác cuûa trung taâm vuøng hoaëc toång giaùm ñoác cuûa LEA ñeå thaûo luaän veà caùc 
chi tieát ghi trong hoà sô; vaø [CCR 52168] 

4.	� ñöôïc giöõ kín caùc chi tieát coù theå nhaän bieát laø con quyù vò vaø ñöôïc giaûi thích veà caùc nguoàn thu thaäp döõ 
kieän, xem xeùt hoà sô, muïc ñích söû duïng, vaø caùc chính saùch veà ñòa ñieåm, caát giöõ, tieát loä, duy trì, vaø 
xoùa boû theo ñuùng quy ñònh cuûa Ñaïo Luaät veà Caùc Quyeàn vaø Tính Caùch Rieâng Tö veà Giaùo Duïc Gia 
Ñình [Family Education Rights and Privacy Act.] [CFR 303.401, CFR 303.460, CCR 52160, CCR 
52162, CCR 52165, CCR 52169] 

* Xin xem CCR 52000(b)(36) ñeå bieát ñònh nghóa veà cha/meï. 

Ñaùnh Giaù & Thaåm Ñònh 

Tieán trình quyeát ñònh xem coù hoäi ñuû ñieàu kieän gia nhaäp chöông trình Early Start taïi California hay khoâng goàm coù ñaùnh giaù vaø thaåm ñònh nhanh choùng, toaøn dieän, ña ngaønh cho moãi treû döôùi ba tuoåi bò 
nghi laø caàn ñeán caùc dòch vuï can thieäp sôùm. Neáu treû khoâng coù cha meï hoaëc ngöôøi giaùm hoä hoaëc neáu ñöùa 
treû thuoäc traùch nhieäm nuoâi döôõng cuûa toøa, moät ngöôøi khoâng coù maâu thuaãn quyeàn lôïi vaø coù kieán thöùc seõ 
ñöôïc chæ ñònh laøm cha hoaëc meï thay maët. Caùc bieän phaùp baûo veä veà theå thöùc baûo ñaûm cho caùc gia ñình 
coù ñuû caùc quyeàn theo luaät ñònh. [CFR 303.322, CFR 303.406, CCR 52082] 

Trong cöông vò cha meï, quyù vò coù quyeàn 
1.	� ñöôïc thoâng baùo ñaày ñuû veà caùc quyeàn cuûa quyù vò trong chöông trình Early Start; [CFR 303.403, GC 

95020(c), CCR 52160, CCR 52161] 

2.	� giôùi thieäu con quyù vò ñeå ñöôïc ñaùnh giaù vaø thaåm ñònh, cung caáp chi tieát trong suoát tieán trình, ñöa ra 
caùc quyeát ñònh, vaø öng thuaän veà caùc dòch vuï can thieäp sôùm cho con quyù vò sau khi ñaõ hieåu roõ vaán 
ñeà; [CFR 303.401, CFR 303.404, CCR 52040(d)] 

3.	� hieåu vaø töï nguyeän vieát giaáy cho pheùp hoaëc töø choái tröôùc khi ñaùnh giaù vaø thaåm ñònh laàn ñaàu; [CFR 
303.405, CCR 52162] 

4.	� tham gia vaøo tieán trình ñaùnh giaù vaø thaåm ñònh laàn ñaàu goàm caû tieán trình quyeát ñònh xem coù hoäi ñuû 
ñieàu kieän hay khoâng; [CFR 303.322, GC 95020, CCR 52082, CCR 52084] 

5.	� ñöôïc hoaøn taát vieäc ñaùnh giaù vaø thaåm ñònh laàn ñaàu trong voøng 45 ngaøy sau khi giôùi thieäu con quyù vò 
ñeán moät trung taâm vuøng hoaëc moät LEA; [CFR 303.321, CFR 303.322, CCR 52086] 

6.	� tham döï moät phieân hoïp ñeå bieát keát quaû ñaùnh giaù vaø thaåm ñònh; vaø [GC 95020(b)] 

7.	� tham gia vaøo taát caû moïi quyeát ñònh veà vaán ñeà hoäi ñuû ñieàu kieän vaø caùc dòch vuï. [CFR 303.343, GC 
95014(a), GC 95020(b), CCR 52082(a), CCR 52104] 

Ñaïo Luaät Giaùo Duïc Nhöõng Ngöôøi Bò Khuyeát Taät (IDEA) ñoøi hoûi nhöõng ñieàu sau ñaây: 
1.	� Caùc taøi lieäu ñaùnh giaù vaø thaåm ñònh phaûi ñöôïc thöïc hieän baèng ngoân ngöõ do cha meï quyeát ñònh hoaëc 
baèng caùch truyeàn thoâng khaùc tröø phi roõ raøng khoâng laøm ñöôïc nhö vaäy. [CFR 303.323, CCR 52084] 

2.	� Caùc theå thöùc vaø taøi lieäu ñaùnh giaù vaø thaåm ñònh phaûi ñöôïc choïn loïc vaø thöïc hieän sao cho khoâng mang 
tính caùch phaân bieät chuûng toäc hoaëc vaên hoùa. [CFR 303.323, CCR 52082] 

3.	� Caùc taøi lieäu ñaùnh giaù vaø thaåm ñònh phaûi thích hôïp ñeå thaåm ñònh caùc laõnh vöïc cuï theå veà nhu caàu phaùt 
trieån vaø ñöôïc söû duïng cho muïc ñích nhaát ñònh cuûa caùc taøi lieäu ñoù. [CFR 303.322, CCR 52082] 

4.	� Caùc cuoäc ñaùnh giaù vaø thaåm ñònh phaûi do nhaân vieân ñuû khaû naêng thöïc hieän. [CFR 303.322, CCR 
52082, CCR 52084] 

5.	� Choïn löïa caùc cuoäc ñaùnh giaù vaø thaåm ñònh cho treû em ñaõ ñöôïc bieát laø bò khieám khuyeát veà thò löïc, 
thính löïc, chænh hình, hoaëc truyeàn thoâng giao tieáp sao cho phaûn aûnh chính xaùc möùc phaùt trieån cuûa 
treû. [CFR 303.322, CCR 52082] 

6.	� Toå chöùc caùc cuoäc ñaùnh giaù vaø thaåm ñònh trong naêm laõnh vöïc phaùt trieån, goàm phaùt trieån theå chaát (caùc 
khaû naêng vaän ñoäng, thò löïc, thính löïc, vaø tình traïng söùc khoûe); phaùt trieån truyeàn thoâng giao tieáp; 
phaùt trieån nhaän thöùc, phaùt trieån thích nghi; vaø phaùt trieån xaõ hoäi hoaëc caûm xuùc. Trong thôøi gian trong 
chöông trình Early Start, con quyù vò vaãn ñöôïc lieân tuïc ñaùnh giaù vaø thaåm ñònh. [CFR 303.322, CCR 
52082, CCR 52084, CCR 52102] 

7.	� Vieäc ñaùnh giaù vaø thaåm ñònh neân ñöôïc thöïc hieän trong nhöõng moâi tröôøng töï nhieân khi coù theå ñöôïc. 
[CCR 52082(i), CCR 52084(e)] 

8.	� Taùi duyeät caùc hoà sô lieân quan ñeán tình traïng söùc khoûe cuûa con quyù vò vaø quaù trình beänh lyù. [CFR 
303.322, CCR 52082] 

9.	� Khoâng ñöôïc duøng chæ moät phöông thöùc laøm tieâu chuaån duy nhaát ñeå quyeát ñònh xem con quyù vò coù 
hoäi ñuû ñieàu kieän ñöôïc höôûng caùc dòch vuï can thieäp sôùm hay khoâng. [CFR 303.323, CCR 52082] 

10. Caùc cuoäc phoûng vaán ñeå xaùc ñònh taøi nguyeân cuûa gia ñình, caùc öu tieân, vaø quan ngaïi veà möùc phaùt 
trieån cuûa con quyù vò vaø caùc nhu caàu cuûa gia ñình quyù vò laø do töï nguyeän. [CFR 303.322, CCR 52084, 
CCR 52106] 

Keá Hoaïch Dòch Vuï Gia Ñình Cho Moãi Caù Nhaân 

Moät keá hoaïch dòch vuï gia ñình cho moãi caù nhaân (IFSP) laø baûn keá hoaïch cung caáp caùc dòch vuï can 
thieäp sôùm cho moät treû hoäi ñuû ñieàu kieän vaø gia ñình em. Ñoái vôùi treû sô sinh hoaëc treû trong tuoåi 

chaäp chöõng ñaõ ñöôïc ñaùnh giaù laàn ñaàu, phaûi môû moät phieân hoïp trong voøng 45 ngaøy sau ngaøy giôùi thieäu 
ñeán trung taâm vuøng hoaëc LEA ñeå cho bieát keát quaû ñaùnh giaù, ñeå quyeát ñònh xem coù hoäi ñuû ñieàu kieän hay 
khoâng, vaø, ñoái vôùi nhöõng treû hoäi ñuû ñieàu kieän, soaïn thaûo baûn IFSP ñaàu tieân. Keát quaû ñaùnh giaù vaø quyeát 
ñònh veà vaán ñeà hoäi ñuû ñieàu kieän coù theå ñöôïc cho gia ñình bieát tröôùc khi coù phieân hoïp IFSP ñaàu tieân. 
[CFR 303.340, CFR 303.342, GC 95020(b), CCR 52100, CCR 52102] 

Baûn IFSP cuûa con quyù vò phaûi ñöôïc duyeät laïi ít nhaát laø saùu thaùng moät laàn. Coù theå duyeät laïi thöôøng xuyeân 
hôn neáu coù baát cöù thay ñoåi naøo trong baûn IFSP hoaëc neáu quyù vò yeâu caàu trung taâm vuøng hoaëc LEA taùi 
duyeät ñònh kyø. IFSP cuõng phaûi ñöôïc taùi duyeät haøng naêm ñeå ñaùnh giaù möùc tieán trieån cuûa con quyù vò vaø ñeå 
xem coù caàn thay ñoåi gì trong baûn IFSP hay khoâng. [CFR 303.342, CCR 52102] 

Trong thôøi gian soaïn thaûo vaø thöïc thi baûn IFSP, quyù vò coù caùc quyeàn sau ñaây trong cöông 
vò cha meï 
1.	� tham döï caùc phieân hoïp IFSP vaø tham gia vieäc soaïn thaûo baûn IFSP; [CFR 303.343, CCR 52104] 

2.	� môøi nhöõng ngöôøi khaùc trong gia ñình cuøng tham döï caùc phieân hoïp IFSP; [CFR 303.343, CCR 52104] 

3.	� môøi moät ngöôøi beânh vöïc hoaëc nhöõng ngöôøi khaùc khoâng phaûi trong gia ñình cuøng tham döï vaø tham 
gia caùc phieân hoïp IFSP; [CFR 303.343, CCR 52104] 

4.	� ñöôïc giao moät baûn sao IFSP khi hoaøn taát; [CFR 303.402, CCR 52102] 

5.	� ñöôïc giaûi thích ñaày ñuû veà noäi dung baûn IFSP baèng ngoân ngöõ do quyù vò choïn; [CFR 303.342, CFR 
303.403, CCR 52102] 

6.	� öng thuaän caùc dòch vuï lieät keâ trong baûn IFSP. Neáu quyù vò khoâng öng thuaän moät dòch vuï naøo ñoù, dòch 
vuï ñoù seõ khoâng ñöôïc cung caáp. Quyù vò coù theå ñoåi yù khoâng öng thuaän nöõa sau khi ñaõ chaáp nhaän luùc 
ñaàu hoaëc khi ñang höôûng moät dòch vuï; [CFR 303.342, CFR 303.404, CFR 303.405, CCR 52102] 

7.	� ñöôïc cung caáp dòch vuï trong moâi tröôøng töï nhieân hoaëc ñöôïc giaûi thích lyù do taïi sao khoâng theå laøm 
ñöôïc nhö vaäy; [CFR 303.12, CFR 303.344, CCR 52106] 

8.	� trao ñoåi chi tieát veà con quyù vò vôùi caùc cô quan khaùc; [CFR 303.460, CCR 52112, CCR 52169] 

9.	� ñöôïc thoâng baùo baèng vaên thö tröôùc khi baát cöù cô quan hoaëc nguoàn cung caáp dòch vuï naøo muoán ñeà 
nghò hoaëc töø choái khôûi ñoäng hay thay ñoåi caùch nhaän ñònh veà con quyù vò, ñaùnh giaù, thaåm ñònh, thu 
nhaän, hoaëc veà vieäc cung caáp caùc dòch vuï can thieäp sôùm thích öùng cho con quyù vò hoaëc gia ñình quyù 
vò. [CFR 303.403, CCR 52161] 

Trong thoâng baùo naøy phaûi coù ghi: 
• haønh ñoäng ñöôïc ñeà nghò hoaëc töø choái, 
• caùc lyù do ñöa ñeán haønh ñoäng ñoù, vaø 
• taát caû caùc bieän phaùp baûo veä veà theå thöùc ñang coù. 
Thoâng baùo naøy phaûi ñöôïc vieát baèng ngoân ngöõ do quyù vò choïn, tröø phi roõ raøng laø khoâng theå laøm 
ñöôïc vieäc ñoù, vaø coù theå ñöôïc phieân dòch ñeå quyù vò hieåu ñöôïc noäi dung thoâng baùo. [CFR 303.400 tôùi 
303.460, CCR 52161] 
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Caùc quyeàn cuûa cha meï: Taäp höôùng daãn cho gia ñình veà early start
	

Caùc Cuoäc Hoïp Taøi Phaùn, Caùc Phieân Phaân Xeùt Theo Ñuùng Tieán Trình, vaø Caùc Khieáu Naïi cuûa Tieåu Bang
	

Trong chöông trình Early Start, cha meï coù caùc quyeàn vaø ñöôïc höôûng caùc bieän phaùp baûo veä ñeå baûo ñaûm raèng caùc dòch vuï can thieäp sôùm ñöôïc cung caáp ñuùng vôùi caùc nhu caàu cuûa con hoï, ñeå yù ñeán caùc quan 
ngaïi cuûa gia ñình, vaø tuaân haønh caùc luaät leä thích öùng cuûa lieân bang vaø Tieåu Bang. Caùc theå thöùc sau ñaây 
ñöôïc aùp duïng cho treû em döôùi ba tuoåi. [CFR 303.422, CCR 52170, CCR 52172, CCR 52173, CCR 52174] 

Trong cöông vò cha meï, quyù vò coù quyeàn 
1.	� yeâu caàu môû moät cuoäc hoïp taøi phaùn vaø/hoaëc moät phieân phaân xeùt theo ñuùng tieán trình baát cöù khi naøo 
trung taâm vuøng hoaëc LEA ñeà nghò khôûi ñoäng hay töø choái khôûi ñoäng hoaëc thay ñoåi caùch nhaän ñònh, 
ñaùnh giaù, thaåm ñònh, thu nhaän, vaø/hoaëc veà vieäc cung caáp (caùc) dòch vuï can thieäp sôùm thích öùng; 
[CFR 303.419, CFR 303.420, CCR 52172] 

2.	� ñöôïc cho bieát veà quyeàn noäp ñôn khieáu naïi hoaëc moät yeâu caàu ñeå coù hoøa giaûi hoaëc tieán trình ñuùng thuû 
tuïc cuûa mình; [CFR 303.510, CCR 52170] 

3.	� ñöôïc khieáu naïi neáu quyù vò tin laø ñaõ xaûy ra tröôøng hôïp vi phaïm baát cöù ñaïo luaät hoaëc theå leä cuûa lieân 
bang hoaëc tieåu bang naøo veà caùc dòch vuï can thieäp sôùm trong chöông trình Early Start bao goàm khaû 
naêng hoäi ñuû ñieàu kieän vaø caùc dòch vuï; [CFR 303.511, CCR 52170] 

4.	� yeâu caàu ngay moät cuoäc hoïp hoøa giaûi, tröôùc khi khieáu naïi hoaëc yeâu caàu ñieàu traàn ñuùng thuû tuïc, hoaëc 
baát cöù luùc naøo trong thôøi gian coù caùc tieán trình khieáu naïi/ ñieàu traàn ñuùng thuû tuïc ñeå giaûi quyeát moät 
tranh tuïng coù lieân quan tôùi baát cöù vaán ñeà naøo coù lieân quan tôùi ñaïo luaät hoaëc theå thöùc cuûa lieân bang 
hoaëc tieåu bang chi phoái caùc dòch vuï can thieäp sôm theo chöông trình Early Start [CCR 52170(b)]; vaøø 

5.	� noäp ñôn khieáu naïi neáu quyeát ñònh ñuùng nguyeân taéc khoâng ñöôïc thi haønh. [CCR 52170(b)] 

Caùc cuoäc hoïp taøi phaùn 
Hoøa giaûi laø moät tieán trình linh ñoäng, khoâng raøng buoäc, kín ñaùo theo ñoù moät hoøa giaûi vieân trung laäp taïo söï 
thuaän tieän cho caùc cuoäc thöông löôïng daøn xeáp giöõa quyù vò vaø beân kia. Caùc cuoäc hoïp hoøa giaûi töï nguyeän 
laø moät phöông caùch khoâng chính thöùc ñeå giaûi quyeát caùc baát ñoàng vôùi caùc cô quan dòch vuï can thieäp sôùm 
hoaëc ñeå giaûi quyeát caùc vuï ñöôïc cho laø vi phaïm ñeán caùc ñaïo luaät hoaëc theå thöùc cuûa tieåu bang vaø lieân 
bang. Hoøa giaûi coù tính caùch töï nguyeän [CFR 303.419, CCR 52173]. 

Trong cöông vò cha meï quyù vò coù quyeàn 
1.	� noäp ñôn xin coù cuoäc hoøa giaûi laø moät löïa choïn luùc ñaàu ñeå giaûi quyeát söï tranh tuïng hoaëc baát cöù luùc naøo 
trong thôøi gian coù phieân ñieàu traàn ñuùng thuû tuïc hoaëc tieán trình khieáu naïi [CFR 303.419, CCR 52173]; 

2.	� yeâu caàu coù phieân ñieàu traàn ñuùng thuû tuïc hoaëc noäp leân moät khieáu naïi cuûa tieåu bang neáu khoâng giaûi 
quyeát ñöôïc söï baát ñoàng [CCR 52173]; 

3.	� töø choái tham gia vaøo cuoäc hoøa giaûi [CFR 303.419, CCR 52173]; 
4.	� coù moät ngöôøi voâ tö taïo söï thuaän tieän cho cuoäc hoïp hoøa giaûi [CFR 303.419, CCR 52173(c)]; 
5.	� ñoøi hoûi cuoäc hoïp hoøa giaûi phaûi ñöôïc thi haønh vaøo moät thôøi ñieåm vaø ñòa ñieåm thuaän tieän moät caùch hôïp 
lyù cho quyù vò [CFR 303.419, CCR 52173]; 

6.	� ñöôïc baûo maät cho taát caû thoâng tin nhaän daïng caù nhaân [CFR 303.419(b), CCR 52173(g)]; vaø 
7.	� nhaän moät vaên baûn phaùc hoïa caùc thoûa thuaän ñaõ ñaït ñöôïc do keát quaû cuûa cuoäc hoïp hoøa giaûi [CFR 

303.419, CCR 52173(i)]. 

Caùc yeâu caàu coù cuoäc hoøa giaûi ñöôïc noäp cho: 
Office of Administrative Hearings 
Attention: Early Start Intervention Section 
2349 Gateway Oaks Drive, Suite 2000, Sacramento, CA 95833 
(916) 263-0654 Fax: (916) 376-6318 
[CCR 52173] 

Caùc phieân phaân xeùt theo ñuùng tieán trình 
Cha meï neân coá tìm caùch giaûi quyeát baát ñoàng ôû caáp haønh chaùnh thaáp nhaát neáu coù theå ñöôïc. Khi khoâng theå 
giaûi quyeát ñöôïc caùc baát ñoàng giöõa quyù vò vaø moät trung taâm vuøng hoaëc LEA, hieän coù caùc phieân phaân xeùt 
theo ñuùng tieán trình. Trong cöông vò cha meï, quyù vò coù theå nhôø phoái hôïp vieân dòch vuï cuûa con quyù vò, 
trung taâm vuøng, hoaëc vaên phoøng Khu vöïc Keá Hoaïch Ñòa Phöông veà Giaùo Duïc Ñaëc Bieät (SELPA) giuùp 
ñôõ. [CFR 303.420, CCR 52172] 

Caùc tröôøng hôïp ñöa ñeán vieäc phaân xeùt theo ñuùng tieán trình coù theå laø caùc baát ñoàng veà moät ñeà nghò hoaëc 
quyeát ñònh töø choái xaùc nhaän ñuû tieâu chuaån, ñaùnh giaù, thaåm ñònh, thu nhaän, hoaëc dòch vuï. [CCR 52172(a)] 

Con quyù vò vaãn tieáp tuïc ñöôïc höôûng caùc dòch vuï can thieäp sôùm ñöôïc ghi trong baûn IFSP maø em ñang 
ñöôïc höôûng tröø phi quyù vò vaø trung taâm vuøng hoaëc LEA thoûa thuaän khaùc ñoái vôùi moät thay ñoåi. Neáu 
tröôøng hôïp baát ñoàng cuûa quyù vò laø veà moät dòch vuï môùi chöa ñöôïc baét ñaàu, con quyù vò seõ ñöôïc höôûng taát 
caû caùc dòch vuï naøo ñaõ ghi trong baûn IFSP maø khoâng ñang bò tranh chaáp. Ñieàu naøy khoâng bao goàm trung 
taâm khu vöïc cung caáp caùc dòch vuï can thieäp sôùm sau khi con quyù vò ñaõ ñöôïc 36 thaùng tuoåi, vì luaät vaø 
caùc theå thöùc cuûa lieân bang khoâng cho pheùp tieåu bang traû cho caùc dòch vuï can thieäp sôùm theo baát cöù hoaøn 
caûnh naøo moät khi con quyù vò chuyeån tieáp töø chöông trình Early Start. Chöông trình hoaëc caùc chöông trình 
maø con quyù vò ghi danh sau khi chuyeån töø Early Start chòu traùch nhieäm cung caáp cho quyù vò vaø con quyù 
vò caùc dòch vuï maø em hoäi ñuû ñieàu kieän nhaän. [CCR 52172(g)] 

Caùc yeâu caàu buoåi ñieàu traàn baét buoäc ñeàu ñöôïc ñeä trình ñeán Vaên Phoøng Ñieàu Haønh Buoåi Ñieàu Traàn taïi 
ñòa chæ sau ñaây:* [CFR 303.420, CCR 52172] 

Office of Administrative Hearings 
Attention: Early Start Intervention Section 
2349 Gateway Oaks Drive, Suite 200, Sacramento, CA 95833 
(916) 263-0654 Fax: (916) 376-6318 
[CCR 52172] 

*Coù theå laáy ñôn xin phaân xeùt theo ñuùng tieán trình töø phoái hôïp vieân dòch vuï cuûa quyù vò, trung taâm vuøng, 
LEA, vaø ñòa chæ treân maïng web cuûa DDS: www.dds.ca.gov/Forms/pdf/DS1802.pdf 

Cuoäc hoïp phaân xeùt theo ñuùng tieán trình phaûi ñöôïc hoaøn taát trong voøng 30 ngaøy sau ngaøy Phoøng Phaân 
Xeùt Haønh Chaùnh nhaän ñöôïc ñôn yeâu caàu. Khoâng ñöôïc chaäm treã trong vieäc göûi thö thoâng baùo quyeát ñònh 
vì ñang coù baát cöù noã löïc töï nguyeän naøo taïi ñòa phöông nhaèm giaûi quyeát vaán ñeà. Quyeát ñònh naøy laø quyeát 
ñònh sau cuøng tröø phi coù ñôn xin xeùt laïi. [CFR 303.425, CCR 52172(e)] 

Caùc khieáu naïi cuûa tieåu bang 
Baát cöù caù nhaân hoaëc toå chöùc naøo cuõng coù theå laøm ñôn coù chöõ kyù ñeå khieáu naïi Boä Dòch Vuï Phaùt Trieån 
(DDS), Boä Giaùo Duïc California (CDE), hoaëc baát cöù trung taâm vuøng, LEA, hoaëc nguoàn cung caáp dòch 
vuï tö naøo coù nhaän taøi trôï theo Phaàn C ñeå toá caùo caùc tröôøng hôïp vi phaïm luaät leä cuûa Tieåu Bang hoaëc lieân 
bang veà can thieäp sôùm. Tieán trình khieáu naïi cuõng coù theå yeâu caàu nhöõng bieän phaùp boài hoaøn cho vieäc 
töø choái caùc dòch vuï thích hôïp. Tuy nhieân, maëc duø DDS baét buoäc phaûi ñieàu tra baát cöù than phieàn naøo maø 
hoï nhaän ñöôïc, luaät tieåu bang khoâng cho pheùp tieát loä thoâng tin coù theå nhaän daïng caù nhaân cuûa ngöôøi nhaän 
thuoäc chöông trình Early start neáu khoâng coù söï chaáp thuaän treân vaên baûn cuûa cha meï, ngoaøi caùc nhaân 
vieân ñöôïc pheùp ñaõ ñöôïc trung taâm vuøng hoaëc LEA quy ñònh [CFR 303.510, CCR 52170(a)]. 

Quyù vò coù theå lieân laïc vôùi phoái hôïp vieân dòch vuï cuûa con quyù vò, vaên phoøng trung taâm vuøng, hoaëc khu 
vöïc chöông trình giaùo duïc ñaëc bieät ñòa phöông (SELPA) ñeå hoûi chi tieát hoaëc nhôø giuùp laøm ñôn khieáu 
naïi. Quyù vò cuõng coù theå hoûi DDS vaø CDE veà vaán ñeà noäp ñôn khieáu naïi. Caùc toå chöùc beânh vöïc nhö Hoäi 
Ñoàng Veà Khuyeát Taät Trong Söï Phaùt Trieån Cuûa Tieåu Bang hoaëc Caùc Quyeàn veà Khuyeát Taät California 
cuõng coù trôï giuùp veà vaán ñeà naøy. Khi ñang coù caùc noã löïc giaûi quyeát vaán ñeà ôû caáp ñòa phöông, quyù vò vaãn 
coù theå ñoàng thôøi noäp ñôn xin môû cuoäc hoïp taøi phaùn hoaëc phieân phaân xeùt theo ñuùng tieán trình. [CFR 
303.423, CCR 52170] 

Quyù vò coù theå noäp ñôn khieáu naïi tröïc tieáp vôùi 
Department of Developmental Services
� 
Office of Human Rights and Advocacy Services 
�
Attention: Early Start Complaint Unit 
�
1600 9th Street, Room 240, MS 2-15 
�
Sacramento, CA 95814
�
(916) 654-1888  Fax (916) 651-8210 
[CCR 52170(e)] 

Baát cöù caù nhaân hoaëc toå chöùc naøo noäp ñôn khieáu naïi cuõng coù quyeàn [CCR 52170] 

1.	� ñöôïc phoái hôïp vieân dòch vuï, trung taâm vuøng, hoaëc LEA trôï giuùp laøm ñôn khieáu naïi; [CCR 52170] 

2.	� khoâng bò baét buoäc phaûi duøng baát cöù theå thöùc naøo khaùc theo Boä Luaät Giaùo Duïc hoaëc Ñaïo Luaät 
Lanterman veà Caùc Dòch Vuï Khuyeát Taät Trong Söï Phaùt Trieån ñeå giaûi quyeát tröôøng hôïp khieáu naïi; 
[GC 95007, CCR 52170] 

3.	� noäp theâm cho DDS caùc chi tieát coù theå giuùp ñöôïc cho cuoäc ñieàu tra; [CCR 52170] 

4.	� nhaän ñöôïc quyeát ñònh toái haäu baèng vaên baûn trong voøng 60 ngaøy keå töø ngaøy DDS nhaän ñöôïc ñôn 
khieáu naïi; [CCR 52170] 

5.	� nhaän ñöôïc nhöõng bieän phaùp boài hoaøn thích hôïp bao goàm hoaøn traû tieàn baïc hoaëc haønh ñoäng söûa ñoåi 
khaùc, vaø ñaûm baûo raèng caùc dòch vuï seõ ñöôïc cung caáp moät caùch thích hôïp trong töông lai neáu quyeát 
ñònh cuûa DDS bao goàm caùc bieän phaùp boài hoaøn cho vieäc töø choái caùc dòch vuï thích hôïp; [CCR 52170] 

6.	� baát cöù vaán ñeà naøo trong ñôn khieáu naïi khoâng thuoäc phieân phaân xeùt theo ñuùng tieán trình seõ ñöôïc 
DDS giaûi quyeát trong voøng 60 ngaøy keå töø khi nhaän ñöôïc ñôn khieáu naïi; [CFR 303.512(c), CCR 
52171(c)] 

7.	� ñöôïc DDS thoâng baùo quyeát ñònh cuûa phieân phaân xeùt laø baét buoäc neáu moät vaán ñeà neâu ra trong ñôn 
khieáu naïi tröôùc ñaây ñaõ ñöôïc giaûi quyeát trong moät phieân phaân xeùt theo ñuùng tieán trình lieân heä ñeán 
cuøng caùc ñöông söï; vaø [CCR 52170] 

8.	� ñöôïc giaûi quyeát baát cöù khieáu naïi naøo khaúng ñònh raèng moät cô quan coâng hay moät nhaø cung caáp dòch 
vuï tö ñaõ khoâng thöïc hieän quyeát ñònh ñuùng nguyeân taéc. [CCR 52170] 

Vieäc khieáu naïi phaûi 
1.	� baèng vaên baûn vaø coù chöõ kyù caùo giaùc raèng DDS, CDE, trung taâm vuøng, LEA, hoaëc nguoàn cung caáp 
dòch vuï naøo khaùc trong heä thoáng Early Start ñaõ vi phaïm luaät hoaëc ñieàu leä cuûa lieân bang hoaëc Tieåu 
Bang; [CCR 52170(a)] 

2.	� neâu teân, ñòa chæ, vaø soá ñieän thoaïi cuûa ngöôøi khieáu naïi; [CCR 52170(f)] 

3.	� coù neâu caùc söï kieän lieân quan ñeán tröôøng hôïp vi phaïm; [CCR 52170(f)] 

4.	� bao goàm teân cuûa beân bò ngöôøi ta noäp ñôn khieáu naïi; [CCR 52170(f)] 

5.	� ñaõ xaûy ra khoâng quaù moät naêm tröôùc ngaøy DDS nhaän ñöôïc ñôn khieáu naïi tröø phi moät khoaûng thôøi 
gian daøi hôn laø hôïp lyù vì söï vi phaïm vieän daãn tieáp tuïc xaûy ra cho treû hoaëc caùc treû em khaùc, hoaëc 
[CCR 52170(c)] 

6.	� ñaõ xaûy ra khoâng quaù ba naêm tröôùc ngaøy DDS nhaän ñöôïc ñôn khieáu naïi neáu nguyeân ñôn yeâu caàu 
giaûi quyeát khieáu naïi baèng söï boài hoaøn hay söûa ñoåi haønh vi [CCR 52170(c)]; vaø 

7.	� ñôn khieáu naïi cuõng coù theå ghi, neáu thích öùng, nhöõng böôùc ñaõ ñöôïc töï nguyeän aùp duïng ôû caáp ñòa 
phöông ñeå giaûi quyeát vaán ñeà khieáu naïi. [CCR 52170] 

8.	� ruùt ra neáu ngöôøi than phieàn muoán tham gia cuoäc hoøa giaûi trong voøng 60 ngaøy ñieàu tra veà khieáu naïi. 
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