
 
 

اداره خدمات توسعه 
فرايند تسليم شکايت گزارش دهنده تخلفات مرکز منطقه ای يا فروشنده/پيمانکار

فرايند تسليم شکايت و اطلاعات تماس 
 
 

 

 
 

تعريف شکايت گزارش دهنده تخلفات مرکز منطقه ای يا فروشنده/پيمانکار 
ارت است از گزارش          «فعالي ت   های نادرست     يک  نده  /پيمانکار عب شکايت گزارش دهنده تخلفات مرکز منطقه ا      ی يا فروش

مرکز منطقه ای يا فروشنده/پيمانکار». 
 

دان،  ه  ا  ی، کارمن ز منطق دامات مرک ته از اق ه ا ی» آن دس ز منطق ک مرک ت ي ای نادرس ت ه ور از «فعالي  منظ
درال   متصديان،  يا اعضا ی ه يئت مد يره آن مرکز در اجرا ی فعاليت های مربوطه است که خلاف قوانين ايالتی يا ف
وال     دولت         ی  تفاده از ام ال   ی باشد؛ موجب سوء اس ات  م باشد؛ موجب نقض مفاد قرارداد گردد؛ متضمن تقلب         يا تخلف

گردد؛ يا توأم با سوء مديريت، بی کفايتی يا ناکارآمدی آشکار باشد.  
 

دان،  ار، کارمن نده/پيمانک دامات فروش ته از اق ار» آن دس نده/پيمانک ای نادرست يک فروش ت ه ور از «فعالي  منظ
أمين بودجه شده از محل               DDS است   ه خدمات ت متصديان،  يا اعضا ی ه يئت مد يره آن   فروشنده/پيمانکار در ارائ
ال  ی باشد؛  ات م ا تخلف ردد؛ متضمن تقلب       ي رارداد گ اد ق درال باشد؛ موجب نقض مف ا ف التی  ي وان  ين ا ي ه خلاف ق ک

موجب سوء استفاده از اموال دولتی گردد؛ يا توأم با سوء مديريت، بی کفايتی يا ناکارآمدی آشکار باشد.  
 

اران،   اداره خدمات  توسعه (DDS) مجموعه ا ی متنوع از    فرايندهای  تسليم شکايت و تجديد نظر را برای فروشندگان /پيمانک
دگان؛  وق مصرف کنن ه حق وط ب امل شکايات مرب ا ش اخته است. اينه راهم س دگان ف دين و مصرف کنن ز، وال ا، مراک نهاده
ا  ی  انجيگری؛ درخواست   ه رانس   م  ي ا     ی کنف انون ی، و درخواست ه شريفات  ق ام،  درخواست     های   ت شکايات شروع    زود  هنگ
ه ن  شانی  ا، ب ل آنه ت کام رمن» ( فهرس وع ق انون «لنت ه موض يدگی عادلان رس
د  کايت و تجدي دهای ش ن فراين د). هريک از اي ه کني http://www.dds.ca.gov/Complaints/Home.cfm مراجع
ه        شکايات گزارش    د فقط ب د         . اي ن دستورالعمل   فرا ين ات دارن را    ی حل و فصل اختلاف ه و مشخص    ب نظر  رويه  هايی جداگان

دهنده تخلفات مرکز منطقه ای يا فروشنده/پيمانکار مشروح در بالا مربوط است. 
 

حفظ اسرار شاکی 
ات،     ده تخلف ا گزارش دهن اداره خدمات توسعه    (DDS) تمام تلاش خود را به کار خواهد گرفت تا حسب درخواست شاک   ی  ي
ادر   ه   DDS ق ادر، ک سيار ن واردی  ب ه هر حال،    در  م کليه اسرار مربوط به شاک    ی و   شکايت را کاملاً محرمانه نگه دارد. ب
ی مصرف   ه تضم  ين سلامت و  اي من سئول  يت   های خود  (از جمل ل م ه        دل    ي ات را ب ده تخلف ا گزارش دهن نيست اسرار    شاکی  ي
ه            ه هرگون ل از ارائ رد قب د ک ن اداره    سعی خواه ه نگه دارد،  ا     ي کنندگان و  پ يروی مرکز منطقه   ا ی از مفاد قرارداد   ) محرمان
ه    رم ب از مب اطلاعاتی که م  وجب  افشای  هويت شاکی يا گزارش دهنده تخلفات گردد، شاکی يا گزارش دهنده تخلفات را از ن ي
ات   ار      تحق يق در ک افشای برخ ی از اطلاعات مطلع   سازد  . به علاوه، ممکن است  هو   يت شاک ی برا ی نهادها ی انتظام ی دست ان

جنايی هم افشاء گردد. 
 

درباره فرايند تسليم شکايت 
ات   ادعای خود   را ی اثب ما به  گزار شی  دقيق و شفاف از فعال يت های نادرست و نيز کليه شواهدی نياز داريم که می تواني د ب

ارائه دهيد. 
 

http://www.dds.ca.gov/Complaints/Home.cfm


ا  ه  ا ی ي ز منطق ف، و مرک ه تخل تهم ب رف شخص م ه وضوح مع ه ب ناد) ک ا اس هود ي د ش اتی (مانن اير اطلاع ا س ام ي ر ن اگ
ات نداشته   باش يم. در  ام   تحقيق رای انج افی   ب د، ممکن است اطلاعات         ک ه   ند         ه ي ار او است، را ارائ فروشنده/پيمانکار محل ک

صورت ارائه اسناد، رونوشت آنها را تسليم کنيد نه اصلشان را، زيرا اسناد به شما برگردانده نمی شوند.  
 

ا شما تماس     وان  يم ب ا نت گرچه  می توان شكايات را به صورت      ب ی نام هم تسل   يم کرد، اگر اطلاعات ارائه شده  کاف ی نباشد و م
بگيريم، ممکن است نتوانيم به شکايت و اتهامات مورد ادعای شما رسيدگی کنيم. 

 
نحوه تسليم شکايات گزارش دهنده تخلفات:  

شکايات را می توان از طريق تماس با دواير زير تسليم کرد: 
 

 دايره عمليات اجتماعی 
 

 (916) 654-1958 
 فکس 654-1987 (916) 
 
 1600 9th Street, Room 320, MS 3-9 
 Sacramento, CA 95814 

 
 دايره خدمات و پشتيبانی های اجتماعی (برای خدمات برنامه های شروع زود هنگام) 

 
 (916) 654-2716 
 فکس 654-3020 (916) 
 
 1600 9th Street, Room 340, MS 3-24 
 Sacramento, CA 95814 
 


