
 
 

اداره خدمات توسعه 
فرايند تسليم شکايت گزارش دهنده تخلفات مرکز منطقه ای يا فروشنده/پيمانکار

فرايند تسليم شکايت و اطلاعات تماس 
 
 

 

 
 

تعريف شکايت گزارش دهنده تخلفات مرکز منطقه ای يا فروشنده/پيمانکار 
شکايت گزارش دهنده تخلفات مرکز منطقه ا      ی يا فروشѧنده  /پيمانکѧار عبѧارت اسѧت از گѧزارش          «فعاليѧ ت   هѧای نادرسѧت     يѧک 

مرکز منطقه ای يا فروشنده/پيمانکار». 
 

 منظѧѧور از «فعاليѧѧت هѧѧای نادرسѧѧت يѧѧک مرکѧѧز منطقѧѧه ا ی» آن دسѧѧته از اقѧѧدامات مرکѧѧز منطقѧѧه  ا  ی، کارمنѧѧدان، 
متصديان،  يا اعضا ی ه يئت مد يره آن مرکز در اجرا ی فعاليت های مربوطه است که خلاف قوانين ايالتی يا فѧدرال  
باشد؛ موجب نقض مفاد قرارداد گردد؛ متضمن تقلب         يا تخلفѧات  مѧال   ی باشѧد؛ موجѧب سѧوء اسѧتفاده از امѧوال     دولتѧ         ی 

گردد؛ يا توأم با سوء مديريت، بی کفايتی يا ناکارآمدی آشکار باشد.  
 

 منظѧѧور از «فعاليѧѧت هѧѧای نادرسѧѧت يѧѧک فروشѧѧنده/پيمانکѧѧار» آن دسѧѧته از اقѧѧدامات فروشѧѧنده/پيمانکѧѧار، کارمنѧѧدان، 
متصديان،  يا اعضا ی ه يئت مد يره آن   فروشنده/پيمانکار در ارائѧه خѧدمات تѧأمين بودجѧه شѧده از محѧل               DDS اسѧت  
کѧه خѧلاف قѧѧوان  ين ا يѧالتی  يѧا فѧѧدرال باشѧد؛ موجѧب نقѧѧض مفѧاد قѧرارداد گѧѧردد؛ متѧضمن تقلѧب       يѧѧا تخلفѧات مѧال  ی باشѧѧد؛ 

موجب سوء استفاده از اموال دولتی گردد؛ يا توأم با سوء مديريت، بی کفايتی يا ناکارآمدی آشکار باشد.  
 

اداره خدمات  توسعه (DDS) مجموعه ا ی متنوع از    فرايندهای  تسليم شکايت و تجديد نظر را برای فروشѧندگان /پيمانکѧاران،  
نهادهѧѧا، مراکѧѧز، والѧѧدين و مѧѧصرف کننѧѧدگان فѧѧراهم سѧѧاخته اسѧѧت. اينهѧѧا شѧѧامل شѧѧکايات مربѧѧوط بѧѧه حقѧѧوق مѧѧصرف کننѧѧدگان؛ 
شکايات شѧروع    زود  هنگѧام،  درخواسѧت     هѧای   تѧشريفات  قѧانون ی، و درخواسѧت هѧا     ی کنفѧرانس   م  يѧانجيگری؛ درخواسѧت   هѧا  ی 
رسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧيدگی عادلانѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧه موضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوع قѧ ѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧانون «لنتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرمن» ( فهرسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧت کامѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل آنهѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا، بѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧه نѧ  ѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشانی 
http://www.dds.ca.gov/Complaints/Home.cfm مراجعѧѧه کنيѧѧد). هريѧѧک از ايѧѧن فراينѧѧدهای شѧѧکايت و تجديѧѧد 
نظر  رويه  هايی جداگانѧه و مѧشخص    بѧرا    ی حѧل و فѧصل اختلافѧات دارنѧد         . ايѧ ن دسѧتورالعمل   فرا ينѧد فقѧط بѧه        شѧکايات گѧزارش   

دهنده تخلفات مرکز منطقه ای يا فروشنده/پيمانکار مشروح در بالا مربوط است. 
 

حفظ اسرار شاکی 
اداره خدمات توسعه    (DDS) تمام تلاش خود را به کار خواهد گرفت تا حسب درخواست شاک   ی  يѧا گѧزارش دهنѧده تخلفѧات،    
کليه اسرار مربوط به شاک    ی و   شکايت را کاملاً محرمانه نگه دارد. بѧه هѧر حѧال،    در  مѧواردی  بѧسيار نѧادر، کѧه   DDS قѧادر  
نيست اسرار    شѧاکی  يѧا گѧزارش دهنѧده تخلفѧات را بѧه        دل    يѧل مѧسئول  يت   هѧای خѧود  (از جملѧه تѧضم  ين سѧلامت و  اي منѧی مѧصرف  
کنندگان و  پ يروی مرکز منطقه   ا ی از مفاد قرارداد   ) محرمانѧه نگѧه دارد،  ا     يѧن اداره    سѧعی خواهѧد کѧرد قبѧل از ارائѧه هرگونѧه           
اطلاعاتی که م  وجب  افشای  هويت شاکی يا گزارش دهنده تخلفات گردد، شاکی يا گزارش دهنده تخلفات را از ن يѧاز مبѧرم بѧه   
افشای برخ ی از اطلاعات مطلع   سازد  . به علاوه، ممکن است  هو   يت شاک ی برا ی نهادها ی انتظام ی دست انѧدر کѧار      تحق يقѧات  

جنايی هم افشاء گردد. 
 

درباره فرايند تسليم شکايت 
ما به  گزار شی  دقيق و شفاف از فعال يت های نادرست و نيز کليه شواهدی نياز داريم که می توانيѧ د بѧرا ی اثبѧات   ادعѧای خѧود  

ارائه دهيد. 
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اگѧѧر نѧѧام يѧѧا سѧѧاير اطلاعѧѧاتی (ماننѧѧد شѧѧهود يѧѧا اسѧѧناد) کѧѧه بѧѧه وضѧѧوح معѧѧرف شѧѧخص مѧѧتهم بѧѧه تخلѧѧف، و مرکѧѧز منطقѧѧه  ا ی يѧѧا 
فروشنده/پيمانکار محѧل کѧار او اسѧت، را ارائѧه   ند         ه يѧد، ممکѧن اسѧت اطلاعѧات         کѧافی   بѧرای انجѧام   تحقيقѧات نداشѧته   باشѧ يم. در 

صورت ارائه اسناد، رونوشت آنها را تسليم کنيد نه اصلشان را، زيرا اسناد به شما برگردانده نمی شوند.  
 

گرچه  می توان شكايات را به صورت      ب ی نام هم تسل   يم کرد، اگر اطلاعات ارائه شده  کاف ی نباشد و مѧا نتѧوان  يم بѧا شѧما تمѧاس    
بگيريم، ممکن است نتوانيم به شکايت و اتهامات مورد ادعای شما رسيدگی کنيم. 

 
نحوه تسليم شکايات گزارش دهنده تخلفات:  

شکايات را می توان از طريق تماس با دواير زير تسليم کرد: 
 

 دايره عمليات اجتماعی 
 

 (916) 654-1958 
 فکس 654-1987 (916) 
 
 1600 9th Street, Room 320, MS 3-9 
 Sacramento, CA 95814 

 
 دايره خدمات و پشتيبانی های اجتماعی (برای خدمات برنامه های شروع زود هنگام) 

 
 (916) 654-2716 
 فکس 654-3020 (916) 
 
 1600 9th Street, Room 340, MS 3-24 
 Sacramento, CA 95814 
 


