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6 Qué es el proceso de audiencia equitativa?

El proceso de audiencia equitativa descrito en este folleto es el proceso para resolver
desacuerdos entre el centro regional o el centro de desarrollo estatal y los consumidores o
solicitantes de tres afios de edad o mayores. Para los desacuerdos relacionados con
consumidores o solicitantes menores de tres afios de edad, refiérase a los Derechos de los
padres en Early Start, el cual esta disponible en el centro regional o el centro de desarrollo
estatal.

Segun el proceso de audiencia equitativa, los desacuerdos pueden ser por servicios,
elegibilidad o cualquier decision o accidn del centro regional o centro de desarrollo estatal con la
cual usted esté en desacuerdo. El proceso de audiencia equitativa incluye una reunion informal
voluntaria, una mediacion y una audiencia equitativa.

La reunion informal voluntaria es una reunion que lleva a cabo el director del centro
regional o centro de desarrollo estatal, o la persona que designe, con usted y su representante
autorizado, si lo tiene. El objetivo de la reunidn informal voluntaria es tratar de resolver los
asuntos de la apelacion. Usted o su representante autorizado puede declinar la reunion informal.

Si usted o su representante autorizado declina una reunién informal voluntaria o no esta
satisfecho con la decision del centro regional o centro de desarrollo estatal después de una
reunion informal, y todavia no ha solicitado la mediacion, puede solicitarla o proceder
directamente a una audiencia equitativa.

Si se solicita la mediacion, el centro regional o centro de desarrollo estatal puede aceptar
o declinar la propuesta. Si la acepta, la mediacion se lleva a cabo de manera informal por un
arbitro proporcionado por la oficina de Office of Administrative Hearings. Ya sea usted, su
representante autorizado o el centro regional o centro de desarrollo estatal puede retirarse en
cualquier momento de la mediacion y proceder con la audiencia equitativa.

Si usted, su representante autorizado o el centro regional o centro de desarrollo estatal
declina la mediacion, o si la mediacion no resuelve el asunto o asuntos a satisfaccion suya o de
su representante autorizado, la cuestion procedera a una audiencia equitativa.

La audiencia equitativa es mas formal y la lleva a cabo un Juez de un Tribunal
Administrativo contratado por la oficina de Office of Administrative Hearings.

La decision final debera tomarse dentro de 90 dias del recibo del formulario de la
Solicitud de Audiencia Equitativa por el centro regional o centro de desarrollo estatal. Este
periodo limite de 90 dias puede extenderse si usted solicita la medicacion o si usted solicita una
continuacién o aplazamiento de su audiencia.

La Notificacion de Accion Propuesta recibida del centro regional o centro de



desarrollo estatal, si corresponde, indica si usted participa o no en el programa de
Desistimiento. Si usted no ha recibido una Notificacion de Accidn Propuesta, puede ponerse en
contacto con el centro regional o centro de desarrollo estatal para determinar si usted participa o
no en el programa de Desistimiento. Los servicios no se afectan por su participacion o no
participacion en el programa de Desistimiento. Si usted participa en el Desistimiento y
el centro regional o centro de desarrollo estatal le notifica que ya no es elegible para
participar en el desistimiento, sus servicios existentes no se veran afectados por este
cambio.

(J I Iay manera de conciliar sin una audiencia equitativa?

Con frecuencia, los desacuerdos pueden conciliarse sin tener la audiencia equitativa.
Llame a un representante del centro regional o centro de desarrollo estatal, defensor de derechos
de los clientes, el consejo de area o alguna otra organizacion de defensa para recibir mayor
informacion y ayuda.

(J Cuéles son los plazos para comenzar el proceso de audiencia equitativa?

Cualquier solicitante, beneficiario de servicios, o representante autorizado puede
presentar una solicitud para una audiencia equitativa. La solicitud debera estar por escrito y
presentarse en el centro regional o centro de desarrollo estatal dentro de 30 dias después de la
notificacion de una decision o accion con la cual usted o su representante autorizado no esté
de acuerdo. La solicitud deberé estar en un formulario de Solicitud de Audiencia Equitativa
proporcionado por el centro regional o centro de desarrollo estatal.

Puede pedir la audiencia equitativa verbalmente a un empleado de un centro
regional o centro de desarrollo estatal. EI empleado le daré el formulario de Solicitud de
Audiencia Equitativa y le ayudara a llenar el formulario, si necesita ayuda. Los servicios
actuales continuaran durante el proceso de apelacion si su solicitud para una audiencia equitativa
tiene el matasello de correos o si el centro regional o centro de desarrollo estatal la recibe
dentro de 10 dias después de recibir la notificacion escrita de una decision o accién con la
cual usted no este de acuerdo. La continuacion de los servicios durante el proceso de la
audiencia equitativa es también conocida como "ayuda pendiente pagada".

C Qué pasa cuando presento mi solicitud para una audiencia equitativa?

Cuando el centro regional o centro de desarrollo estatal recibe su solicitud para una
audiencia equitativa, le enviaran a usted y a su representante autorizado una copia de este
folleto, donde le aconsejaran acerca de su audiencia equitativa, la mediacion y sus derechos de
la reunién informal. También le avisaran la fecha, hora y lugar propuestos para la reunién
informal voluntaria, si usted o su representante autorizado lo solicitan.
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Si se solicita la mediacidn, el centro regional o centro de desarrollo estatal tiene cinco
dias laborales a partir de la fecha de recibo de la solicitud escrita para la mediacion si decide
aceptar o declinar la mediacidn. Si el centro regional o centro de desarrollo estatal declina la
mediacion, la notificacion de esa decision le sera enviada a usted o a su representante
autorizado inmediatamente.

Igualmente, dentro de cinco dias del recibo de su solicitud para una audiencia
equitativa, el centro regional o centro de desarrollo estatal le enviara una copia de su solicitud a
la oficina de Office of Administrative Hearings. Al recibir su solicitud de una audiencia
equitativa, la oficina de Office of Administrative Hearings, también le enviara informacion
relacionada con sus derechos para la audiencia equitativa. También recibira notificacion de la
hora, lugar y fecha de la audiencia equitativa, la disponibilidad de ayuda en la defensa, y los
derechos y responsabilidades de las partes involucradas en la audiencia equitativa.

Si se acepta la mediacidn, la oficina de Office of Administrative Hearings también le
enviara informacion relacionada con los derechos de mediacion. También recibira notificacion de la
hora, lugar y fecha de la mediacion, la disponibilidad de ayuda para la defensa, y los derechos y
responsabilidades de las partes involucradas en la mediacion.

C Cuéles son mis derechos en cada fase del proceso de una audiencia equitativa?

Cada solicitante, persona que recibe los servicios o representante autorizado tiene los
siguientes derechos en cada fase del proceso de audiencia equitativa (reunién informal,
mediacion, audiencia equitativa):

> Puede tener a una persona o agencia designada por el consejo de zona local como su
representante, para ayudarle en el proceso de audiencia equitativa;

> Puede estar presente en la reunion informal, en la mediacién y en la audiencia equitativa
con el representante de su eleccién;

> Puede presentar pruebas orales y escritas;

> Puede confrontar e interrogar a los testigos;

> Puede aparecer con un abogado o cualquier otro representante que usted elija;

> Puede revisar registros que el centro regional o centro de desarrollo estatal haya obtenido
mientras ofrecia servicios; y

> Puede solicitar que se proporcione un intérprete, si lo necesita, sin costo para usted.

C Cc')mo puedo obtener ayuda para este proceso?

Puede obtener ayuda de un amigo, miembro de la familia, defensor, abogado o
cualquier otra persona que elija. El centro regional o centro de desarrollo estatal no es
responsable de los costos si usted contrata a un abogado o alguien mas que le ayude. Cuando



se reciba su solicitud de audiencia equitativa, el centro regional o centro de desarrollo estatal
debera también ofrecerle informacion acerca de la ayuda para defensa disponible, incluyendo
remision al defensor de derechos de los clientes, al consejo de zona y a otras organizaciones
de defensa.

C C(’)mo se programa la reunion informal voluntaria?

Cuando el centro regional o centro de desarrollo estatal recibe su formulario de Solicitud
de Audiencia Equitativa, el centro regional o centro de desarrollo estatal le notificara de
inmediato por escrito a usted y a su representante autorizado de sus derechos de audiencia
equitativa, si ya usted no ha sido notificado mediante la Notificacion de Accidn Propuesta.
Ademas, se le avisara a usted o a su representante autorizado de una fecha, hora y lugar
propuestos para una reunion informal voluntaria, si lo solicita usted o su representante
autorizado. Usted o su representante autorizado pueden revisar los registros antes de una
reunion informal. La reunidn informal voluntaria se llevard a cabo dentro de 10 dias siguientes
a la fecha en que el formulario de Solicitud de Audiencia Equitativa haya sido recibido por
parte del centro regional o centro de desarrollo estatal.

(JQué pasa en una reunion informal voluntaria?

El director o su designado del centro regional o centro de desarrollo estatal llevara a cabo
la reunion informal, la cual seré en un lugar y hora razonablemente comodos para usted y su
representante autorizado. Serd en ingles, pero el centro regional o centro de desarrollo estatal
proporcionara un intérprete si lo solicita por anticipado. Ya sea usted 0 su representante puede
presentar los asuntos, hechos y motivos de su apelacion. Puede confrontar e interrogar a los
testigos.

(J Cémo y cuando se me notificara de la decision de la reunion informal del Centro Regional
0 el Centro de Desarrollo Estatal?

Dentro de cinco dias de la reunion informal, el centro regional o centro de desarrollo
estatal proporcionaran una decision por escrito para usted y su representante autorizado. La
decision:

Identificara los asuntos presentados;

Decidira sobre cada asunto identificado;

Declarara los hechos que respaldan cada decision;

Identificara las leyes, reglamentaciones y politicas sobre los cuales se base cada
decision; y

Explicara el procedimiento de apelacion para la decision del centro regional o centro

YV VYVVYVY



de desarrollo estatal.

Si usted o su representante autorizado quedan conformes con la decision del centro
regional o centro de desarrollo estatal al terminar la reunion informal y no desean continuar con
la audiencia de notificacion de la resolucién, llene el formulario llamado Notificacion de
Resolucion proporcionado por el centro regional o centro de desarrollo estatal. Este formulario
completamente llenado deberé presentarse al director del centro regional o centro de desarrollo
estatal. La decision del centro regional o centro de desarrollo estatal entrara en vigor 10 dias
después de que el centro regional o centro de desarrollo estatal reciba el resultado de la
notificacion de la resolucion para una audiencia equitativa.

C,Qué pasa si no estoy de acuerdo con la decision de la reunion informal del centro
regional o centro de desarrollo estatal?

Si usted o su representante autorizado no esta conforme con la decision del centro
regional o centro de desarrollo estatal, al terminar la reunién informal voluntaria, el asunto
procedera a la mediacion, si se ha solicitado y aceptado la mediacion vy si la solicitud de
audiencia equitativa no se ha retirado. Si la mediacion no se ha solicitado ni aceptado y la
solicitud de audiencia equitativa no ha sido retirada, el asunto procedera a la audiencia
equitativa.

(JCémo se programa la mediacion?

Al recibir la solicitud por escrito de la mediacion, el centro regional o centro de
desarrollo estatal tendré cinco dias laborales para aceptar o declinar la mediacion. Usted, su
representante autorizado y la oficina de Office of Administrative Hearings recibiran
notificacion de inmediato de la decision del centro regional o centro de desarrollo estatal.

Dentro de cinco dias habiles del recibo de la notificacion de la decision del centro
regional o centro de desarrollo estatal para aceptar la mediacion, la oficina de Office of
Administrative Hearings le notificara lo siguiente a usted, a su representante autorizado y al
centro o centro de desarrollo estatal:

El lugar, fecha y hora de la mediacion;

Sus derechos y los derechos del centro regional o centro de desarrollo estatal;

La disponibilidad de ayuda de defensa;

El nombre, direccion y numero de teléfono de la persona u oficina para mediar la
disputa.
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La mediacion se llevara a cabo dentro de 30 dias de la fecha de haber recibido el
formulario de Solicitud de Audiencia Equitativa por parte del centro regional o centro de
desarrollo estatal.



C Qué pasa si necesito que se reprograme la mediacion?

Puede solicitar que se aplace la mediacidn. Su solicitud puede concederse, a discrecion
del &rbitro. Si se concede el aplazamiento a la mediacidn que usted solicita, la conferencia de
mediacion se reprogramard y se extendera el plazo para emitir una decision de audiencia
equitativa.

C C(’)mo es una mediacion?

La mediacion es una reunion voluntaria de las partes de una disputa con una persona
neutral (el arbitro), quien tiene capacitacion y experiencia para ayudar a la gente a conciliar
sus conflictos. Es un método comun para resolver disputas de manera amigable y se utiliza
con frecuencia en diversos campos. El arbitro facilita una reunién informal no contenciosa,
donde las partes tienen oportunidad y autoridad para convenir en una resolucion. El arbitro
ayuda a las partes a considerar los hechos, asuntos y razones de la apelacién y la decision del
centro regional o centro de desarrollo estatal, y ayuda a las partes con la meta de llegar a una
solucion en la cual estén de acuerdo ambas partes.

Durante la mediacion, el arbitro puede reunirse por separado, y de manera confidencial
con cualquier persona o grupo de personas involucradas en la mediacion. A esto algunas veces
se le Ilama “reunion en caucus”. Como el arbitro no tiene la funcion de un juez, los asuntos en
disputa se resuelven por medio de mediacion solamente cuando las partes llegan a un acuerdo
que sea aceptable para los dos lados. Como la mediacién es voluntaria, usted, su representante
autorizado o el centro regional o centro de desarrollo estatal puede decidir en cualquier
momento a proceder a la audiencia sin la mediacion. El &rbitro lo proveera la oficina de Office
of Administrative Hearings. Sera en inglés, pero la oficina de Office of Administrative
Hearings proporcionara un intérprete, de ser necesario y si se solicita por anticipado a la
mediacion.

Si se llega a un acuerdo por medio de la mediacién y usted no desea continuar con la
audiencia, debera llenar el formulario del resultado de la notificacion de la resolucion
proporcionado por el centro regional, el arbitro, o el centro de desarrollo estatal. EI formulario
del resultado de la notificacion de resolucion completamente llenado se deberd presentar al
director del centro regional o centro de desarrollo estatal. La resolucién final acordada durante
la mediacidn entrara en vigor 10 dias después de que el centro regional o centro de
desarrollo estatal reciba el resultado de la notificacion de la resolucion para una
audiencia equitativa.

C Qué pasa si la mediacion no resuelve el problema o problemas?



Si la mediacion no puede resolver un problema o problemas a su satisfaccion, o a la
satisfaccion de su representante autorizado, el problema o problemas sin resolver procederan a
la audiencia equitativa. El arbitro notificara de inmediato a la oficina de Office of Administrative
Hearings del resultado de la mediacion.

C Cc')mo se programa la audiencia equitativa?

Cuando se reciba su solicitud para la audiencia equitativa, la oficina de Office of
Administrative Hearings le notificara de inmediato a usted, su represente autorizado y al centro
regional o centro de desarrollo estatal, por escrito, lo siguiente:

> El lugar, fecha y hora de la audiencia equitativa;

> Sus derechos, incluidos aquellos identificados en la pagina 3 de este folleto, y los derechos
del centro regional o centro de desarrollo estatal;

»  Ladisponibilidad de ayuda para la defensa; y

»  El nombre, direccion y nimero de teléfono de la persona u oficina que va a llevar a cabo
la audiencia equitativa.

La audiencia equitativa se llevaréa a cabo dentro de 50 dias a partir de la fecha de haber
recibido el formulario de Solicitud de Audiencia Equitativa por parte del centro regional o centro
de desarrollo estatal. Usted, su representante autorizado, o el centro regional o el centro de
desarrollo estatal puede solicitar mas tiempo. Una decision administrativa final debera emitirse
dentro de 90 dias de haber recibido la solicitud de la audiencia equitativa por parte del centro
regional o centro de desarrollo estatal.

]
(J Qué pasa si necesito que se reprograme la audiencia equitativa?

Usted puede solicitar que la audiencia se posponga por causa justificada. El Juez de un
Tribunal Administrativo decidira si se debe conceder su solicitud. Si se le concede la solicitud
para posponer la audiencia, se reprogramara la audiencia, y podria extenderse el tiempo
permitido para emitir una decision. El centro regional o centro de desarrollo estatal también
puede solicitar que se posponga la audiencia equitativa. Un aplazamiento otorgado a solicitud
del centro regional o centro de desarrollo estatal podria no extender el tiempo para que el Juez
de un Tribunal Administrativo emita una decision.

La audiencia equitativa se llevara a cabo en el lugar y hora razonablemente convenientes
para usted y su representante autorizado. Usted o su representante autorizado, y el centro
regional o centro de desarrollo estatal deberan estar de acuerdo en la ubicacion de la audiencia
equitativa. La audiencia equitativa sera en inglées. De ser necesario, la oficina de Office of
Administrative Hearings proporcionara un intérprete, si se solicita con anticipacion.

(J Cémo es una audiencia equitativa?



La audiencia equitativa puede ser similar a la audiencia de un tribunal, con testigos,
pruebas y reglas de presentacion de pruebas. Una audiencia equitativa no necesita llevarse a
cabo conforme a las reglas técnicas de la presentacion de pruebas y aquellas relacionadas con
los testigos. Un Juez de un Tribunal Administrativo presidira. El juez no es contratado por el
centro regional o centro de desarrollo estatal, sino por la oficina de Office of Administrative
Hearings.

En la audiencia equitativa, usted puede representarse a usted mismo. También puede
estar representado por un abogado, defensor, miembro de la familia, amigo o cualquier otra
persona que usted elija. Si contrata a un abogado o a alguien mas, usted seré responsable de
estos costos. El personal administrativo o un designado representa normalmente al centro
regional o al centro de desarrollo estatal.

Por lo menos cinco dias antes de la audiencia equitativa, usted y el centro
regional o centro de desarrollo estatal deberan intercambiar una lista de testigos, el
tema del testimonio de cada testigo, y copias de todas las pruebas en documentos que se
pueda presentar. Si la informacion no se proporciona por anticipado, el Juez de un
Tribunal Administrativo podria no permitir que se use en la audiencia. Si usted no
entiende la informacion que recibe, puede solicitar ayuda de cualquier defensor.

Cada una de las partes puede ofrecer pruebas relevantes para probar su caso. Ambas
partes pueden presentar testigos que sepan acerca de los asuntos involucrados y documentos
como los registros de servicio o los informes médicos. Usted debe intentar que los testigos
lleguen voluntariamente, pero tiene el derecho de orden de comparecencia de registros o
personas relevantes para la audiencia equitativa. Si usted hace comparecer testigos mediante
orden judicial, ello podria conllevar costos, los cuales seran por cuenta suya. Pdngase en
contacto con la oficina de Office of Administrative Hearings con mucha anticipacion de
la audiencia equitativa para conseguir érdenes de comparecencia. Todos los testimonios
seran bajo juramento o afirmacion. Antes de que cierre la audiencia equitativa, su parte
debera presentar todas las pruebas que quiera que considere el Juez de un Tribunal
Administrativo. Después que se hayan escuchado todos los testimonios, cada una de las
partes puede presentar un argumento de cierre que considere los hechos presentados por las
pruebas.

(J Cc')mo y cuando se me notificara de la decision de la audiencia equitativa?
La decision del Juez de un Tribunal Administrativo incluiré:

Un resumen de los hechos;

Una declaracién de las pruebas sobre las cuales se baso;

Una decision de cada asunto;

Identificacion de las leyes, reglamentaciones y politicas que apoyen la decision;
Notificacion de que ésta es la decision final de la audiencia administrativa; y
Notificacion de que usted o el centro regional o centro de desarrollo estatal puede
apelar a un tribunal de jurisdiccion competente dentro de 90 dias.

VVVVYY
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Si las situaciones que surjan en la audiencia no se relacionan con el programa de
Desistimiento, el Juez de un Tribunal Administrativo le enviaré a usted la decision por
escrito, a su representante autorizado, y al centro regional o centro de desarrollo estatal
dentro de diez dias después del ultimo dia de la audiencia equitativa, pero no después de 80
dias de la fecha de haber recibido el formulario de Solicitud de Audiencia Equitativa por
parte del centro regional o centro de desarrollo estatal.

Si las cuestiones que surjan en la audiencia si se relacionan con el programa de
Desistimiento, usted recibira la decision final dentro de los 90 dias de la fecha del matasello
de correos en el formulario de Solicitud de Audiencia Equitativa o del recibo por parte del
centro regional o centro de desarrollo estatal, lo que ocurra primero.

Si la decisidn no es favorable para usted y usted ha estado recibiendo los servicios que
fueron el motivo de la apelacion, la decision no se implementara hasta diez dias después de
que usted y su representante autorizado reciban la decision por correo certificado. Si usted o
su representante autorizado no puede entender inglés, la decision escrita se proporcionara en
inglés y en el idioma que entiendan usted y su representante autorizado.

C Qué leyes y reglamentaciones aplican para los procedimientos de la audiencia
equitativa?
Titulo 17 del Codigo de Reglamentaciones de California, Divisién 2 de Salud Publica

Capitulo 1, sub. capitulo 9 y la ley Lanterman de Servicios para Discapacidades de Desarrollo
(Cddigo de Bienestar e Instituciones, Division 4.5, Capitulo 7, Secciones 4700-4730).

Para obtener informacion adicional,
por favor péngase en contacto con su centro regional
o0 centro de desarrollo estatal.



