
توظيف مقدمي الخدمات في برنامج التحديد الذاتي
من الأهمية بمكان العثور عل أشخاص لمساعدتك في فهم احتياجاتك والتعرف على مجتمعك ومع من تشعر بالارتياح.  ستحتاج إلى إجراء مقابلة مع الأشخاص الذين قد توظفهم لمساعدتك والتحدث إليهم.  إليك بعض الأفكار لمساعدتك في العثور على أشخاص وإجراء مقابلة معهم وانتقاءهم لمساعدتك في تحقيق أهدافك وتحقيق أحلامك.
1. إذا كنت بحاجة لذلك، فاطلب المساعدة من أشخاص تثق بهم.
2. هناك عدة طرق للعثور على أشخاص لمساعدتك، مثل:

· اطلب توصيات من أشخاص تثق بهم مثل الأصدقاء ومنسق خدمة المركز الإقليمي الخاص بك وأشخاص تعرفهم من مجموعات الدعم الذاتي أو الأسري والمعالجين والمعلمين وغيرهم
· ضع إعلانًا على الإنترنت أو في صحيفة محلية.  لا تضع اسمك أو عنوانك أو رقم هاتفك في الإعلان.  من الأفضل تلقي منشورات عبر البريد الإلكتروني.  
· اطلب سيرة ذاتية و2-3 مراجع.
· اعثر على وكالة يمكن أن توصي بعمال وموظفين
3. بمجرد العثور على الأشخاص الذين كنت مهتمًا بتعيينهم، حدد موعدًا لإجراء مقابلة.  يحب بعض الأشخاص التحدث إلى الموظفين المحتملين عبر الهاتف أولاً ثم تحديد موعد لإجراء مقابلة أخرى شخصياً.  بالنسبة للمقابلات الشخصية:
· حدد موعد المقابلة في وقت ومكان تشعر فيهما بالراحة.
· لسلامتك، اذهب إلى المقابلة مع شخص تثق به.
· فكّر فيما ترغب في معرفته عن الأشخاص الذين تقوم بتوظيفهم. جهّز أسئلتك قبل المقابلة. انظر الصفحات المرفقة للحصول على أفكار حول الأسئلة.  يمكنك استخدام بعضًا من هذه الأسئلة أو كلها وتوصل إلى المزيد من الأسئلة التي تطرحها حول احتياجاتك الخاصة.  يجب ألا تطرح أيًا من هذه الأسئلة إذا كنت لا تهتم بالإجابات.
· دوّن ملاحظات على إجاباتهم.
· إذا كان لديك المزيد من الأسئلة بعد المقابلة، اتصل بهم واسألها.
4. بالنسبة للأشخاص الذين ترغب في توظيفهم، اتصل بمراجعهم (انظر الأسئلة المحتملة المرفقة للمراجع).   إذا كان ذلك ممكنًا، قد تسأل أيضًا أشخاص على موجودين على قائمة المراجع.
5. بعد أن تعرض توظيف شخص ما، قابله لتوقيع ورقتين:
· اتفاقية مقدم الخدمات (في هذه الحزمة أيضًا) التي تسرد المبلغ الذي سيتم دفعه ومواعيد العمل.
· نموذج تقييم التضميين المجتمعي، الذي يضمن إدراكهم بأنك ستقوم باختياراتك ويتم تضمينك في المجتمع.
6. في حالة تقديمهم رعاية شخصية، يتوجب عليهم الحصول على تحري عن الخلفية.  يمكنك أيضًا طلب من الأشخاص الآخريين الذين تعيينهم تحري عن الخلفية.  (تعد عمليات التحري عن الخلفية مخصصة لبرنامج التحديد الذاتي.)
7. بمجرد الموافقة على التحري عن الخلفية وتوقيع المركز الإقليمي عل نموذج التضمين المجتمعي، يستطيع الشخص بدء العمل لصالحك.  يرجى ملاحظة أن الشخص قد يحتاج أيضًا إلى استكمال المستندات على النحو المطلوب من خدمة الإدارة المالية الخاصة بك. تحقق من هذا الإجراء مع خدمة الإدارة المالية.
8.  تذكر أن تطلب من خدمة الإدارة المالية الخاصة بك مساعدة للتأكد من التزامك بجميع القوانين ودفع جميع الضرائب.  
الأسئلة المحتملة للميسريّن المستقلين
1. ما مدى معرفتك عن برنامج التحديد الذاتي بكاليفورنيا؟
ترغب في التأكد من فهمهم لمبادئ التحديد الذاتي وكيف يختلف البرنامج عن نظام المركز الإقليمي التقليدي. على سبيل المثال، يعد المشترك في برنامج التحديد الذاتي مسؤولاً عن تعيين الموظفين والإشراف عل الموظفين والوكالات.  تتجه الفواتير إلى خدمة الإدارة المالية.  يجب أن توفر الخدمات التضمين المجتمعي. ولا يحتاج مقدم الخدمات أن يكون بائعًا أو لديه عقد مع المركز الإقليمي.
2. ما هى الخبرة التي كانت لديك كميّسر مستقل؟  
3. هلى حصلت على أي تدريب حتى تكون ميّسر مستقل؟
4. هل ساعدت في وجود خطة تتمركز حول شخص؟  
· كم مرة؟  
· ما هو أسلوبك؟  
· كيف تقوم بإعدادها؟
5. ما مدى معرفتك بمجتمعي؟  
· هل أنت مدرك للأنشطة الموجودة في منطقتي التي قد أهتم بها؟
6. كيف يمكنك مساعدتي في العثور على خدمات تساعدني في تحقيق أهدافي؟
7. كيف ستساعدني في اكتشاف ميزانيتي؟
8. كيف يمكنك مناصرتي في خطة البرنامج الفردية الخاصة بي؟
· في خطة البرنامج الفردية الخاصة بي؟
· للحصول على فوائد، مثل الخدمة الاجتماعية أو خدمات الدعم في المنزل؟
9. هل تساعد أيضًا في إدارة العمال؟  
· كيف تقوم بذلك؟  
· كيف يمكنك مساعدتي إذا كنت غير راضٍ عن العمل التي يقوم به أحد العمال؟
10. كيف ستبقى على اتصال مع الأعضاء الآخرين في فريق الدعم الخاص بي؟
11. لدي بعض الأشياء التي هي مهمة حقا بالنسبة لي، مثل __________________.  هل أنت مستعد لتكييف خدماتك لتلبية احتياجاتي وتفضيلاتي المحددة؟
12. هل ترغب في التفاوض على السعر بناءً على احتياجاتي الخاصة؟  
13. نظرًا لما تعرفه عما أحتاج إليه، ما المبلغ الذي ستدفعه؟
14.  هل أنت متاح للبدء؟
الأسئلة المحتملة لمقدمي خدمة الإدارة المالية
1. ما مدى معرفتك عن برنامج التحديد الذاتي بكاليفورنيا؟
2. ما هي الخبرة التي لديك بكونك مقدم خدمة الإدارة المالية؟
3. ما هي نماذج خدمة الإدارة المالية التي تقدمها؟
دافع الفاتورة، صاحب العمل الواحد، صاحب العمل المشترك
4. كيف ستتواصل معي؟
5. إذا كان لدي سؤال حول وضع ميزانيتي الفردية، هل يمكنك مساعدتي؟
6. إذا كنت صاحب عمل مشترك، ما الدور الذي ستلعبه لتوظيف العاملين لدي؟  
· ماذا إذا أردت توظيف شخص ما لا تحبه؟  
· هل ستطلب مني إقالة أحد العاملين لدي ولأي سبب؟
7. هل ستحصل على جداول زمنية من العاملين لدي؟
8. في حالة إنفاقي أكثر مما ينبغي أن يكون في خطة الإنفاق الخاصة بي، كيف ستخبرني؟
9. كيف سترسل لي تقارير شهرية حول كيفية إنفاق ميزانيتي الفردية؟
10. إذا كان لدي أسئلة، كيف سأحصل على إجابات لها؟
الأسئلة المحتملة لمقدمي الخدمات العامة
تعد هذه الأسئلة لمقدمي الخدمات الذين لا يقدمون رعاية صحية أو مساعدة في المنزل أو المجتمع. ومن أمثلة ذلك معالج النطق أو مدرب الجمباز أو معلم الحاسوب أو أي شخص يساعدك في تكوين صداقات أو الحصول على علاقة.  
1. أخبرني ما الذي تعرفه عن التحديد الذاتي.
 ترغب في التأكد من فهمهم لكيفية اختلاف التحديد الذاتي عن نظام المركز الإقليمي التقليدي. إنه يعتمد عل خطة تتمركز حول شخصي. كما أنني مسؤولاً عن تعيين الموظفين والإشراف عل الموظفين والوكالات.  يجب أن توفر الخدمات التضمين المجتمعي.  تتجه الفواتير إلى خدمة الإدارة المالية.  ولا يحتاج مقدم الخدمات أن يكون بائعًا أو لديه عقد مع المركز الإقليمي.
2. ما هى الخبرة التي كانت لديك لتقديم هذه الخدمة؟
3. ما نوع المؤهلات التي لديك؟ (تراخيص، أوراق اعتماد، شهادات)
 قد يحتاج بعض مقدمي الخدمات تقديم دليل تصديق لخدمة الإدارة المالية.
4. هل لديك خبرة لتقديم هذه الخدمة بطريقة تتمركز حول الشخص، مما يعني أنني أوجه كيفية تقديمك لي هذه الخدمة؟
5. كيف تعلم المزيد عني للعمل معي؟
6. لدي بعض الأشياء التي هي مهمة حقا بالنسبة لي، مثل __________________.  هل أنت مستعد لتكييف خدماتك لتلبية احتياجاتي وتفضيلاتي المحددة؟
7. كيف يمكنك تحديد ما إذا كان الناس سعداء بخدماتك؟
8. متى تتوفر خدماتك وأين؟
9. كم عدد الساعات التي تكون فيها متاحًا في الأسبوع؟
10. هل تستطيع البدء؟
11.   كيف يمكنني إجراء تغييرات في خدماتي أو مواعيدي إذا كنت بحاجة لذلك؟
12. هل أنت على استعداد لحضور اجتماعات الفريق أو الدائرة لمشاركة المعلومات مع الأشخاص الآخرين الذين يدعمونني؟
13. كيف ستبقى على اتصال مع الأعضاء الآخرين في فريق الدعم الخاص بي؟
الأسئلة المحتملة لموظفي الرعاية الشخصية والمساعدين الشخصيين والمعاونين
1. أخبرني ما الذي تعرفه عن التحديد الذاتي.
 ترغب في التأكد من فهمهم لكيفية اختلاف التحديد الذاتي عن نظام المركز الإقليمي التقليدي. إنه يعتمد عل خطة تتمركز حول شخصي.  كما أنني مسؤولاً عن تعيين الموظفين والإشراف عل الموظفين والوكالات.  تتجه الفواتير إلى خدمة الإدارة المالية.  يجب أن توفر الخدمات التضمين المجتمعي.  ولا يحتاج مقدم الخدمات أن يكون بائعًا أو لديه عقد مع المركز الإقليمي.
2. ما هى الخبرة التي كانت لديك لتقديم هذه الخدمة؟
3. ما نوع الشهادة أو التدريب الذي حصلت عليه لمساعدتك في تقديم الخدمات؟
قد يحتاج بعض مقدمي الخدمات تقديم دليل تصديق لخدمة الإدارة المالية.
4. هل لديك خبرة لتقديم هذه الخدمة بطريقة تتمركز حول الشخص، مما يعني أنني أوجه كيفية تقديمك لي هذه الخدمة؟
5. كيف تعلم المزيد عني للعمل معي؟
6. لدي بعض الأشياء التي هي مهمة حقا بالنسبة لي، مثل __________________.  هل أنت مستعد لتلبية احتياجاتي وتفضيلاتي المحددة؟
7. هل أنت على استعداد لحضور اجتماعات الفريق أو الدائرة لمشاركة المعلومات مع الأشخاص الآخرين الذين يدعمونني؟
8. ما هي الأيام والأوقات التي تكون فيها متاحًا؟
9. كم عدد الساعات التي تكون فيها متاحًا في الأسبوع؟
10. هل تستطيع البدء؟
11.   كيف يمكنني إجراء تغييرات في خدماتي أو مواعيدي إذا كنت بحاجة لذلك؟
12. نظرًا لأنك تقدم خدمات الرعاية الشخصية لي، ستحتاج إلى إجراء تحرٍ عن الخلفية على نفقتك الخاصة.  هل أنت مستعد للقيام بذلك؟
13. الراتب هو ___ دولار أمريكي في الساعة والمزايا التي ستحصل عليها هي _____.  هل يناسبك هذا الراتب؟   أو كم ستحتاج إلى دفعه لك؟
 الأسئلة المحتملة للوكالات التي ستوفر موظفين
إذا كنت تفكر في التعاقد مع شركة أو وكالة توفر لك الخدمات والموظفين، فقد ترغب أيضًا في طرح بعض الأسئلة التالية:
1. أخبرني ما الذي تعرفه عن التحديد الذاتي.
 ترغب في التأكد من فهمهم لكيفية اختلاف التحديد الذاتي عن نظام المركز الإقليمي التقليدي.  إنه يعتمد عل خطة تتمركز حول شخصي.  كما أنني مسؤولاً عن تعيين الموظفين والإشراف عل الموظفين والوكالات. يجب أن توفر الخدمات التضمين المجتمعي.  تتجه الفواتير إلى خدمة الإدارة المالية وليس للمركز الإقليمي.  ولا يحتاج مقدم الخدمات أن يكون بائعًا أو لديه عقد مع المركز الإقليمي.  لا يتوجب تقديم تقارير للمركز الإقليمي.
2. هل لديك خبرة لتقديم هذه الخدمة بطريقة تتمركز حول الشخص، مما يعني أنني أوجه كيفية تقديمك لي هذه الخدمة؟
3. ما نوع المؤهلات التي تمتلكها الوكالة؟ (تراخيص، أوراق اعتماد، شهادات)
4. كيف سأختار من يعمل معي؟
5. هل سأتمكن من اختيار ما أقوم به كل يوم ومن أقضي وقتي معه؟
6. ما نوع الخبرة التي يمتلكها موظفوك؟
7. ما نوع التدريب الذي تمنحه الوكالة للأشخاص الذين سيعملون معك؟
8. كيف ستشرف على الأشخاص الذين سيعملون لصالحي؟
9.  كم مدة عمل الموظفون عادة في وكالتك؟
10. كيف ستتعامل مع ما إذا كنت أرغب في اختيار شخص مختلف للعمل معي؟
11. كيف ستبقى على اتصال مع الأعضاء الآخرين في فريق الدعم الخاص بي؟
12. كيف ستحقق معي للتأكد من أن الخدمات تعمل لصالحي؟
13.  ما الذي سأفعله إذا كانت لدي مشكلة أو شكوى؟
14. هل لديك أي مراجع يمكنك تقديمها؟
الأسئلة التي تستطيع طرحها أثناء المقابلة
تنص قوانين كاليفورنيا والقوانين الفيدرالية على أن هناك أسئلة غير مسموح لك سؤالها أثناء مقابلات العمل.  نرغب في التأكد من اتباعك للقانون متى ما أجريت مقابلات.
1. لا يمكنك السؤال عن العمر.
2. لا يمكنك السؤال عما إذا كان متزوج أو لديه أطفال.
3. لا يمكنك السؤال عن النوع.
4. لا يمكنك السؤال عن التوجه الجنسي.
5. لا يمكنك السؤال عن العرق.
6. لا يمكنك السؤال عن الدين.
7. لا يمكنك السؤال عما إذا كان لديه سجل جنائي.
8. لا يمكنك السؤال عن راتبه السابق.
9. الأسئلة المحتملة لطلب مراجع للأشخاص الذين ترغب في تعيينهم
تعد المراجع هي الأشخاص الذين يمنحك مقدم الخدمات المحتمل معرومات مهمة عن خبرتهم.  بوجه عام، توفر المراجع أمور إيجابية للغاية عن الشخص الذي ترغب في توظيفه.  من المهم للغاية طرح أسئلة قد تمنحك صورة كاملة عن الشخص الذي ترغب في توظيفه.  يمكنك استخدام بعض هذه الأسئلة أو كلها أو التوصل إلى أسئلة أخرى خاصة بك.  قد تتعلق بعض هذه الأسئلة بك أو بمقدم الخدمات المعني.  تأكد من إخبار الموظف المحتمل أن ستتصل بالمراجع.
1. اسمي هو ________________.  لقد قمت بوضعه كمرجع لـ __________________.
2. هل هذا وقتًا ملائمًا للتحدث؟
3. لقد تقدم هذا الشخص لمنصب ______________________ لي/لأحد أفراد عائلتي وأرغب في سؤالك بعض الأسئلة.
4. ما مدى معرفتك ___________________؟
5. منذ متى تعرف _________________؟
6. ما العمل الذي قام به ____________ من أجلك؟
7. ما رأيك في كيفية قيام __________ بعمله؟
8. هل هناك مجالات عمل ________ على تحسينها؟
9. كم عدد الساعات في الأسبوع التي عمل فيها من أجلك؟
10. لماذا ترك _____________ منصبه؟
11. كيف تعامل _______________ في المواقف المجهدة؟
12. سيحتاج ___________ إلى التركيز على الشخص واتباع إرشادات الشخص ذي الإعاقة / أحد أفراد الأسرة.   هل تعتقد أن هذا سيناسب _________؟
13.  في حالة وجود عدم اتفاق مع _______________كيف تعامل معه؟
14. هل لديك أي مخاوف عن _______________؟
15. في حالة منحي مشورة حول إدارة ________، ما الذي ستخبرني به؟
16. هل ستقوم بتوظيف ___________ مرة أخرى؟
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