
Наем поставщиков услуг в рамках Программы самоопределения (Self-Determination Program)
Очень важно найти людей, которые будут вам помогать, понимающих ваши потребности, знающих сообщество, в котором вы живете, и с которыми вам комфортно.  Вам потребуется провести собеседование и поговорить с теми, кого вы потенциально можете нанять.  Мы предлагаем вам советы о том, как найти, провести собеседование и выбрать людей, которые помогут вам достичь ваших целей и исполнить ваши мечты.
1. При необходимости попросите о помощи тех, кому вы доверяете.
2. Существует много способов поиска людей, которые будут вам помогать, например:

· Попросите рекомендации у тех, кому вы доверяете, например, у друзей, у вашего координатора услуг в региональном центре, у знакомых людей из групп самоподдержки или поддержки семей, терапевтов, преподавателей и других людей.
· Разместите объявление в сети Интернет или в местной газете.  Не указывайте в объявлении свои фамилию и имя, адрес или номер телефона.  Лучше всего получать заявления по электронной почте.  
· Попросите направить вам резюме и 2-3 рекомендации.
· Найдите агентство, которое может порекомендовать работников и персонал.
3. Как только вы нашли людей, которых хотели бы нанять, назначьте им дату и время собеседования.  Некоторым нравится проводить собеседование потенциальных работников сначала по телефону, а потом лично.  Рекомендации в отношении личных собеседований.
· Назначьте собеседование на время и в месте, в котором вы чувствуете себя комфортно.
· В целях вашей безопасности попросите человека, которому вы доверяете, поприсутствовать во время собеседования.
· Подумайте, что бы вы хотели знать о людях, которых нанимаете. Подготовьте свои вопросы до начала собеседования. Мы предлагаем несколько вариантов вопросов в приложении.  Вы можете задать все или некоторые из этих вопросов и придумать дополнительные вопросы, которые касаются ваших определенных потребностей.  Не следует задавать какие-либо из этих вопросов, если ответ на них вас не интересует.
· Записывайте ответы этих людей.
· Если после собеседования у вас появятся дополнительные вопросы, позвоните этим людям и задайте эти вопросы.
4. Когда вы определили людей, которых хотите нанять, позвоните тем, кто дал им рекомендации (в приложении вы найдете список вопросов, которые можно задать).   Если есть возможность, вы также можете задать вопросы другим людям, которые не давали рекомендацию.
5. Когда вы предложите кому-либо работу, организуйте встречу, чтобы подписать два документа:
· Соглашение с поставщиком услуг (Service Provider Agreement) (также представлено в этом пакете документов), в котором будет указан размер заработной платы и время работы;
· Форму оценки включения в жизнь сообщества (Community Inclusion Assessment Form), которая информирует вашего наемного работника о том, что вы будете самостоятельно делать выбор и участвовать в жизни сообщества.
6. Если наемный работник будет предоставлять услуги индивидуального ухода, он должны пройти проверку на наличие правонарушений.  Вы также можете попросить других людей, которых вы нанимаете, пройти проверку на наличие правонарушений.  (Проверку для участия в Программе самоопределения).
7. После одобрения результатов проверки и подписания региональным центром формы включения в сообщество (Community Inclusion form), ваш наемный работник может начать работать на вас.  Обратите внимание на то, что данному лицу, возможно, понадобится заполнить документы в соответствии с требованиями вашей Службы финансового управления (Financial Management Service, FMS). Разузнайте об этом в службе FMS. 
8. Обратитесь в службу FMS за помощью, чтобы обеспечить соответствие применимому законодательству и уплату всех налогов.  
Вопросы, которые можно задать независимым координаторам
1. Что вы знаете о Программе самоопределения штата Калифорния?
Вы захотите убедиться в том, что эти люди понимают принципы самоопределения и каким образом данная программа отличается от традиционной системы регионального центра. Например, участник Программы самоопределения несет ответственность за наем работников и надзор за деятельностью персонала и агентств.  Счета следует направлять в службу FMS.  Услуги должны обеспечивать включение в жизнь сообщества. Поставщик не обязательно должен быть компанией или иметь контракт с региональным центром.
2. Какой опыт работы независимым координатором у вас есть?  
3. Проходили ли вы какое-либо обучение, чтобы стать независимым координатором?
4. Работали ли вы координатором в рамках персонифицированного плана?  
· Сколько раз?  
· В каком стиле вы работаете?  
· Как вы готовитесь к работе?
5. Насколько вы знаете сообщество, в котором я живу?  
· Знаете ли вы о мероприятиях по месту моего проживания, которые могут быть мне интересны?
6. Как вы можете посодействовать мне в поиске услуг, которые помогут мне достичь целей?
7. Как вы поможете мне рассчитать мой бюджет?
8. Можете ли вы выступать от моего имени на встречах, посвященных обсуждению моего плана IPP?
· Моего плана IEP?
· При получении льгот, таких как дополнительная социальная помощь (Supplemental Security Income, SSI) или услуги поддержки на дому (In Home Support Services, IHSS)?
9. Помогаете ли вы организовать деятельность других работников?  
· Каким образом?  
· Как вы мне поможете, если я не доволен (-на) работой одного из моих наемных работников?
10. Как вы будете поддерживать связь с другими участниками моей группы поддержки?
11. Есть ряд вещей, которые для меня очень важны, а именно: _______________.  Готовы ли вы адаптировать свои услуги для удовлетворения моих специальных потребностей и предпочтений?
12. Готовы ли вы обсудить стоимость услуг на основании моих специальных потребностей?  
13. Зная о моих потребностях, за какую сумму вы готовы работать? 
14. Когда вы можете начать работу?
Вопросы, которые можно задать сотрудникам Службы финансового управления
1. Что вы знаете о Программе самоопределения штата Калифорния?
2. Какой опыт вы имеете в предоставлении услуг финансового управления?
3. Какие модели финансового управления вы предлагаете?
Плательщик по счетам, индивидуальный работодатель, частичный работодатель
4. Как вы будете со мной общаться?
5. Если у меня появится вопрос о планировании моего индивидуального бюджета, можете ли вы мне помочь?
6. Если вы являетесь частичным работодателем, какую роль вы будете играть при найме моих работников?  
· Что будет, если я захочу нанять работника, который вам не понравится?  
· Можете ли вы попросить меня уволить одного из моих работников и по какой причине?
7. Как вы будете получать табели моих работников?
8. Если я буду тратить больше обозначенной в моем плане расходов суммы, как вы мне об этом сообщите?
9. Как вы будете направлять мне ежемесячные отчеты о расходе моего индивидуального бюджета?
10. Если у меня появятся вопросы, как мне получить на них ответы?
Вопросы, которые можно задать поставщику услуг общего характера
Эти вопросы предназначены для поставщиков, которые не предоставляют услуги индивидуального ухода, услуги по уходу за домом или услуги в сообществе. Примерами таких поставщиков являются логопед, инструктор по гимнастике, преподаватель компьютерных наук или лицо, которое помогает вам завести друзей или отношения.  
1. Расскажите, что вы знаете о самоопределении. 
Вы захотите убедиться в том, что эти люди понимают, каким образом программа самоопределения отличается от традиционной системы регионального центра. Данная программа основана на моем персонифицированном плане. Я несу ответственность за наем работников и надзор за деятельностью персонала и агентств.  Услуги должны обеспечивать включение в жизнь сообщества.  Счета следует направлять в службу FMS.  Поставщик не обязательно должен быть компанией или иметь контракт с региональным центром.
2. Какой опыт предоставления данной услуги у вас есть?
3. Какая у вас квалификация? (лицензии, грамоты, сертификаты аттестации) 
Некоторым поставщикам услуг понадобится предоставить подтверждение аттестации в службу FMS.
4. Был ли у вас опыт предоставления данной услуги в персонифицированной среде, когда я говорю вам, каким образом предоставлять мне данную услугу?
5. Каким образом вы получите обо мне дополнительную информацию для работы со мной?
6. Есть ряд вещей, которые для меня очень важны, а именно: _______________.  
Готовы ли вы модифицировать свои услуги для удовлетворения моих специальных потребностей и предпочтений?
7. Как вы определяете удовлетворенность клиента вашими услугами?
8. Когда и где можно получить ваши услуги?
9. Сколько часов в неделю вы можете работать со мной?
10. Когда вы сможете начать работу? 
11.  Как я могу внести изменения в мои услуги или график при необходимости?
12. Хотите ли вы посещать собрания группы или круга поддержки, чтобы делиться информацией с людьми, которые оказывают мне помощь?
13. Как вы будете поддерживать связь с другими участниками моей группы поддержки?
Вопросы, которые можно задать работникам, оказывающим услуги индивидуального ухода, личным помощникам, сиделкам
1. Расскажите, что вы знаете о самоопределении. 
Вы захотите убедиться в том, что эти люди понимают, каким образом программа самоопределения отличается от традиционной системы регионального центра. Данная программа основана на моем персонифицированном плане.  Я несу ответственность за наем работников и надзор за деятельностью персонала и агентств.  Счета следует направлять в службу FMS.  Услуги должны обеспечивать включение в жизнь сообщества.  Поставщик не обязательно должен быть компанией или иметь контракт с региональным центром.
2. Какой опыт предоставления данной услуги у вас есть?
3. Какую аттестацию или обучение вы прошли, чтобы оказывать данные услуги?
Некоторым поставщикам услуг понадобится предоставить подтверждение аттестации в службу FMS.
4. Был ли у вас опыт предоставления данной услуги в персонифицированной среде, когда я говорю вам, каким образом предоставлять мне данную услугу?
5. Каким образом вы получите обо мне дополнительную информацию для работы со мной?
6. Есть ряд вещей, которые для меня очень важны, а именно: _______________.
Готовы ли вы удовлетворять мои специальные потребности и учитывать предпочтения?
7. Хотите ли вы посещать собрания группы или круга поддержки, чтобы делиться информацией с людьми, которые оказывают мне помощь?
8. По каким дням и в какое время вы можете работать?
9. Сколько часов в неделю вы можете работать со мной?
10. Когда вы сможете начать работу? 
11.  Как я могу внести изменения в мои услуги или график при необходимости?
12. В связи с тем, что вы будете оказывать мне услуги индивидуального ухода, вам придется пройти проверку на наличие правонарушений за свой счет.  Готовы ли вы это сделать?
13. Заработная плата составляет $___ в час; вы получите следующие льготы _____.  Устраивает ли вас такая заработная плата?   ИЛИ Сколько вы хотите получать?
Вопросы, которые можно задать агентствам, направляющим работников
Если вы думаете о том, чтобы нанять компанию или агентство, которое будет предоставлять услуги и персонал, возможно, вы захотите задать следующие вопросы.
1. Расскажите, что вы знаете о самоопределении. 
Вы захотите убедиться в том, что эти люди понимают, каким образом программа самоопределения отличается от традиционной системы регионального центра.  Данная программа основана на моем персонифицированном плане.  Я несу ответственность за наем работников и надзор за деятельностью персонала и агентств. Услуги должны обеспечивать включение в жизнь сообщества.  Счета следует направлять в службу FMS, а не в региональный центр.  Поставщик не обязательно должен быть компанией или иметь контракт с региональным центром.  Отчеты в региональный центр направлять не требуется.
2. Был ли у вас опыт предоставления данной услуги в персонифицированной среде, когда я говорю вам, каким образом предоставлять мне данную услугу?
3. Какая у вашего агентства квалификация? (лицензии, грамоты, сертификаты аттестации)
4. Как я могу выбрать тех, кто будет со мной работать?
5. Смогу ли я выбирать ежедневную деятельность и людей, с которыми я буду проводить время?
6. Какой опыт у вашего персонала?
7. Какое обучение своих сотрудников проводит ваше агентство?
8. Как вы будете осуществлять контроль над сотрудниками, которые будут у меня работать?
9. Как долго сотрудники обычно работают в вашем агентстве?
10. Как вы поступите в ситуации, если я захочу, чтобы со мной работал другой сотрудник?
11. Как вы будете поддерживать связь с другими участниками моей группы поддержки?
12. Как вы будете со мной связываться, чтобы убедиться в том, что оказываемые услуги мне подходят? 
13. Что мне следует делать, если у меня возникнет проблема или я захочу подать жалобу?
14. Есть ли у вас какие-либо рекомендации?
Вопросы, которые вы не можете задавать во время собеседования
Согласно федеральному законодательству и законодательству штата Калифорния существует ряд вопросов, которые вы не можете задавать в ходе собеседования при приеме на работу.  Мы хотим убедиться в том, что вы будете соблюдать требования законодательства во время проведения собеседований.
1. Вы не можете спрашивать о возрасте.
2. Вы не можете спрашивать о семейном положении или наличии детей.
3. Вы не можете спрашивать о половой принадлежности.
4. Вы не можете спрашивать о сексуальной ориентации.
5. Вы не можете спрашивать о расе.
6. Вы не можете спрашивать о религии.
7. Вы не можете спрашивать о наличии судимости.
8. Вы не можете спрашивать о размере заработной платы на предыдущем месте работы.
9. Вопросы, которые можно задать лицам, предоставившим рекомендации работникам, которых вы хотите нанять
Этих лиц указывает ваш потенциальный поставщик услуг, потому что они могут предоставить вам важную информацию об их опыте работы.  В целом, эти лица предоставят положительную информацию о работнике, которого вы хотите нанять.  Важно задать вопросы, которые помогут вам составить полную картину о работнике, которого вы хотите нанять.  Вы можете задать все или некоторые из этих вопросов или придумать свои вопросы.  Некоторые из этих вопросов могут относиться к вам или будущему поставщику услуг.  Обязательно сообщите потенциальному работнику, что вы будете звонить лицам, предоставившим рекомендации.
1. Меня зовут ________________.  Вас указали как лицо, предоставившее рекомендацию __________________.
2. Вам удобно сейчас говорить?
3. Этот человек подал заявление, чтобы работать на меня/мою семью в качестве ______________________, и я хочу задать вам несколько вопросов.
4. Откуда вы знаете ___________________?
5. Как долго вы знакомы с _________________?
6. Какую работу ____________ для вас выполнял (-а)?
7. Как по вашему, как __________ выполнял (-а) свою работу?
8. Есть ли то, в чем ________ мог (-ла) стать лучше?
9. Сколько часов в неделю он (-а) работал (-а) на вас?
10. Как _____________ оставил (-а) свое место?
11. Как _______________ реагировал (-а) в стрессовой ситуации?
12. ___________ должен (-на) иметь персонифицированный подход и следовать указаниям лица с нарушениями развития/члена семьи.   Как вы думаете, сможет ли _________ работать в таком порядке? 
13. Если возникало расхождение во мнениях с _______________, каким образом он (-а) справлялся (-лась) с ситуацией?
14. Есть ли у вас какие-либо сомнения в отношении _______________?
15. Если бы вас попросили дать мне совет в отношении работы с ________, что бы вы посоветовали?
16. Вы бы наняли ___________ снова?
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