
Pagkuha ng mga Service Provider para sa Self-Determination Program
Mahalaga na humanap ng mga taong makakatulong sa iyo na maunawaan ang mga pangangailangan mo, nakakaalam ng iyong komunidad, at komportable kang kasama siya.  Kailangan mong interbyuhin at kausapin ang mga taong uupahan mo na tutulong sa iyo.  Narito ang mga ideya na tutulong sa iyo sa paghahanap, pag-interbyu at pagpili ng mga taong tutulong sa iyong maabot ang mga tunguhin mo at marating ang mga pangarap mo.
1. Kung kailangan mo nito, humingi ng tulong mula sa mga taong pinagkakatiwalaan mo.
2. May maraming paraan ng paghahanap ng taong makakatulong sa iyo, tulad ng:

· Paghingi ng mga rekumendasyon sa mga taong pinagkakatiwalaan mo, tulad ng mga kaibigan, service coordinator ng iyong regional center, mga taong kilala mo mula sa mga grupo ng pagtataguyod-sa-sarili o suportang pamilya, mga terapist, guro at ibp.
· Maglagay ng ad sa online o sa lokal na diyaryo.  Huwag maglagay sa ad ng iyong pangalan, adres, o numero ng telepono.  Mas mabuting tumanggap ng mga aplikasyon sa pamamagitan ng email.  
· Humingi ng resume at 2-3 reperensya.
· Humanap ng ahensya na makakapagrekumenda ng mga manggagawa at tauhan
3. Kapag nakahanap ka na ng mga taong maaaring intiresadong mong kunin, mag-eskedyul ng interbyu.  Gusto ng ilang tao na mag-interbyu ng potensyal na tauhan sa telepono muna at pagkatapos ay mageskedyul ng ibang interbyu nang kaharap.  Para sa mga interbyung harapan:
· Mag-eskedyul ng interbyu sa mga oras at lugar na komportable ka.
· Para sa iyong kaligtasan, magsama ng taong pinagkakatiwalaan mo sa panahon ng interbyu.
· Pag-isipan kung ano ang gusto mong malaman tungkol sa taong kukunin mo. Ihanda ang mga tanong mo bago ang interbyu. Tingnan ang nakalakip na mga pahina para sa mga ideyang ng tanong.  Maaari mong gamitin ang ilan o lahat ng mga tanong na ito at mag-isip ng higit pang mga tanong na itatanong mo para sa iyong partikular na mga pangangailangan.  Hindi mo dapat itanong ang mga tanong na ito kung hindi ka naman interesado sa sagot sa mga ito.
· Inota ang kanilang mga sagot.
· Kung may mga tanong ka pa pagkatapos ng interbyu, tawagan sila at magtanong.
4. Para sa mga taong gusto mong upahan, tawagan ang kanilang mga reperensya (tingnan ang nakalakip na posibleng mga tanong para sa mga reperensya).   Kung posible, maaari mo ring tanungin ang mga tao na hindi nakalagay sa kanilang listahan ng reperesya.
5. Pagkatapos mong alukin na kunin sila, makipagkita sa kanila para mapapirmahan ang dalawang papel:
· Service Provider Agreement (nasa packet na ito) na kinasusulatan ng kung magkano ang ipapasuweldo sa kanila at kailan sila magtatrabaho.
· Community Inclusion Assessment Form, na titiyak na nauunawaan nila na gagawa ka ng iyong mga pagpili at mapabilang sa komunidad.
6. Kung magbibigay sila ng personal na pangangalaga, dapat silang kumuha ng pagsusuri sa pagkatao (background check).  Maaari mo ring hilingan ang iba pang tao na uupahan mo na kumuha ng background check.  (Ang background check ay espesipiko para sa Self-Determination Program.)
7. Kapag naaprubahan na ang kanilang background check at napirmahan na ng regional center ang Community Inclusion form, maaari na siyang makapagsimulang magtrabaho para sa iyo.  Pakisuyong tandaan na malamang na kailangan din niyang kompletuhin ang paperwork gaya ng hinihingi ng iyong FMS. Sumangguni sa iyong FMS para sa prosesong iyan. 
8. Alalahanin na humingi ng tulong sa iyong FMS para matiyak na nakakasunod ka sa lahat ng batas at nababayaran ang lahat ng buwis.  
Mga Posibleng Tanong para sa mga Independent Facilitator
1. Gaano karami ang alam mo sa Self-Determination Program ng California?
Gusto mong tiyakin na nauunawaan nila ang mga pamantayan ng self-determination at kung paano naiiba ang programang ito sa tradisyonal na sistema ng regional center. Halimbawa, ang kasali sa SDP ang may pananagutan kung sino ang kakalapin at mangangasiwa ng tauhan at mga ahensya.  Ang mga bayarin ay mapupunta sa FMS.  Ang serbisyo ay dapat magbigay ng tinatawag na community inclusion. Hindi kailangan na maging isang vendor ang provider o nakakontrata sa regional center.
2. Ano ang karanasan mo bilang isang Independent Facilitator?  
3. Nagkaroon ka ba ng anumang pagsasanay para maging Independent Facilitator?
4. Nakaganap ka na ba bilang facilitator sa planong nakasentro-sa-tao?  
· Ilang beses na?  
· Ano ang istilo mo?  
· Paano ka naghahanda?
5. Gaano ka kapamilyar sa komunidad ko?  
· May alam ka bang mga aktibidad sa aking lugar na malamang maging interesado ako?
6. Ano ang gagawin mo para tulungan ako na humanap ng mga serbisyo na tutulong sa aking maabot ang aking mga tunguhin?
7. Paano mo ako tutulungan sa pag-alam ko ng aking badyet?
8. Kaya mo bang magtaguyod para sa akin sa aking IPP?
· Sa aking IEP?
· Para makakuha ng mga benepisyo, tulad ng SSI o IHSS?
9. Tutulong ka rin ba sa pamamahala sa mga manggagawa?  
· Paano mo iyon gagawin?  
· Paano mo ako tutulungan kung hindi ako nasiyahan sa trabaho ng isa sa aking mga manggagawa?
10. Paano ka makakapanatiling nakikipag-ugnayan sa ibang mga miyembro ng aking pangkat ng suporta?
11. Mayroong partikular na mga bagay na talagang mahalaga sa akin, tulad ng ___________________.  Papayag ka bang ibagay ang iyong mga serbisyo para matugunan ang aking mga espesipikong pangangailangan at kagustuhan?
12. Papayag ka bang inegosasyon ang presyo batay sa aking mga espesipikong pangangailangan?  
13. Sabihin nang alam mo ang tungkol sa pangangailangan ko, magkano ang sisingilin mo? 
14. Kailan ka maaaring magsimula?
Mga Posibleng Tanong para sa mga Provider ng Financial Management Service (FMS)
1. Gaano karami ang alam mo sa Self-Determination Program ng California?
2. Ano ang naging karanasan mo sa pagiging provider ng Financial Management Service?
3. Anong mga modelo ng FMS ang ibinibigay mo?
Tagapagbayad ng Bayarin, Solong Employer, Kapwa Employer
4. Paano ka makikipag-ugnayan sa akin?
5. Kung may tanong ako tungkol sa pagbuo ko ng aking indibiduwal na badyet, matutulungan mo ba ako?
6. Kung isa kang kapwa employer, anong papel ang gagampanan mo sa pagkuha ng aking mga manggagawa?  
· Paano kung gusto kong mangalap ng isa na hindi mo gusto?  
· Hihilingan mo ba ako na tanggalin sa trabaho ang isa sa aking mga manggagawa at para sa anong dahilan?
7. Paano mo makukuha ang mga talaan ng oras mula sa aking mga manggagawa?
8. Kung ako ay gumagastos nang lampas sa dapat kong gastusin sa aking plano ng paggastos, paano sasabihin sa akin?
9. Paano mo ipapadala sa akin ang mga buwanang ulat ng kung paano ko ginagastos ang aking indibiduwal na badyet?
10. Kung may mga tanong ako, paano ko makukuha ang sagot?
Mga Posibleng Tanong para sa mga Pangkalahatang Service Provider
Ito ang mga tanong  para sa mga provider na hindi nagbibigay ng personal na pangangalanga o tulong sa tahanan o komunidad. Maaaring kasama sa mga halimbawa dito ang terapist, gymnastic coach, nagtuturo ng computer, o isa na tutulong sa iyong makipagkaibigan o magkaroon ng relasyon.  
1. Sabihin mo sa akin ang alam mo tungkol sa self-determination. 
Gusto mong tiyakin na nauunawaan nila kung paano naiiba ang self-determination sa tradisyonal na sistema ng regional center. Ito ay nakabatay sa aking planong nakasentro-sa-tao. Ako ang may pananagutan kung sino ang kukunin ko at mangangasiwa ng tauhan at mga ahensya.  Ang serbisyo ay dapat magbigay ng tinatawag na community inclusion.  Ang mga bayarin ay mapupunta sa FMS.  Hindi kailangan na maging isang vendor ang provider o nakakontrata sa regional center.
2. Ano ang naging karanasan mo sa pagbibigay ng ganitong serbisyo?
3. Anong uri ng mga kwalipikasyon ang taglay mo? (Mga lisensya, kredensiyal, sertipikasyon) 
Ang ilang provider ay malamang na kailangang magbigay ng patunay ng sertipikasyon sa FMS.
4. Nagkaroon ka na ba ng karanasan sa pagbibigay ng serbisyong ito sa paraang nakasentro-sa-tao, ibig sabihin, bibigyan kita ng direksyon kung paano mo ibibigay sa akin ang serbisyo?
5. Paano ka matututo ng higit tungkol sa akin para makapagtrabaho sa akin?
6. Mayroong partikular na mga bagay na talagang mahalaga sa akin, tulad ng ___________________.  Papayag ka bang ibagay ang mga serbisyo para matugunan ang aking mga espesipikong pangangailangan at kagustuhan?
7. Paano mo tinitiyak kung ang mga tao ay nasisiyahan sa iyong serbisyo?
8. Kailan at saan makukuha ang iyong mga serbisyo?
9. Ilang oras ang available ka sa bawat linggo?
10. Kailan ka maaaring makapagsimula? 
11.  Paano ako makagagawa ng mga pagbabago sa mga serbisyo sa akin o mga eskedyul kung kaingan ko gawin iyon?
12. Papayag ka bang dumalo sa mga pagpupulong ng pangkat para makapagbahagi ng impormasyon sa ibang tao na sumusuporta sa akin?
13. Paano ka makakapanatiling nakikipag-ugnayan sa ibang mga miyembro ng aking pangkat ng suporta?
Mga Posibleng Tanong para sa mga Manggagawa ng Personal na Pangangalaga, Personal na mga Katulong, Katulong
1. Sabihin mo sa akin ang alam mo tungkol sa self-determination. 
Gusto mong tiyakin na nauunawaan nila kung paano naiiba ang self-determination sa tradisyonal na sistema ng regional center. Ito ay nakabatay sa aking planong nakasentro-sa-tao.  Ako ang may pananagutan kung sino ang kakalapin ko at mangangasiwa ng tauhan at mga ahensya.  Ang mga bayarin ay mapupunta sa FMS.  Ang serbisyo ay dapat magbigay ng tinatawag na community inclusion.  Hindi kailangan na maging isang vendor ang provider o nakakontrata sa regional center.
2. Ano ang naging karanasan mo sa pagbibigay ng ganitong serbisyo?
3. Anong uri ng sertipikasyon o pagsasanay ang taglay mo na tumutulong sa iyong makapagbigay ng mga serbisyo?
Ang ilang provider ay malamang na kailangang magbigay ng patunay ng sertipikasyon sa FMS.
4. Nagkaroon ka na ba ng karanasan sa pagbibigay ng serbisyong ito sa paraang nakasentro-sa-tao, ibig sabihin, bibigyan kita ng direksyon kung paano mo ibibigay sa akin ang serbisyo?
5. Paano ka matututo ng higit tungkol sa akin para makapagtrabaho sa akin?
6. Mayroong partikular na mga bagay na talagang mahalaga sa akin, tulad ng ___________________.  Papayag ka bang ibagay ang mga serbisyo para matugunan ang aking mga espesipikong pangangailangan at kagustuhan?
7. Papayag ka bang dumalo sa mga pagpupulong ng pangkat para makapagbahagi ng impormasyon sa ibang tao na sumusuporta sa akin?
8. Anong mga araw at oras ka available?
9. Ilang oras ka available sa bawat linggo?
10. Kailan ka maaaring makapagsimula? 
11.  Paano ako makagagawa ng mga pagbabago sa mga serbisyo sa akin o mga eskedyul kung kaingan ko gawin iyon?
12. Dahil nagbibigay ka ng mga serbisyong personal na pangangalaga para sa akin, kakailanganin mong kumuha ng background check sa sarili mong gastos.  Papayag ka bang gawin iyan?
13. Ang suweldo ay $___kada oras at ang mga benepisyong matatanggap mo ay ______.  Ayos ba sa iyo ang suweldong ito?   O Magkano mo gustong bayaran ka?
Mga Posibleng Tanong para sa mga Ahensya na Magbibigay ng Tauhan
Kung iniisip mong umupa ng isang kompanya o ahesya na magbibigay ng sa iyo ng mga serbisyo at tauhan, malamang na gusto mo ring itanong ang ilan sa mga sumusunod na tanong:
1. Sabihin mo sa akin ang alam mo tungkol sa self-determination. 
Gusto mong tiyakin na nauunawaan nila kung paano naiiba ang self-determination sa tradisyonal na sistema ng regional center.  Ito ay nakabatay sa aking planong nakasentro-sa-tao.  Ako ang may pananagutan kung sino ang kukunin ko at mangangasiwa ng tauhan at mga ahensya. Ang serbisyo ay dapat magbigay ng tinatawag na community inclusion.  Ang mga bayarin ay mapupunta sa FMS, hindi sa regional center.  Hindi kailangan na maging isang vendor ang provider o nakakontrata sa regional center.  Walang mga ulat na kailangang ilaan sa regional center.
2. Nagkaroon ka na ba ng karanasan sa pagbibigay ng serbisyong ito sa paraang nakasentro-sa-tao, ibig sabihin, bibigyan kita ng direksyon kung paano mo ibibigay sa akin ang serbisyo?
3. Anong uri ng mga kwalipikasyon ang taglay ng iyong ahensya? (Mga lisensya, kredensiyal, sertipikasyon)
4. Paano ako pipili ng kung sino ang magtatrabaho sa akin?
5. Makakapili ba ako kung ano ang gagawin ko sa bawat araw at kanino ko gugugulin ang aking panahon?
6. Anong uri ng mga karanasan ang taglay ng iyong tauhan?
7. Anong uri ng pagsasanay ang ibinibigay ng iyong ahesya sa mga taong magtatrabaho sa akin?
8. Paano mo pangangasawian ang mga taong magtatrabaho para sa akin?
9. Gaano katagal karaniwang nagtatrabaho sa iyong ahensya ang mga tauhan ninyo?
10. Paano mo aasikasuhin kung gusto kong pumili ng ibang tao na magtatrabaho sa akin?
11. Paano ka makakapanatiling nakikipag-ugnayan sa ibang mga miyembro ng aking pangkat ng suporta?
12. Paano mo isasangguni sa akin para matiyak na ayos sa akin ang mga serbisyong ibinibigay? 
13. Anong gagawin ko kung may problema ako o reklamo?
14. Mayroon ka bang anumang reperensya na maibibigay?
Mga Tanong na Hindi Mo Maaaring Itanong sa Panahon ng Interbyu
Sinasabi sa atin ng California at mga batas ng pederal na may mga tanong na hindi pinapayagang itanong sa panahon ng mga interbyu.  Gusto naming makatiyak na sumusunod ka sa batas kapag nagsasagawa ka ng mga interbyu.
1. Hindi mo maaaring tanungin ang edad nila.
2. Hindi mo maaaring tanungin kung may asawa o may mga anak sila.
3. Hindi mo maaaring tanungin ang kasarian nila.
4. Hindi mo maaaring tanungin ang tungkol sa seksuwal na oryentasyon nila.
5. Hindi mo maaaring tanungin ang tungkol sa lahi nila.
6. Hindi mo maaaring tanungin ang tungkol sa relihiyon nila.
7. Hindi mo maaaring tanungin kung mayroon silang kriminal na rekord.
8. Hindi mo maaaring tanungin ang kanilang nakaraang suweldo.
9. Mga Posibleng Tanong na para sa Paghingi ng mga Reperensya para sa mga Taong Gusto Mong Kalapin
Ang mga reperensya ay mga taong ibibigay sa iyo ng potensyal na magiging service provider mo na, makapagbibigay ng mahalagang impormasyon sa kanilang naging karanasan.  Sa pangkalahatan, makapaglalaan ang mga reperensya ng positibong mga bagay na masasabi tungkol sa taong gusto mong kalapin.  Mahalaga na magtanong ng mga bagay na maaaring makapagbigay sa iyo ng kompletong larawan ng taong gusto mong kalapin.  Maaari mong gamitin lahat o ilan sa mga tanong na ito o bumuo ng ibang mga tanong sa sarili mong paraan.  Ilan sa mga tanong na ito ay maaaring may kaugnayan sa iyo o sa iyong potensyal na service provider.  Tiyaking sasabihin sa potensyal na manggagawa na tatawagan mo ang kanilang mga reperensya.
1. Ang pangalan ko ay _________________.  Inilagay ka bilang reperensya para kay _________________.
2. Kombinyente na panahon ba ito para makausap kayo?
3. Nag-aplay ang taong ito para maging _____________________________sa akin/sa miyembro ng pamilya ko kaya gusto kong magtanong ng ilang katanungan sa iyo.
4. Gaano mo kakilala si ____________________?
5. Gaano mo na katagal kakilala si _________________?
6. Anong trabaho ang ginawa ni ____________para sa iyo?
7. Ano sa palagay mo, paano ni _____________ginagawa ang kanyang trabaho?
8. Saang larangan pa ni ___________mapapabuti ang kanyang trabaho?
9. Gaano karaming oras bawat linggo siya nagtrabaho sa iyo?
10. Bakit si ______________umalis sa kanyang posisyon?
11. Paano si ______________tumutugon sa maiigting na sitwasyon?
12. Si ____________ ay kailangang maging nakasentro-sa-tao at sumunod sa mga direksyon ng isang tao na may kapansanan/miyembro ng pamilya.   Sa palagay mo maaari kaya ito kay ____________? 
13. Kung may hindi pagkakasundo kay _______________, paano niya ito hinahawakan?
14. Mayroon ka bang anumang alalahanin tungkol kay ________________?
15. Kung papayuhan mo ako sa pangangasiwa kay _______,ano ang sasabihin mo sa akin?
16. Kukunin mo ba si _______________muli?
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