雇用自我決定課程服務提供者
重要的是找人協助你瞭解你的需求、認識你的社區，及與其相處是自在的。你將需要與你可能雇用來協助你的人面試及交談。下列想法能幫助你尋找、面試及挑選人來協助你達到目標及夢想。
1. 若需要，尋求你信任的人協助。
2. 找人協助你的方法有許多，例如：


· 詢問你信任的人的建議，像朋友、地區中心服務協調員、自我倡導或家庭支持團體認識的人、治療師、教師，及其他
· 在線上或地方報紙登廣告。廣告內請勿寫出你的姓名、住址，或電話號碼。最好透過電子郵件接受應徵。
· 要求履歷及2到3名推薦人。
· 尋找能推薦員工及人員的機構
3. 一旦找到對雇用可能有興趣的人，即安排面試。有人喜歡先用電話面試可能人員，然後再安排另一場直接面試。直接面試：
· 安排面試的時間及地點要讓你感到自在。
· 為安全起見，面試時有另一名你信任的人在旁。
· 思考你想瞭解雇用的人的哪些事。在面試前把問題準備好。參考附件的可能問題。你能使用部分或全部的問題並想出更多關於你的特殊需求的問題。若你不在乎答案，即不該問這些問題。
· 記下他們的回答。
· 若面試後你還有問題，請聯絡他們詢問。
4. 至於你想雇用的人，聯絡推薦人（參考附件推薦人的可能問題）。可能的話，你也可詢問推薦名單上以外的人。
5. 你雇用某人後，與他們見面簽兩份文件：
· 服務提供者同意書（資料袋內也有），明列薪資及工作時間。
· 社區包容評估表，確定他們瞭解你會做出自己的決定並融入社區。
6. 若他們提供個人照護，必須接背景調查。你也能要求雇用的其他人接受背景調查。（自我決定課程須接受背景調查。）
7. 一旦背景調查經核准且地區中心已簽社區包容表，該人即可為你工作。請注意該人也需要填寫FMS規定的文件。請向FMS確認。
8. 記住尋求FMS協助以確定遵循法律並繳稅。
獨立協助者的可能問題
1. 你對加州的自我決定課程瞭解多少？
你要確定他們瞭解自我決定原則及課程與傳統地區中心系統的差異。例如，SDP參加者負責雇用人員並監督人員及機構。帳單由FMS支付。服務必須提供社區包容。提供者不需要是業者或與地區中心簽約。
2. 你的獨立協助者經驗為何？
3. 你是否受過獨立協助者訓練？
4. 你是否曾協助個人中心計畫？
· 多少？
· 你的做事方式為何？
· 你如何準備？
5. 你對社區瞭解多少？
· 你是否知道地區內我可能有興趣的活動？
6. 你如何協助我尋找服務幫助我達到目標？
7. 你將如何協助我確定預算？
8. 你是否能支持我的IPP？
· 在我的IEP？
· 取得福利，例如SSI或IHSS？
9. 你是否也協助管理員工？
· 你如何做到？
· 若我不滿意員工做的工作，你將如何協助我？
10. 你將如何與我支持團隊的其他成員保持聯絡？
11. 某些事對我非常重要，像__________________。你是否願意調整服務符合我的特殊需求及偏好？
12. 你是否願意根據我的特殊需求協商價格？
13. 你已知道我的需求，你的收費是多少？
14. 你何時可開始工作？
財務管理服務（FMS）提供者的可能問題
1. 你對加州的自我決定課程瞭解多少？
2. 你的財務管理服務提供者經驗為何？
3. 你提供哪些FMS模式？
帳單支付者、單一雇主、共同雇主
4. 你將如何與我溝通？
5. 若我有發展個人預算的相關問題，你是否能協助我？
6. 若你是共同雇主，你將在員工雇用中扮演什麼角色？
· 若我想雇用你不滿意的人呢？
· 你是否會因故要求我開除員工？
7. 你將如何取得員工的時間表？
8. 若我的花費超過花費計畫，你將如何告知我？
9. 你將如何寄給我個人預算花費的月報告？
10. 若我有問題，將如何取得答案？
一般服務提供者的可能問題
這些未提供住家或社區個人照護或協助的提供者問題。範例有言語治療師、健身教練、電腦教師，或協助你交朋友或建立關係的人。
1. 告訴我你對自我決定的瞭解。
你要確定他們瞭解自我決定與傳統地區中心系統的差異。這是根據個人中心計畫。我負責雇用人員並監督人員及機構。服務必須提供社區包容。帳單由FMS支付。提供者不需要是業者或與地區中心簽約。
2. 你對提供這項服務的經驗為何？
3. 你有何種資格證明？（執照、文憑、證書）
部分提供者可能需要提供FMS證書證明。
4. 你是否有以個人中心方式提供這項服務的經驗，表示我必須指示你提供我服務的方式？
5. 你如何多瞭解我以與我合作？
6. 某些事對我非常重要，像__________________。你是否願意調整服務符合我的特殊需求及偏好？
7. 你如何確定別人是否滿意你的服務？
8. 你的服務時間及地點？
9. 你每週可工作的時數是多少？
10. 你何時可開始工作？
11. 若需要，我如何修改服務或安排？
12. 你是否願意參加團隊或圈會議與其他支持我的人分享資訊？
13. 你將如何與我支持團隊的其他成員保持聯絡？
個人照護員工、個人助理、助手的可能問題
1. 告訴我你對自我決定的瞭解。
你要確定他們瞭解自我決定與傳統地區中心系統的差異。這是根據個人中心計畫。我負責雇用人員並監督人員及機構。服務必須提供社區包容。帳單由FMS支付。提供者不需要是業者或與地區中心簽約。
2. 你對提供這項服務的經驗為何？
3. 你做過何種證書或訓練協助你提供服務？
部分提供者可能需要提供FMS證書證明。
4. 你是否有以個人中心方式提供這項服務的經驗，表示我必須指示你提供我服務的方式？
5. 你如何多瞭解我以與我合作？
6. 某些事對我非常重要，像__________________。你是否願意調整服務符合我的特殊需求及偏好？
7. 你是否願意參加團隊或圈會議與其他支持我的人分享資訊？
8. 你可工作的日期及時間？
9. 你每週可工作的時數是多少？
10. 你何時可開始工作？
11.  若需要，我如何修改服務或安排？
12. 因為你提供我個人照護服務，你將需要自費接受背景調查。你是否願意？
13. 薪資是每小時$___且你將獲得的福利是_____。你是否接受這種薪資？或你需要多少薪資？
人員提供機構的可能問題
若你在思考雇用公司或機構提供你服務及人員，你也要詢問下列部分問題：
1. 告訴我你對自我決定的瞭解。
你要確定他們瞭解自我決定與傳統地區中心系統的差異。這是根據個人中心計畫。我負責雇用人員並監督人員及機構。服務必須提供社區包容。帳單由FMS支付。提供者不需要是業者或與地區中心簽約。不須提供地區中心報告。
2. 你是否有以個人中心方式提供這項服務的經驗，表示我必須指示你提供我服務的方式？
3. 你的機構有何種資格證明？（執照、文憑、證書）
4. 我將如何選擇誰將與我共事？
5. 我是否能選擇每天做的事及相處的人？
6. 你的人員有何種經驗？
7. 你的機構提供將與我共事的人何種訓練？
8. 你將如何監督為我工作的人？
9. 你的機構人員通常工作多久？
10. 若我想選擇不同的人與我共事，你將如何處理？
11. 你將如何與我支持團隊的其他成員保持聯絡？
12. 你將如何與我確認確保服務適合我？
13. 若我有問題或投訴該怎麼辦？
14. 你是否能提供推薦人？
面試時不能問的問題
加州及聯邦法律告訴我們有些問題在工作面試時不得詢問。我們要確保你在進行面試時遵循法律。
1. 不得詢問年紀。
2. 不得詢問是否結婚或有小孩。
3. 不得詢問性別。
4. 不得詢問性取向。
5. 不得詢問種族。
6. 不得詢問宗教。
7. 不得詢問是否有犯罪紀錄。
8. 不得詢問之前的薪資。
9. 詢問推薦人你想雇用的人的可能問題
推薦人是可能服務提供者給你提供其經驗相關的重要資料的人。一般來說，推薦人將提供非常正向的事說明關於你想雇用的人。重要的是詢問讓你全面瞭解你想雇用的人的問題。你能使用全部或部分問題或自己想出其他的問題。這些問題部分可能與你或其他可能服務提供者有關。請務必告知可能員工你將聯絡其推薦人。
1. 我的姓名是________________。__________________將你寫成其推薦人。
2. 現在方便說話嗎？
3. 這個人已應徵我/我的家庭成員的______________________，我想請問你幾個問題。
4. 你怎麼認識___________________？
5. 你認識_________________多久了？
6. ____________為你做過哪些工作？
7. 你認為__________的工作表現為何？
8. ________是否有可改進的部分？
9. 他們每週為你工作多少小時？
10. _____________為何離職？
11. _______________面對壓力情況時的反應如何？
12. ___________將需要以個人中心且遵循殘障人士/家庭成員的指示。你認為_________可以嗎？
13. 若與_______________意見不合，他們如何處理？
14. 你是否對_______________有任何擔憂？
15. 若你要給我管理________的忠告，你會怎麼告訴我？
16. 你是否願意再雇用___________？
1

