
Tuyển dụng Nhà Cung cấp Dịch vụ trong Chương trình Quyền Tự quyết 
Điều quan trọng là tìm được những người giúp đỡ bạn mà hiểu nhu cầu của bạn, biết cộng đồng của bạn và là người bạn cảm thấy thoải mái khi ở cùng. Bạn sẽ cần phỏng vấn và nói chuyện với những người mà bạn có thể thuê để giúp bạn. Dưới đây là một số ý tưởng giúp bạn tìm kiếm, phỏng vấn và lựa chọn những người giúp bạn đạt được mục tiêu và ước mơ của mình.
1. Nếu cần, hãy yêu cầu sự trợ giúp từ những người bạn tin tưởng
2. Có nhiều cách để tìm kiếm những người giúp đỡ bạn, ví dụ như:


· Hỏi xin đề xuất từ những người bạn tin tưởng, ví dụ như bạn bè, điều phối viên dịch vụ tại trung tâm vùng của bạn, những người bạn biết từ các nhóm tự hỗ trợ hoặc hỗ trợ gia đình, bác sĩ trị liệu, giáo viên và những người khác
· Đăng quảng cáo trực tuyến hoặc trên một tờ báo địa phương. Không đề cập tên, địa chỉ hoặc số điện thoại của bạn trong quảng cáo đó. Cách tốt nhất là nhận đơn đăng ký qua email.
· Yêu cầu một bản sơ yếu lý lịch và 2-3 người tham khảo.

· Tìm một cơ quan có thể giới thiệu công nhân và nhân viên

3. Ngay khi bạn tìm được những người bạn có thể muốn tuyển dụng, hãy lên lịch phỏng vấn. Một vài người thích phỏng vấn nhân viên tiềm năng qua điện thoại trước và sau đó lên lịch phỏng vấn trực tiếp. Đối với các cuộc phỏng vấn trực tiếp:

· Lên lịch phỏng vấn vào thời gian và địa điểm mà bạn cảm thấy thoải mái.

· Vì sự an toàn của bạn, hãy nhờ một người khác mà bạn tin tưởng có mặt cùng bạn tại buổi phỏng vấn.

· Suy nghĩ về điều bạn muốn biết về những người bạn thuê. Chuẩn bị sẵn câu hỏi trước buổi phỏng vấn. Xem các trang đính kèm để biết ý tưởng cho các câu hỏi. Bạn có thể sử dụng một số hoặc tất cả các câu hỏi này và đặt ra nhiều câu hỏi hơn về nhu cầu cụ thể của bạn. Bạn không nên hỏi bất cứ câu hỏi nào trong số những câu hỏi này nếu bạn không quan tâm đến câu trả lời.

· Ghi lại câu trả lời của họ.

· Nếu bạn có thêm câu hỏi sau cuộc phỏng vấn, hãy gọi cho họ và hỏi.

4. Với những người bạn muốn thuê, hãy gọi cho người tham khảo của họ (xem các câu hỏi tham khảo đính kém dành cho người tham khảo). Nếu có thể, bạn cũng có thể hỏi những người không thuộc danh sách người tham khảo của họ.

5. Sau khi bạn đề nghị thuê ai đó, hãy gặp họ để ký 2 giấy tờ:

· Thoả thuận với Nhà Cung cấp Dịch vụ (cũng nằm trong tập tài liệu này) trong đó liệt kê số tiền họ sẽ được trả và khi nào họ sẽ làm việc.
· Bản Đánh giá Sự Hoà nhập Cộng đồng để đảm bảo rằng họ hiểu bạn sẽ đưa ra quyết định của riêng bạn và hoà nhập vào cộng đồng. 
6. Nếu họ cung cấp dịch vụ chăm sóc cá nhân, họ phải hoàn thành kiểm tra lý lịch. Bạn cũng có thể yêu cầu bất cứ người nào bạn thuê hoàn thành kiểm tra lý lịch. (Kiểm tra lý lịch dành riêng cho Chương trình Quyền Tự quyết.)
7. Ngay khi bài kiểm tra lý lịch của họ được chấp thuận và trung tâm vùng đã ký bản Hoà nhập Cộng đồng, người đó có thể bắt đầu làm việc cho bạn. Vui lòng lưu ý rằng người đó có thể cần hoàn thành giấy tờ theo yêu cầu của FMS của bạn. Xác nhận với FMS của bạn trong quá trình đó. 
8. Hãy nhớ yêu cầu sự giúp đỡ từ FMS của bạn để đảm bảo bạn tuân thủ tất cả các luật và thanh toán tất cả các loại thuế. 

Câu hỏi Tham khảo dành cho Cố vấn Riêng
1. Bạn biết gì về Chương trình Quyền Tự quyết của California?

Bạn cần đảm bảo rằng họ hiểu các nguyên tắc của quyền tự quyết và sự khác biệt của chương trình này so với hệ thống trung tâm vùng truyền thống. Ví dụ, người tham gia SDP chịu trách nhiệm về người được thuê và giám sát các nhân viên và cơ quan. Hóa đơn được tính cho FMS. Các dịch vụ phải tạo điều kiện cho sự hoà nhập cộng đồng. Nhà cung cấp không cần phải là người bán hoặc có hợp đồng với trung tâm vùng.

2. Bạn đã có kinh nghiệm gì với tư cách Cố vấn Riêng? 

3. Bạn có từng được đào tạo để trở thành Cố vấn Riêng không? 
4. Bạn có từng hỗ trợ kế hoạch tập trung vào con người không?  

· Bao nhiêu?  

· Phong cách của bạn là gì? 
· Bạn chuẩn bị như thế nào? 
5. Bạn hiểu cộng đồng của tôi đến đâu? 
· Bạn có biết các hoạt động trong khu vực mà tôi có thể quan tâm không?

6. Bạn sẽ hỗ trợ tôi tìm kiếm các dịch vụ để giúp tôi đạt được mục tiêu của mình như thế nào? 
7. Bạn sẽ giúp tôi tính toán ngân sách của tôi như thế nào?
8. Bạn có thể hỗ trợ tôi tại IPP của tôi không?

· Tại IEP của tôi?

· Để nhận các phúc lợi, ví dụ như SSI hoặc IHSS? 
9. Bạn có giúp quản lý nhân viên không?  
· Bạn giúp quản lý như thế nào?  
· Bạn sẽ giúp tôi như thế nào nếu tôi không hài lòng với công việc mà một trong những nhân viên của tôi đang làm? 
10. Bạn sẽ liên lạc với các thành viên khác trong nhóm hỗ trợ của tôi như thế nào? 
11. Có một số điều rất quan trọng đối với tôi, ví dụ như __________________.  Bạn có sẵn sàng điều chỉnh các dịch vụ của bạn để đáp ứng nhu cầu và sở thích cụ thể của tôi không?
12. Bạn có sẵn sàng thương lượng giá cả dựa trên nhu cầu cụ thể của tôi không?
13. Căn cứ vào những gì bạn biết về nhu cầu của tôi, bạn sẽ tính phí bao nhiêu? 

14. Bạn có thể bắt đầu khi nào?

Câu hỏi Tham khảo dành cho Nhà Cung cấp Dịch vụ Quản lý Tài chính (FMS) 
1. Bạn biết gì về Chương trình Quyền Tự quyết của California?

2. Bạn đã có kinh nghiệm gì khi làm nhà cung cấp Dịch vụ Quản lý Tài chính?

3. Bạn cung cấp mô hình FMS nào?
Người Thanh toán Hoá đơn, Chủ lao động Duy nhất, Đồng Sở hữu Lao động 
4. Bạn sẽ liên lạc với tôi như thế nào?

5. Nếu tôi có câu hỏi về việc phát triển ngân sách cá nhân của tôi, bạn có thể giúp tôi không?
6. Nếu bạn là người cùng sở hữu lao động, bạn có vai trò gì trong việc tuyển dụng nhân viên của tôi?  
· Nếu tôi muốn thuê ai đó mà bạn không thích thì sao?  

· Bạn có bao giờ yêu cầu tôi sa thải một trong những nhân viên của tôi không và vì lý do gì? 
7. Bạn sẽ nhận phiếu chấm công từ nhân viên của tôi như thế nào?
8. Nếu tôi chi nhiều hơn số tiền tôi nên chi trong kế hoạch chi tiêu của mình, bạn sẽ thông báo cho tôi như thế nào?
9. Bạn sẽ gửi tôi báo cáo hàng tháng về cách chi tiêu ngân sách cá nhân của tôi như thế nào?
10. Nếu tôi có câu hỏi, làm thế nào tôi nhận được câu trả lời?
Câu hỏi Tham khảo dành cho Nhà Cung cấp Dịch vụ Tổng hợp
Đây là các câu hỏi dành cho những nhà cung cấp không cung cấp dịch vụ chăm sóc hoặc hỗ trợ tại nhà hoặc trong cộng đồng. Ví dụ như bác sĩ trị liệu ngôn ngữ, huấn luyện viên thể dục, giáo viên tin học hoặc người giúp bạn kết bạn hoặc có người yêu. 
1. Cho tôi biết bạn biết gì về quyền tự quyết. 

Bạn cần đảm bảo rằng họ hiểu sự khác biệt của quyền tự quyết so với hệ thống trung tâm vùng truyền thống. Nó dựa trên kế hoạch tập trung vào con người của tôi. Tôi chịu trách nhiệm về những người được thuê và giám sát các nhân viên và cơ quan. Các dịch vụ phải tạo điều kiện cho sự hoà nhập cộng đồng. Hoá đơn được tính cho FMS. Nhà cung cấp không cần phải là người bán hoặc có hợp đồng với trung tâm vùng.
2. Bạn đã có kinh nghiệm gì trong việc cung cấp dịch vụ này?
3. Bạn có loại bằng cấp nào? (Giấy phép, giấy chứng nhận, chứng chỉ)
Một số nhà cung cấp có thể cần cung cấp bằng chứng về chứng chỉ cho FMS. 
4. Bạn có kinh nghiệm trong việc cung cấp dịch vụ này theo cách tập trung vào con người không, nghĩa là tôi phải hướng dẫn bạn cách cung cấp dịch vụ đó cho tôi không? 
5. Bạn tìm hiểu thêm về tôi như thế nào để làm việc cùng tôi? 
6. Có một số điều rất quan trọng đối với tôi, ví dụ như __________________.  Bạn có sẵn sàng điều chỉnh các dịch vụ để đáp ứng nhu cầu và sở thích cụ thể của tôi không?

7. Làm thế nào bạn xác định liệu mọi người có hài lòng với các dịch vụ của bạn không?

8. Các dịch vụ của bạn có thể sử dụng khi nào và ở đâu? 
9. Bạn rảnh bao nhiêu giờ một tuần?

10. Khi nào bạn có thể bắt đầu? 

11. Làm thế nào tôi có thể thay đổi các dịch vụ và lịch trình của tôi nếu cần? 
12. Bạn có sẵn sàng tham gia các buổi họp nhóm để chia sẻ thông tin với những người khác hỗ trợ tôi? 
13. Bạn sẽ liên lạc với các thành viên khác trong nhóm hỗ trợ của tôi như thế nào?

Câu hỏi Tham khảo dành cho Nhân viên Chăm sóc Cá nhân, Trợ lý Riêng, Phụ tá
1. Cho tôi biết bạn biết gì về quyền tự quyết. 

Bạn cần đảm bảo rằng họ hiểu sự khác biệt của quyền tự quyết so với hệ thống trung tâm vùng truyền thống. Nó dựa trên kế hoạch tập trung vào con người của tôi. Tôi chịu trách nhiệm về những người được thuê và giám sát các nhân viên và cơ quan. Hoá đơn được tính cho FMS. Các dịch vụ phải tạo điều kiện cho sự hoà nhập cộng đồng. Nhà cung cấp không cần phải là người bán hoặc có hợp đồng với trung tâm vùng.
2. Bạn đã có kinh nghiệm gì trong việc cung cấp dịch vụ này?

3. Bạn đã hoàn thành loại chứng chỉ hoặc đào tạo nào để giúp bạn cung cấp dịch vụ?
Một số nhà cung cấp có thể cần cung cấp bằng chứng về chứng chỉ cho FMS. 
4. Bạn có kinh nghiệm trong việc cung cấp dịch vụ này theo cách tập trung vào con người không, nghĩa là tôi phải hướng dẫn bạn cách cung cấp dịch vụ đó cho tôi không? 
5. Bạn tìm hiểu thêm về tôi như thế nào để làm việc cùng tôi? 
6. Có một số điều rất quan trọng đối với tôi, ví dụ như __________________.  Bạn có sẵn sàng đáp ứng nhu cầu và sở thích cụ thể của tôi không?

7. Bạn có sẵn sàng tham gia các buổi họp nhóm để chia sẻ thông tin với những người khác hỗ trợ tôi? 
8. Bạn rảnh những ngày nào và giờ nào?

9. Bạn rảnh bao nhiêu giờ một tuần?

10. Khi nào bạn có thể bắt đầu? 

11. Làm thế nào tôi có thể thay đổi các dịch vụ và lịch trình của tôi nếu cần? 
12. Vì bạn cung cấp dịch vụ chăm sóc cá nhân cho tôi, bạn sẽ cần hoàn thành kiểm tra lý lịch bằng chi phí của chính mình. Bạn có sẵn sàng làm việc đó không? 
13. Lương là $___ một giờ và các phúc lợi bạn sẽ nhận được là _____. Bạn chấp nhận mức lương này không? HOẶC bạn cần được trả lương bao nhiêu?
Câu hỏi Tham khảo dành cho Các Cơ quan Cung cấp Nhân viên
Nếu bạn đang nghĩ về việc thuê một công ty hoặc cơ quan cung cấp cho bạn các dịch vụ và nhân viên, bạn cũng có thể muốn hỏi một số trong những câu hỏi sau đây: 
1. Cho tôi biết bạn biết gì về quyền tự quyết. 

Bạn cần đảm bảo rằng họ hiểu sự khác biệt của quyền tự quyết so với hệ thống trung tâm vùng truyền thống. Nó dựa trên kế hoạch tập trung vào con người của tôi. Tôi chịu trách nhiệm về những người được thuê và giám sát các nhân viên và cơ quan. Các dịch vụ phải tạo điều kiện cho sự hoà nhập cộng đồng. Hoá đơn được tính cho FMS, không phải cho trung tâm vùng. Nhà cung cấp không cần phải là người bán hoặc có hợp đồng với trung tâm vùng. Không có báo cáo nào cần phải cung cấp cho trung tâm vùng.
2. Bạn có kinh nghiệm trong việc cung cấp dịch vụ này theo cách tập trung vào con người không, nghĩa là tôi phải hướng dẫn bạn cách cung cấp dịch vụ đó cho tôi không?

3. Cơ quan của bạn có loại bằng cấp nào? (Giấy phép, giấy chứng nhận, chứng chỉ) 
4. Tôi lựa chọn người sẽ làm việc với tôi như thế nào? 
5. Tôi có thể lựa chọn việc tôi làm mỗi ngày và người tôi dành thời gian với không?
6. Nhân viên của bạn có kinh nghiệm gì?

7. Cơ quan của bạn cung cấp loại đào tạo nào cho những người sẽ làm việc với tôi?
8. Bạn sẽ giám sát những người sẽ làm việc với tôi như thế nào? 
9. Nhân viên thường làm việc tại cơ quan của bạn trong bao lâu?

10. Bạn sẽ giải quyết như thế nào nếu tôi muốn chọn một người khác làm việc với tôi?
11. Bạn sẽ liên lạc với các thành viên khác trong nhóm hỗ trợ của tôi như thế nào? 
12. Bạn sẽ xác nhận với tôi như thế nào để đảm bảo các dịch vụ đó hoạt động hiệu quả với tôi? 
13. Tôi phải làm gì nếu tôi có vấn đề hoặc phàn nàn? 
14. Bạn có thể cung cấp người tham khảo nào không?

Các Câu hỏi Bạn Không thể Hỏi Trong Buổi Phỏng vấn 
California và luật liên bang cho chúng tôi biết rằng có những câu hỏi bạn không được phép hỏi trong các buổi phỏng vấn công việc. Chúng tôi muốn đảm bảo rằng bạn tuân thủ luật khi tiến hành phỏng vấn. 
1. Bạn không thể hỏi tuổi của họ.
2. Bạn không thể hỏi họ đã kết hôn hay có con chưa.

3. Bạn không thể hỏi giới tính của họ.

4. Bạn không thể hỏi về xu hướng tình dục của họ.

5. Bạn không thể hỏi về chủng tộc của họ.

6. Bạn không thể hỏi về tôn giáo của họ.

7. Bạn không thể hỏi liệu họ có tiền án không.

8. Bạn không thể hỏi mức lương trước đây của họ.
Câu hỏi Tham khảo để Hỏi Người Tham khảo đối với Người Bạn Muốn Thuê
Người tham khảo là những người mà nhà cung cấp dịch vụ tiềm năng của bạn cung cấp cho bạn để mang đến thông tin quan trọng về kinh nghiệm của họ. Nhìn chung, người tham khảo sẽ cung cấp những thông tin rất tích cực để nói về người mà bạn có thể muốn thuê. Điều quan trọng là đặt ra những câu hỏi có thể tạo cho bạn một bức tranh hoàn chỉnh về người mà bạn muốn thuê. Bạn có thể sử dụng tất cả hoặc một vài câu hỏi trong số này hoặc tự mình đưa ra các câu hỏi khác. Một vài câu hỏi trong số này có thể liên quan đến bạn hoặc nhà cung cấp dịch vụ tiềm năng. Nhớ nói với nhân viên tiềm năng rằng bạn sẽ gọi các người tham khảo của họ.
1. Tên tôi là ________________.  Bạn được đề cập đến với tư cách người tham khảo của __________________.

2. Bạn có tiện nói chuyện bây giờ không?

3. Người này đã đăng ký để trở thành ______________________ cho tôi/thành viên trong gia đình tôi và tôi muốn hỏi bạn vài câu hỏi.

4. Bạn biết ___________________ như thế nào?
5. Bạn đã biết _________________ bao lâu rồi?

6. ____________ làm công việc gì cho bạn? 
7. Bạn nghĩ __________ làm việc như thế nào? 
8. Có phương diện nào mà ​​​_________ có thể cải thiện không? 
9. Họ làm việc cho bạn bao nhiêu giờ một tuần? 
10. Tại sao ​​​​_________ bỏ việc?

11. ​​________ phản ứng như thế nào trong những tình huống căng thẳng?
12. ___________ sẽ cần tập trung vào con người và tuân theo chỉ dẫn của một người bị khuyết tật/thành viên gia đình. Bạn có nghĩ _______ sẽ làm được việc đó không? 
13. Nếu có bất đồng quan điểm với ______________, họ có thể giải quyết nó như thế nào?

14. Bạn có bất cứ lo ngại gì về _______________ không?

15. Nếu bạn cho tôi lời khuyên về việc quản lý ________, bạn sẽ nói gì? 
16. Bạn sẽ thuê _______ lần nữa không?
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