Ngay 18 Thang Ba 2020

Théng bdo quan trong tir BO Dich vu Phat trién vé

Nhirng Thay d6i Quy dinh B6 sung cho cac Budi
hen/hop Gap mat Truc tiép, Dich Vu, Thoi Gian va
Thoi Han Phan Hoi

Nhirng diéu can biét Mét s6 quy tic dang duoc thay déi dé gidp quy vi
nhan dich vu dé dang hon trong khi van an toan khi
o nha.

Nhitng thay d6i nay s& gitp nhan vién trung tdm vung
va nha cung cp dich vu cé thé cung cap cac dich vu
quy vij can tai nha.

Cé thay doi gi Céc chwong trinh trong ngay

e Cac chuong trinh cd thé dién ra qua dién thoai,

video hodc tai nha cGa quy vi néu quy vi mudn.
Cach thirc va dia diém thuwe hién cac dich vu Ké
hoach Chuong trinh Ca nhan (IPP)

e Quy vi ¢ thé yéu cau mdt s6 dich vu clia quy vi
thuc hién qua dién thoai hodc video hodac & mot
noi khac thay vi cho cii trwdc day. Trung tam vung
s& xac nhan yéu cau cla quy vj qua thu.

Cach thirc cuoc hop cong cong trung tam vung

e Cac cudc hop cong cdng nao khong thé dién ra
gua dién thoai hoac video sé bj tri hoan cho
dén khi cdng chiing cé thé tham gia truc tiép.

e Cac cudc hop vé viéc mua dich vu (cé duoc
dich vu) phai dwgc hoan thanh truwdc ngay 31
thang 8 nam 2020. Bao cao trung tam vung sé
dén han vao ngay 31 thang 12 ndm 2020.

o Cac cudc hop ctia hodi dong s& van dién ra, truc
ti€p hodc qua dién thoai hodc video.



Néu cd cau hoi?

Tim hiéu thém

Thoi gian tra I&i khi€u nai cho quyén lgi nguei sty
dung (nguwoi tiéu dung)
e (Cdc trung tdm vung s& tra 101 nhirng khi€u nai nay
cang sodm cang tét.
e Quy vj cé thé phan hoi bang van ban trong vong
40 ngay lam viéc. Thay d6i nay cho phép céc trung
tdm vung tap trung vao cdc mdi quan tdm quan
trong khac trong dai dich COVID-19.

Thoi han cho mét s6 danh gia va dao tao cho nhan vién
va nha cung cap trung tdm vung

Mot s6 danh gid va dao tao khong lién quan dén sirc
khoe va an toan dang bi hoéan lai. Nho vady, nhan vién

va nha cung c3p cé thém thoi gian tap trung vao quy

vi.

Vui long lién hé véi trung tam vung dia phwong cha quy
vi. Néu ho khéng thé gitip quy vi, vui long glri email dén
DDSC19@dds.ca.gov.

Xem trang web ctia B0 Muc Frequently Asked
Questions (Cac cu hdi thuwdong gap) dé xem thém vé
cac chuyén bién cla dich COVID-109.

Puong link dan dén toan van cla chi thi cla Bo Dich vu Phat trién: Hudng dan vé
Viéc Linh Hoat trong Cung cap Dich vu va Ho tro cho Nguodi st dung va Nha cung cap
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