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Hwéng dan Tham gia cho Thanh vién Gia dinh

B6 Dich Vu Phat Trién (DDS) la mét co quan cua tiéu bang cung cap ngan sach va giam sat 21
trung tam khu vuc (RC) trén toan tiéu bang. Chang tdi mudn khich 1& nhitng cudc thdo luan
thdu dao gitra cac thanh vién trong gia dinh, nhitng ngudi dam tw néi Ién quyén loi cta minh,
cac nha cung cap dich vu va cac trung tam khu vwe vé nhirng muc tiéu, nhu cau va dich vu cla
moi c& nhan trong dai dich COVID-19. Hwéng dan nay nham tao thuan lgi cho nhirng cuéc thdo
luan vé nhu cau ctia méi c& nhan nhan céc dich vu ctia RC, va lam thé nao nhirng dich vu va hd
trg nay c6 thé thuc day kha nang lwa chon, linh hoat va sang tao trong khi van duy tri dwoc sw
an toan. Viéc 1ap ké hoach va thdo luan thau dao sé gilp cac gia dinh va nhirng nguoi dam tw
néi lén quyén lgi cia minh dwa ra nhirng lwa chon tét nhat cho ho.

Chung t6i khuyén khich ban chia sé tat cad hay mét sb théng tin nay véi RC cling nhw nha cung
cép dich vu cla ban.

Muc tiéu, Hoat dong, va Dich vu Hién thoi

1. Suy nghi vé nhirng muc tiéu trong K& hoach Chwong trinh Ca nhan (IPP) cda thanh vién
gia dinh ban. C6 béat cir diéu nao trong sb nay can thay déi vi COVID-19 khéng?

2. Thanh vién gia dinh nhan céac dich vu ctia RC hién st dung ngay cta ho nhw thé nao?
Ho thich diéu gi? Ho khéng thich diéu gi?

3. Céc dich vu va hd tro ctia RC hién dwoc cung cap nhu thé nao? Nhivng gi hoat ddng
t6t? Ban mubn thay déi diéu gi?

Thay déi vé Tinh trang Stec khée, Thay ddi vé Tinh trang Cong viéc cta Thanh vién Gia
dinh

1. Da c6 nhirng thay dbi dbi v&i stre khde clia thanh vién gia dinh ban hay khdng? Ban,
thanh vién khéac trong gia dinh hay ngudi cham soc 6 bi 6m nang lién quan dén
COVID-19 khéng? Thanh vién gia dinh nhan céac dich vu cta RC ¢c6 can bat civ hd tro
nao dé gidi quyét nhixng quan ngai vé strc khde nay khéng?

2. Thanh vién gia dinh nhan céac dich vu ctia RC c6 trai qua bat cr thay déi hanh vi gia
tang hay thay ddi méi nao khéng? Ban hay thanh vién gia dinh c6 trai qua bat cr diéu
nao sau day tai nha khéng: cdng thang; co 1ap; thanh vién trong gia dinh, ngudi chdm
s6c hodc ban bé qua doi? Thanh vién gia dinh ban c6 can hd tro dé giai quyét nhirng
gquan ngai nay khéng?

3. D3 c6 nhivng thay dbi dbi véi cong viéc cltia ban hodc ngudn thu nhap ctia ban khéng?
Nhirng thay ddi nay anh hwdng dén céc dich vu ban can tr RC nhw thé nao?

Trang thiét bi An toan va Quy tac An toan

1. Ban va thanh vién trong gia dinh ban c6 tiép can dwoc véi cac thiét bi bdo hd ca nhan
(PPE) nhw khau trang, gang tay, nuwéc riva tay khéng? Ban co can giup d& dé nhan PPE
khdng? Ban hay thanh vién gia dinh ban can dao tao vé cach thirc st dung PPE khong?

2. Thanh vién gia dinh nhan céac dich vu ctia RC c6 thé tuan tha theo cac quy trinh an toan
nhw deo khau trang, gidn cach xa hoi, khdng dong cham lén mat, riva tay, hodc kiém tra
nhiét dd khéng? C6 ly do nao lién quan dén khuyét tat khién thanh vién trong gia dinh
ban khong thé tuan tha theo bét ky thd tuc nao trong sé nay khéng? C6 PPE nao khac
tbt hon cho thanh vién gia dinh ban nhw tAm che mat trong suét khéng?
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Nhu cau va Phwong an Dich vu

H&y suy nghi vé cac dich vu ma thanh vién gia dinh ban da nhan dwoc t RC trwdc va trong khi
c6 lénh khéng ra khéi nha. Ban cé thé mudn mét sé cac dich vu nay tiép tuc. Ban c6 thé muébn
mot sé cac dich vu nay thay dbi. Ban cé thé mudn mét sb dich vu khac.

1. M6t sb ca nhan da nhan dwoc cac dich vu tir xa thong qua cdng nghé nhw Zoom.
Nhirng dich vu tlr xa nay c6 hivu ich khéng? Cé cach thire dé gitp ching tét hon
khéng? Ban c6 muébn nhirng dich vu tir xa nay tiép tuc khéng?

2. Mot sb liéu phap ca nhan nhw cac dich vu Phan tich Hanh vi 'ng dung (ABA), céc dich
vu can thiép sém hoac tiéng noi cé thé da dwoc cung cép trong gia dinh ban. Néu
nhirng dich vu nay bi dirng lai hodc hién dwoc cung cp tir xa, ban c6 muén nhirng dich
vu nay dwoc mé lai tai nha ban, khi ma nhirng hwéng dan vé y té cho phép diéu nay?

3. Ban cé thoai mai véi viéc thanh vién gia dinh nhan céac dich vu cia RC tham gia vao cac
chwong trinh bén ngoai nha ban hay ngoai trdi khi cac tha tuc vé an toan dugc tuan
thG? Ban cam thay thodi mai véi nhirng loai hoat déng nao? C6 loai hoat ddng nao ban
khoéng mudn thanh vién gia dinh minh thuc hién khéng?

4. Ban c6 mudn tim hiéu vé céac loai dich vu khac ma thanh vién gia dinh ban c6 thé nhan
tai nha khéng? Vi du: théng qua “céc dich vu hwéng dén nguei tham gia”, ban co thé
thué nguoi ban chon, bao gdm ca thanh vién trong gia dinh. Ngwdi nay c6 thé cung cép
dich vu cham séc strc khéde, tréng tré ban ngay, van chuyén, cac dich vu do y ta cé gidy
phép cung cép, cac dich vu trong ngay, tre’ gilip ca nhan, cac k§ nang séng doc lap va
céac dich vu viéc lam dwoc hé trg. Thong tin thém co thé dwoc tim thay trén website cta
DDS hoac théng qua RC cua ban.

Lién lac v&i Nha cung cap Dich vu, Diéu phéi vién Dich vu va Nhan vién RC

H&y suy nghi vé cach thirc ban va thanh vién gia dinh ban lién lac v&i nhan vién RC va cac nha
cung cap dich vu trong khi c6 1&nh khéng ra khai nha. N6 c6 thé Ia bang dién thoai, bang email
hoac céng nghé nhw Zoom.

1. Phuwong thirc lién lac nao trong sé nay hoat déng tét nhat cho ban? Ban muébn nhan vién
trung tdm khu vwe hodc nha cung cép dich vu lién lac véi ban theo nhirng cach nao
trong twong lai?

2. Ban hay thanh vién gia dinh ban c6 gap van dé nao khi st dung céng nghé dé lién lac
v&i nha cung cép dich vu hodc nhan vién trung tdm khu vwe khéng? Cé cong nghé nao
ban can dé lién lac tét hon véi nhan vién trung tm khu viec hodc nha cung cép dich vu
ho&c dé& nhan céac dich vu tr xa khéng?

3. Ban hay thanh vién gia dinh nhan céc dich vu RC c6 can dao tao vé viéc st dung coéng
nghé khéng?

Nhu cau Pao tao

1. C6 chuwong trinh dao tao nao ban hay thanh vién gia dinh nhan céac dich vu cta RC can
hay khéng? Vi du: ban ho&c thanh vién gia dinh c¢6 can dao tao vé cach st dung khau
trang, rira tay, gian cach xa hoi hoac cac huwéng dan an toan khac khong? Ban da yéu
cau nha cung cép ctia minh cung cap cac bang théng tin tuyén truyén hodc cau chuyén
tuyén truyén xa hoi dé gitp thanh vién gia dinh minh biét va tao nhirng théi quen nay
chwa?


https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2020/03/DDSDirective_AdditionalParticipantDirectedServices_03302020.pdf
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2. C6 chwong trinh d3o tao nao can thiét cho ban hoc thanh vién gia dinh nhan céac dich
vu ctia RC dé ho c6 thé st dung cong nghé tét hon khong? Thanh vién gia dinh ban cé
can trang thiét bj thich (rng va dao tao dé c6 thé sir dung cdng nghé khéng?

3. Viéc dao tao vé cac phwong an dich vu c6 hiru ich khéng? Viéc nay cé thé bao gébm
théng tin vé cac loai dich vu khac nhau ma cac trung tam khu vie c6 thé cung cép, cac
céach thirc khac nhau ma dich vu cé thé dwoc cung cép, cac cach thirc ma dich vu cé
thé dwoc thay ddi khi ban nght vé viéc str dung tiép dich vu.



