B6 Dich Vu Phat Trién

% Cau Héi Thwong Gip
Thang 10 nam 2020

Pong_va Gia Pinh vé Dich Vu Huéng Dén Ngwei Tham Gia
Trong DPai Dich COVID-19

Céc trung tdm khu vuc c6 thé chi trd cho nhiéu loai dich vu thudc mé hinh
Dich Vu Huéng Bén Nguwdi Tham Gia hon dé& cac ca nhan va gia dinh cé
nhiéu sy lwa chon va sw linh hoat trong th&i gian dich COVID-19. Nhirng
Cau Hoéi Thueng Gap (FAQ) nay gidi thich vé cac Dich Vu Huéng Bén
Ngwoi Tham Gia va cach cac dich vu nay c6 thé gilp cac ca nhan va gia
dinh trong th&i gian dich COVID-19.

Q1. Dich Vu Huéng Dén Ngwé&i Tham Gia La Gi?

A1. Dich Vu Huéng Bén Nguwoi Tham Gia cho phép ngudi stv dung dich vu
hodc gia dinh chon ngudi dé thué, I1&n lich va giam sat cong viéc dbi voi
mét sb loai dich vu thudc K& Hoach Chwong Trinh Ca Nhan (IPP). Céac
dich vu nay c6 thé dwoc sir dung béi cac ca nhan sbng tai nha riéng, nha
cla ngwdi than va mot sé cong ddng sinh hoat chung.

Q2. Dich Vu Huéng Dén Ngwei Tham Gia Cé Thé Giup Téi Nhw Thé
Nao?

A2. Ba4i khi, cac ca nhan hoac gia dinh cé thé gap khdé khan khi tim nha
cung cép. Cac nha cung cép Dich Vu Huéng BDén Ngwdi Tham Gia cho

phép quy vi st dung cac nha cung cap hoac ca nhan ma quy vi da biét

ho&c nhirng ngwdi néi ngdén ngl ctia quy vi. Quy vi cling co thé yéu cau
nha cung cap lam viéc cho minh khi can.

Q3. Dich Vu IPP Nao C6 Thé Hwéng Dén Ngwei Tham Gia?

A3. Mot s6 Dich Vu Huéng Dén Nguwdi Tham Gia da co trwéc COVID:
Ch&m sdéc nghi ngoi, Cham sdc tré ban ngay, Van chuyén phi y té, Dich Vu
Ban Ngay, Diéu dwéng.

Céac Dich Vu Huéng BPén Nguwdi Tham Gia nay sé tiép tuc sau COVID.

Do COVID-19, cac Dich Vu Hué’rjg Dén Nguwdi Tham Gia tam thdi bao
gom: Hé tro ca nhan, Ky nang song déc lap, Dich vu viéc lam dwoc ho tro.

Céc dich vu nay mang dén cho céc ca nhan va gia dinh nhiéu lya chon
hon trong th&i gian COVID.
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Q4. T6i C6 Thé Thué Ai dé Cung Cap Cac Dich Vu Huéng Dén Nguwoi
Tham Gia?
A4. Quy vi phai str dung mét co quan Dich Vu Quan Ly Tai Chinh (FMS).
Trung tdm khu vuwe cla quy vi cé théng tin vé cach thwe hién viéc nay
o FMS chon giup quy vi thué va tra lwong cho nhan vién.
o Cé& nhan phai du 18 tudi hoac 18 tudi trd 1én.
o Cé& nhan phai c6 du diéu kién dé lam viéc.
o Cé& nhan quy vi thué khéng can phai la nhan vién cta trung tam khu
VUIrC.
o Ca nhan cé cac kj nang lam viéc can thiét.

Quy,vi co thé thué @hénh vién trong gia dinh, ban bé hoé’c mot ng’u’(‘yi da tiéu
chuan khac. Vg/chdong hoac cha me ndéi chung khéng thé cung cap dich vu ,
cham séc nghi ngoi, cham séc tré ban ngay, hé tro ca nhan hodc ky nang song
déc lap.

Q5. T6i Nén Thwe Hién Cac Bwéc Nao Néu Mudn Str Dung Dich Vu Huéng
Pén Ngwei Tham Gia?

A5. Lién hé voi diéu phbi vién dich vu ctia quy vj va cho ho biét quy vi muébn st
dung Dich Vu Huéng Bén Nguwdi Tham Gia. Thao luan vé cac dich vu IPP quy
vi mudn nhan theo cach nay.

1.Diéu phdi vién dich vu cta quy vj c6 thé gitp quy vi tim mét Dich Vu Quan
Ly Tai Chinh (FMS) d& x& Iy viéc tra lwong, thué va bao cao.

2.Hbi FMS vé nhirtng quy tdc ma quy vi phai tuan theo v&i tw cach 1a nguoi
str dung lao déng.

3.Xac dinh nhirng ca nhan quy vimudn thué.

4.Yéu ciu nhirng ca nhan dé gri thdng tin can thiét cho FMS. Nguwoi lao
dong khéng thé bat dau céng viéc hodc dwoc trd lwong cho dén khi cac
biéu mau nay dwoc cung cap va phé duyét:

Xac nhan tubi

Xéac nhan bang cép

Tinh trang du diéu kién lam viéc

Théng tin tiét 16 lién bang

Yéu cau c6 chirng nhan CPR/So Ctu ddi véi dich vu chdm séc nghi

ngoi tai nha. Chirng nhan phai dwoc cung cap trong vong 30 ngay ké

tlr ngay bat dau lam viéc.

O O O O o©o

Q6. Dich Vu Huéng Dén Ngwei Tham Gia Pworc Phé Duyét Nhw Thé Nao?
A6. Trung tdm khu vwc sé phé duyét cac dich vu nay voi FMS vai so tién dwoc
chi dinh trong IPP cta quy vi..
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Q7. Ngwe&i Lao Pong Pwoc Tra Lwong Nhw Thé Nao?

A7. FMS thanh toan cho ngudi lao ddng va cac khoan thué sau khi quy vi phé
duyét bang chdm céng cla ho. Trung tdm khu vic sé cho quy vi biét mirc
lwong theo quy dinh. Mirc lwong nay bao gdm ca thué thu nhap va cac chi phi
khac. Vi du, mirc lvong téi thidu cho cac dich vu hé tro ca nhan, viéc lam dwoc
hd tro va k§ nang sdng déc 1ap 1a 22,80 USD/gid. Mirc lwong tdi thiéu cho dich
vu cham séc nghi ngoi 1a 17,03 USD/gi¢. Dich vu diéu dwéng dwoc trd & mirc
cao hon.

Q8. Piéu Gi Xay Ra vé&i Cac Dich Vu Khéng BDwoc Cung Cap Théng Qua
Mé Hinh Hwéng Pén Ngwei Tham Gia Cuaa T6i?

A8. Tét ca cac dich vu khac trong IPP clia ngudi tiéu dung sé tiép tuc dwoc
cac nha cung cép trung tam khu vwc cung cép.

Q9. T6i C6 Thé Str Dung Két Hop Cac Dich Vu Pwoc Cung Cap va Dich Vu
Huéng Pén Ngwei Tham Gia Tir Pon Vi Cham Séc Nghi Ngoii Thwong
Xuyén Cua To6i Khong?

A9. Quy vi c6 thé sir dung ca nha cung cap va Dich Vu Huéng Dén Nguoi
Tham Gia cho cac dijch vu chdm séc nghi ngoi ciia minh. Vi du, néu don vi
cham séc nghi ngoi théng thwdng cha quy vi khéng thé cung cap nhan vién
cham séc, quy vi cé thé sir dung cac Dich Vu Huéng Pén Ngwdi Tham Gia
trong nhirng gi® “khdng duoc sir dung” dwoc phé duyét. Diéu nay co thé co ich
néu quy vi c6 nhiéu gi® chdm séc nghi ngoi hon vi COVID. Quy vi c6 thé st
dung co quan cham soéc nghi ngoi cia minh lam co quan FMS. Co quan nay
déi khi dwoc goi l1a hang s& quan Iy hé so. Néu cing méot nhan vién chdm séc
nghi ngoi dé lam viéc nhiéu hon 40 gid mdi tudn cho quy vi, nhan vién do sé
dwoc tinh |am thém gi®. FMS hodc Diéu Phéi Vién Dich Vu cta quy vi cé thé
hd tro trd 1&i cac cau hdi vé lam thém gio.

Q10. Pidu Gi Xay Ra Néu Téi Cin Cac Dich Vu B Sung hoic Dich Vu
Khac?

A10. Do COVID-19, quy vi c6 thé can nhiéu dich vu hon hodc can mét loai dich
vu khac. Trwdng hoc hodc cong ty cé thé bi déng clra. Hodc quy vi cé thé can
dao tao kj nang séng doc lap tai nha dé dam bao an toan. Quy vi cé thé noi
chuyén vé&i diéu phdi vién dich vu hodc nhém IPP cia minh d& dwoc hd tro
hodc gitp quy vi tim cac dich vu chung hoéac hé tro bd sung ttr chwong trinh
hién tai cda minh.

Q11. T6i C6 Thé Tim Thém Théng Tin & Pau?

A11. Truy cap hwéng dan do DDS ban hanh dé tim hiéu vé viéc cung cép Dich
Vu Huéng Pén Ngwdi Tham Gia. Néu quy vi mubn biét thém vé cac loai Dich
Vu Huéng Bén Nguwdi Tham Gia, Phan Dinh Kém 1 c6 md ta vé tirng dich vu.
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https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2020/03/DDSDirective_AdditionalParticipantDirectedServices_03302020.pdf

Phan Dinh Kém 1

M6 Ta Cac Dich Vu C6 Thé Cung Cap Théng Qua Dich Vu
Huéng Dén Ngwei Tham Gia

Cac Loai Dich Vu Huéng Pén Ngwoi Tham Gia Lién Tuc

California cho phép cung cép lién tuc cac dich vu sau théng qua md hinh
Hudng Bén Nguwdi Tham Gia: cham séc nghi ngoi, chdm séc tré ban ngay, van
chuyén phiy té, diéu dwéng chuyén mén va céac dich vu ban ngay.

Téat ca cac dich vu phai dwoc cung cép bdi ca nhan tw 18 tubi tré 1&n va ca
nhan d6 phai cé cac ky ndng, dwoc dao tao hodc cé bang cip can thiét dé
cung cap dich vu. Ho ciing phai dap (rng cac tiéu chuan bd sung dwoc xac dinh
bén dudi.

Dich Vu Cham Séc Nghi Ngoi giup cac thanh vién trong gia dinh dang cham
soc nguwdi tieu dung tam dirng viéc cham séc. Cham séc nghi ngoi tai nha
dwoc cung cap ngay tai gia dinh. Cac thanh vién trong gia dinh, ban bé hoac
nhi*ng ca nhan du diéu kién khac cé thé cung cép dich vu cham séc nghi ngoii.
Thanh vién gia dinh dang cham séc nghi ngoi cho ngwdi tiéu dang va mubn
tam dirng viéc cham séc dé khong thé 1a nhan vién cham séc nghi ngoi. Ngudi
cung cap dich vu cham séc nghi ngoi phai quen thudc vé&i cac nhu cau va thoi
quen hang ngay cla ngudi tiéu dung va duoc dao tao vé cac hé tro riéng biét.
Néu can So Clru hodc CPR, ca nhan do6 phai dwoc chirng nhan. Do COVID19,
DDS da b cac yéu cau dbi véi nhan vién chdm séc nghi ngoi tai nha vé dao
tao So' Clru va CPR trudc khi bat dau lam viéc. Can thwc hién dao tao trong
vong 30 ngay ké tr ngay bat dau coéng viéc. Cé thé cham séc nghi ngoi ngoai
gia dinh cho ngw¢i tham gia tai nha riéng ctua ngwoi than.

Cham Séc Tré Ban Ngay giup cham séc tré trong khi cha me dang lam viéc.
Cac dich vu cham séc tré ban ngay huwdng dén nguwdi tham gia thwéng chi bao
gbm céac chi phi tréng gilr tré ban ngay nam ngoai chi phi cGa cac dich vu chdm
séc tré ban ngay cho tré khong bj khuyét tat. Dich vu chadm sdéc tré ban ngay
ciing c6 thé dwoc uy quyén khi mét gia dinh cho thay nhu cau tai chinh va khi
viéc thanh toan cho dich vu cham séc tré ban ngay cho phép dira tré & lai nha
cung vé&i gia dinh. Dich vu cham séc tré ban ngay c6 thé do mét thanh vién
trong gia dinh, ban bé hodc ca nhan dua tiéu chuan cung cdp. Cha me cua tré
khéng thé cung cap dich vu chdm séc tré ban ngay vi dé 1a dich vu cham

soc khi cha me di lam.
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Van Chuyén Phi Y Té 1a viéc chuyén ch® dwoc thanh vién gia dinh, ban bé
hodc ca nhan du diéu kién cung cap dé giup ngwdi st dung di chuyén dén céac
dich vu trong IPP ctia ho. Ca nhan cung cap dich vu van chuyén phai cé bang
lai xe hop 1& & California va dap rng sé tién va loai bdo hiém theo yéu cu cla
trung tdm khu vwe. Dbi véi nguwdi tiéu dung la vi thanh nién, viéc chuyén ché
hwéng dén nguwdi tham gia thuweng chi dwoc phép khi chi phi cao hon chi phi
van chuyén ma mét gia dinh cé thé chi cho tré vi thanh nién khéng bi khuyét
tat. Dich vu chuyén ch® nguwoi tiéu dung la vi thanh nién ciing co6 thé dwoc Gy
quyén khi gia dinh cho thay nhu cau vé tai chinh va khi khoan thanh toan cho
viéc chuyén ch& giup dwa tré & lai nha cung gia dinh.

Diéu Dudng Cé Chuyén Mbn 14 cac dich vu dwoc cung cip béi Y Ta Pa Bang
Ky hodc Y Ta Day Nghé Puwoc Cap Phép. Khi sir dung Y Ta Day Nghé Puoc
Cép Phép, ké hoach chdm séc ca nhan phai do bac si hodc Y Ta Pa Pang Ky
phat trién. Trwéc khi st dung cac dich vu diéu duwdng c6 chuyén mén hwéng
dén nguwdi tham gia, nguwdi st dung va gia dinh trwdc tién phai st dung cac
dich vu chung c6 sén bao gém céac dich vu diéu dwéng da cé trong goi phuc loi
strc khde tai nha Medi-Cal State Plan va cho nguoi tiéu dung dwdi 21 tudi ciing
nhw cac quyén lgi Medi-Cal EPSDT State Plan. Dich vu diéu dwéng c6 thé do
thanh vién gia dinh, ban bé hodc ca nhan khac dap (rng cac yéu cau cap phép
cung cap.

Dich Vu Ban Ngay la cac dich vu dwoc thiét ké rieng dé cung clp cac co hoi hé
trg hoac phat trién viéc lam, cac hoat déng tinh nguyén hoac giao duc sau
trung hoc. Cac dich vu ban ngay cé thé hé tro cac ky nang tw giup d&, kj ndng
x4 hdi hodc cac ky nang thich tng khac. Céc dich vu phai dwoc cung cép trong
méi trwdng tw nhién trong cong déng, tach biét véi noi sinh sdng cta ngudi
tiéu dung. Trong thdi gian COVID-19, khdng yéu ciu cung cap cac dich vu nay
bén ngoai nha cla ngw&i tiéu dung. Thanh vién gia dinh, ban bé hoac ca nhan
du diéu kién c6 thé cung cép céac dich vu nay.

Cac Loai Dich Vu B6 Sung Tam Th&i Hwéng Dén Ngwei Tham Gia Pwoc
Phép Trong The&i Gian COVID

DPé giup ngwdi tieu dung va gia dinh tiép can cac dich vu ho can trong thei gian
COVID19, DDS tam th&i bd sung ba dich vu vao md hinh dich vu hwéng dén
ngwdi tham gia: hd tro ca nhan, dich vu séng doc lap va dich vu h tro viéc
lam.
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T4t ca dich vu phai do ca nhan it nhat 18 tudi cung cip va ca nhan dé phai co
cac ky nang, dwoc ddo tao hodc cé bang cip can thiét d& cung cép dich vu.
Ho ciing phai dap (rng cac tiéu chuan bd sung duwoc xac dinh bén dudi.

H6 Tro Ca Nhan gitp ngwdi tiéu dung cla trung tdm khu vwe la ngudi lon
hoéac tré em thanh céng tai nha va trong cdng déng. Cac dich vu huwéng dén
ngwoi tham gia cho phép cac dich vu tr¢g giup ca nhan dwec thanh vién gia
dinh, ban bé hodc ca nhan du diéu kién cung cap. Cha me hodc vo/chdng cua
ngwdi tiéu dung khéng thé cung cép

dich vu nay.

Dich Vu Séng Béc Lap giup nguoi tiéu dung trwdng thanh cé hodc duy tri cac
ky ndng séng ddc lap trong cdng ddng, bao gém, vi du, 1ap ké hoach bira &an
va ngan sach, di chuyén, nhan thirc vé an toan, tiép can cac ngudn lwc cong
déng hodc gitp tim nha, chuyén dén nha mai va gilr ngdi nha an toan. Cac
dich vu hwéng dén nguoi tham gia cho phép céac dich vu séng doc lap duwoc
thanh vién gia dinh, ban bé hodc ca nhan du diéu kién cung cap. Cha me
hodc vo/chéng clia ngudi tiéu dung khéng thé cung cap dich vu nay.

Dich Vu Viéc Lam Puwoc H6 Tro 14 nhivng hé tro va dao tao dé giup nguoi tiéu
dung trwdng thanh co6 va duy tri cdng viéc hodc tw kinh doanh va ho trg tim
viéc lam, néu dich vu d6 khéng cé sdn thédng qua co quan khac nhw Bd Phuc
Ho6i Chire Nang cuia Tiéu Bang. Vi du vé cac dich vu viéc lam dwoc hé tro 1a:
ky ndng lam viéc nhw giao tiép, lam theo hwéng dan, gidi quyét van dé, dat
dwoc két qua mong mudn, quan ly tién nong va bao cao thu nhap, st dung
cac hé tro viéc lam, dao tao tw van dong, huan luyén viéc lam, danh gia céng
nghé can thiét lién quan dén cong viéc. Nhirng dich vu nay c6 thé do thanh
vién gia dinh, ban bé hodc ca nhan du diéu kién cung cap.
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