Bo6 Dich vu Phat trién California

W Cau haéi thwong gap
Cap nhat ngay 17 thang 2 nam 2021

Cac cau hoi thworng gap ve '
chi thi DDS 01-08?3120: Cac dich vu thay th(? khong lién
quan dén cw tru (dich vu thay the)

1. Dich Vu Thay Thé khéng lién quan dén cw tra (Dich Vu Thay Thé) la gi?Dich
Vu Thay Thé Ia mot cach dé ngwdi tiéu dung nhan dwoc cac dich vu khéng lién
quan dén cuw tra, nhirng dich vu dé cé thé da bj gian doan do tuyén bd Tinh Trang
Khan Cép vé COVID-19. Cac nha cung cép dich vu cé thé cung cip cac géi hé tro
khac biét vai thiét ké chwong trinh truyén théng va dap (rng moi nhu cau va cac moi
quan tam magi co thé phat sinh tir hau qua cua dai dich COVID-19. Dw¢i day la mét
sO vi du:

« Cung cép thwc pham, thiét bi bdo ho ca nhan

« Cung céap cac goi, thiét bj va vat tw danh cho cac hoat ddng va hoc tap t
xa

« Kiém tra strc khde va thao luan vé tinh hinh hién tai

« Cac cudc hop phdi hop nham lap ké hoach cho cac sw kién sap toi

« Céc 16p hoc dwoc ghi hinh sén hoac quay trwc tiép dé hoc cac ki nang mai

« HO6 tro v&i mang ludi viéc lam, phat trién cac co hoi viéc lam va kinh té quy
mo nho

« H6 tro thiét 1ap, dao tao va sir dung cac thiét bj cdng nghé

2. Dich Vu Thay Thé cé phai la bat budc khéng? ‘
Khéng. Pay |a mét tuy chon cé thé dung dé hé tro nhu cau cda nguoi tiéu dung
trong thdi gian khéng thé cung cép cac dich vu nhu trwdc thei diém COVID-19.

3. Nhirng nha cung cap nao cé thé cung cap Dich Vu Thay Thé?/((da cap
nhat)

Quy vi vui ldng xem thw ngay 2 thang 12 ndm 2020 cta S& Dich Vu Phat Trién
va danh sach cac ma dich vu da dwoc S& Dich Vu Phat Triénxac dinh bwéc
dau duwdi dang mire gia hang thang yéu cau déi véi Dich Vu Thay Thé. Nhw da
dwoc lwu y trong thw, cac dich vu dwoc cung cip theo ma dich vu nhung
khéng dwoc xac dinh trong thw cé thé cung cap Dich Vu Thay Thé néu dwoc
trung tdm khu vwc va S& Dich Vu Phat Triénchap thuan.
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4. Diéu gi sé xay ra néu nguwi tiéu dung can dich vu ttr mét nha cung cap khéng
nam trong danh sach ma dich vu an dinh cho Dich Vu Thay Thé? ((M&i)

Ngudi tiéu dung d6 can lién hé véi trung tdm khu vwc dé thao luan vé nhu cau dich vu,
cling nhw thao luan xem liéu cé nén dé trinh yéu cau vé mot trrd'ng hop ngoai lé cla
ca nhan |én S& Dich Vu Phat Trién hay khéng.

5. Mdi nha cung cap sé phai lwa chon xem ho sé cung cap tat ca cac Dich vu
truyén théng hay Dich Vu Thay Thé, hay viéc nay cé thé dwoc xac dinh dwa trén
co’ s& ca nhan ngwei tiéu dung?

Phwong thire cung cép dich vu va cac loai hinh dich vu dwgc cung cép dwa trén nhu
cau clia tirng nguoi tiéu dung. Mot nha cung cép cé thé cung cép céac dich vu truyén
théng cho mét bé phan ngwdi tiéu dung da tirng st dung dich vu va Dich Vu Thay Thé
cho nhirng nguwdi tiéu dung khac; tuy nhién, moi Dich Vu Thay Thé dwoc cung cép
cho ngudi tiéu dung trong mot thang cu thé sé dan dén viéc thanh toan bang muc gia
Dich Vu Thay Thé hang thang.

6. Xin néu mdt sé vi du vé “Viéc str dung tai liéu gido duc va dao tao tw dinh
hwéng do nha cung cap trao cho ngwei tieu dung nham hé tro dich vu cua
ngwei tiéu dung?”

Néu c6 thda thuan va nguwdi tiéu dung nhan dworc loi ich, nha cung cép dich vu c6 thé
chuan bj cac hoat ddng danh cho nguoi tiéu dung dé cé thé bat dau hoat déng vao
thdi diém thuan tién nhéat cho nguwdi tiéu dung. Nha cung cép dich vu c6 thé tdng hop
tai liéu va giao tai liéu cho médi ca nhan theo nhiéu cach thirc khac nhau. Vi du nhw
giao nhirng bd vat tw dén tan nha cho ngudi tiéu dung, gtri email mét cubn sach bai
tap hodc gido an dén nguoi tiéu dung, va glvi mot doan video ghi hinh truédc dé nguoi
tiéu dung truy cap trwc tuyén.

7. Th&i gian cung céap dich vulcé linh hoat hay khéng?
Cé. Dich vu cé thé dwoc cung cap vao bat ky khung gi® nao thuan loi cho nguoi tiéu
dung.

8. Géi dich vu ca nhan (ISP) la gi?

ISP 1a mét ban ké hoach dwoc théng bao béi ngudi tiéu dung va dwoc nha cung cép
chuan bj, bao gébm céac dinh nghia va mé ta cac dich vu sé& dwoc cung cap dé hé tro
nhu cau, muc tiéu dai han va muc tiéu ngan han ctia ngudi d6. Thé thirc ctia goi co
thé khac nhau tuy theo nha cung cap va loai dich vu, va mot sb géi c6 thé duwoc xem la
liéu trinh diéu tri, k& hoach cham séc, v.v.

9. C6 can t6 chirc mot cudc hop lap ké hoach chwong trinh ca nhan (IPP) giira
cac doi ngii c:t]a nhiéu linh vwc de tien ha‘gnh Dich Vu Thay The khéng?Khéng,
khéng can thiét phai té chirc cudc hop dé tién hanh Dich Vu Thay Thé.
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10. C6 thé ap dl_mg’Dich Vu Thay Thé cho Viéc Lam Pwoc H6 Trq khéng?
Co. Cac phé cung cap dich vu Vi,éc Lam Puwoc Hb Trg co thé cung cap pich Vu
Thay Thé cho nguwdi tiéu dung néu khéng thé cung cép cac dich vu truyén
théng.

11. C6 thé ap dung Dich Vu Thay Thé cho Dich Vu Van Tai khong?

Cé. Cac nha cung cap Dich Vu Van Tai cé thé cung cip Dich Vu Thay Thé cho
ngwdi tiéu dung khikhdng thé cung cap cac dich vu truyén théng. Dwa trén y
kién déng gop cla cac bén lién quan, DDS dang xem xét dé quyét dinh xem nén
thwe hién nhirng diéu chinh nao dbi véi mé hinh dich vu thay thé, dé cac dich vu
nay c6 thé hé tro nhiéu hon cho nhu cau cia ngudi tiéu dung va cong déng.
Moi thay dbi s& dwoc dwa ra thong qua hwéng dan duwoc sira doi.

12. Toi c6 thé tim thém thong tin vé chwong trinh Tw Quyét & dau?

Chung t6i khuyén khich nguwi tiéu dung, gia dinh hodc nhirng ngw®i quan tam
dén chwong trinh truy cap trang web ctia Chwong Trinh Tw Quyét dé tim hiéu
thém théng tin vé& Chwong Trinh Ty Quyét clia California. Cac ca nhan ciing ¢6
thé lién hé vai trung tdm khu viec cia minh dé biét ngay hop tiép theo cta Oy
ban c¢b van tinh nguyén vién dia phuong.

Danh cho Gia dinh va Ngw¢i tiéu dung

1. Nhirng loai dich vu nao dwoc dé cap dén trong chi thi Dich Vu Thay
The?

Chi thi nay ap dung cho nhiéu loai dich vu thay thé khoéng lién quan dén cw tra,
bao gébm céac dich vu dwoc cung cp tlr cac chwong trinh cham séc ban ngay,
céac dich vu can thiép sém va dich vu van tai, v.v. Do cac quy tac y té cua tiéu
bang va dia phwong, nhivng dich vu dén tr nhirng nha cung cap nay cé thé
khéng gibng véi cac dich vu cla chinh ho trwédc thdi diém xay ra dai dich
COVID-19. Chi thj cung cép théng tin vé cac phwong thirc cung clp céc dich vu
thay thé d& dap wng nhu cau hién tai cia nguoi tiéu dung.

Khéng ap dung Chi thi nay khi mét nha cung cap c6 thé cung cap cac dich vu
twong tw va dap ’ng dwoc nhu cau cla ngudi tiéu dung, du la gidng véi dich vu
cda chinh ho trwdc thdi diém xay ra dai dich COVID-19, hoéc |a dich vu & mét
dia diém khac hodc thédng qua hinh thirc van chuyén tir xa. Vi du: mét chwong
trinh cham séc ban ngay chinh thirc cung cip cac dich vu nhw nhau va cac dich
vu nay dap &ng nhu ciu clGia nguoi tiéu dung, vi vay céac dich vu thay thé sé
khéng dwoc cung cap. Twong tw, cac dich vu trj liéu ca nhan cé thé dwoc cung
cap tai mot phong kham tuan tha cac quy trinh an toan bat buéc khéng dwoc
xem |a Dich Vu Thay Thé.
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2. Khi nao thi cé thé tién hanh Dich Vu Thay Thé?

Thoi gian sém nhat dé& co thé tién hanh Dich Vu Thay Thé la vao thang 9 nam
2020. Nha cung cép sé thu hat nguwdi tiéu dung thédng qua nhu cau va sw quan
tam cla ngwdi tiéu dung dbi véi Dich Vu Thay Thé trén co s& quyén lwa chon.
Néu nguwdi tiéu ding quan tdm dén viéc s dung Dich Vu Thay Thé, nha cung
cap phai théng bao cho trung tam khu vwe. Nguoi tiéu dung ciing phai nhan
dwoc mot ban sao cla goi dich vu méi hodc goéi dich vu da dwoc sira doi.

3. Cac nha cung cép phai lam gi néu ho dang cung cap Dich Vu Thay Thé?
Nha cung cép phai thyc hién nhirng viéc sau:
« Dam bao Dich Vu Thay Thé dap &ng nhu cu hién tai cia nguoi tiéu dung.
« Twong tac véi nguoi tiéu dung va gia dinh vé nhu cau dich vu clia ho va vé
viéc st dung cac dich vu thay thé.
« Tuan tha cac quy dinh vé strc khoé va cac yéu cau cap phép cua tiéu bang
va dia phuwong.
« Dao tao nhan vién va nguoi tiéu dung vé van dé cung cp an toan céc dich
vu trie tiép, néu cé cung cép cac dich vu tryc tiép.
« Sang tao, khéo léo va stra dbi cach thirc cung cép dich vu

4. Cac nha cung cap nén c6 ké hoach nhw thé nao dé thu hut ngwei tiéu
dung va gia dinh vé nhu cau dich vu cta ho?

Céc nha cung cap duwoc ky vong sé tao diéu kién cho viéc trién khai chi thj Dich
Vu Thay Thé theo hwéng toan dién va ca nhan héa.

« Nha cung cép phai tiép can tirng nguoi tiéu dung dé tim hiéu xem ho c6 can
va quan tdm dén cac dich vu thay thé hay khéng. Quy vi cé thé quyét dinh
xem nhirng dich vu nay cé giup ich cho quy vi hay khéng, va quy vi cé mudn
tham gia dich vu hay khong.

« Nha cung c4p nén cung cép théng tin cho nguwdi tiéu dung va gia dinh dé ho
c6 thé hiéu cac lwa chon Dich Vu Thay Thé linh hoat va sang tao.

« Nha cung cédp nén héi ngudi tiéu dung va gia dinh vé nhu cau va y kién cda
ho vé cac Iwa chon phi hop nhat véi ho. Néu nha cung cap khong héi quy
Vi, quy vi nén bay td nhu cau ctia minh va dua ra moi y twdng ma quy vi co.

« Néu nguo’| tiéu dung hoac dai dién duwoc uy quyen déng y cho phép, nha
cung cap cé thé lam viéc véi cac nha cung cép khac ciing dwoc Gy quyén
dich vu cho cling mét nguei tiéu dung, nham hé tro tét nhat nhu ciu cla
ngwoi tiéu dung.
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Sau khi gdp quy vi, nha cung cép sé thwc hién nhirng hanh déng sau:

« Ghi lai cudc trd chuyén v&i nguwdi tiéu dung bao gdm ngay thang, nhirng ngudi
da tham gia cudc trd chuyén va mé ta vé cac y kién déng gop clia ngudi tiéu
dung va gia dinh ho.

« Théng bao cho trung tdm khu vwe clia quy vi rang quy vi mudn nhan Dich Vu
Thay Thé.

« Néu quy vi ddng y mudn st dung Dich Vu Thay Thé, nha cung cép phai cung
cap cho quy vi mét géi dich vu méi hoac mét géi dich vu da dwoc cap nhat véi
cac théng tin chi tiét vé loai hinh va sé lwong cac dich vu thay thé sé dwoc cung
cap. Goi dich vu c6 thé bao gdbm céac dich vu dwoc cung cip véi sy cdng tac
clia cac nha cung cép dich vu khéac, bao gém ca cac nha cung cép dich vu lién
quan dén cw tru.

« Quy vi s& dwoc cung cap goi dich vu méi hodc goi dich vu da cap nhat.

« Nha cung cép ciing phai théng bao cho nguei tiéu dung biét cac bwéc cu thé
ma nguwdi tiéu dung cé thé thwe hién trong trwdng hop ho khdng déng y voi
Dich Vu Thay Thé cla nha cung cép. Vi du, ngudi tiéu dung hodc gia dinh cé
thé khéng ddng y v&i cac dich vu dwoc dé xuat vi nhirng dich vu nay khéng
dwoc cung cap vao thoi gian thuan tién, tan suat cung cap khong thuwdng
xuyén, hodc khdng dap rng cac nhu cau khac.

5. Néu nhirng vi du vé Dich Vu Thay Thé?
Céac Dich Vu Thay Thé bao gém, nhwng khéng gi¢i han, cacdich vu sau day:
« H6 tro gidam thiéu nguy co hodc tac ddong ciia COVID-19 dbi véi ngudi tiéu
dung;
« Hoan thanh danh gia ca nhan vé cac ky ndng, s& thich va nhu cau dich vu déi
vOi ngudi tiéu dung;
« Hoan thanh géi dich vu nham cung cép cac dich vu can thiét cho nguoi tiéu
dung;
« Giao vat tv hodc cac vat phdm khac dén nha cda ngudi tiéu dung dang ¢é nhu
cau nham cung cap hodc hb tro dich vuy;
« S dung tai liéu gido duc vadao tao tw dinh hwéng do nha cung cép trao cho
nguwdi tiéu dung nham hd tro’ dich vu cta nguoi tiéu dung;
« Dao tao ky nang cho cac ca nhan trong hd gia dinh cta nguwoi tiéu dung, ho la
nhirng nguwdi dwoc chi dinh cu thé dé hé tro cho nguwdi tiéu dung;
« H6 tro chuyén dbdi sang Chwong Trinh Ty Quyét; va

Céc slra dbi khac dbi voi cac dich vu khdng lién quan dén cu tradwoc ngudi tiéu
dung chap thuan deé tiep tuc hoac dap &rng nhu cau dich vu cua ho.
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6. Vai tro cia Trung Tam Khu Vwc déi véi Dich Vu Thay Thé la gi?

« Diéu phdi vién dich vu cGa quy vi c6 thé gitp quy vi xac dinh cac tuy chon
dich vu hodc cac nha cung cép khac nhau, néu nha cung cép hién tai cta
quy vi khéng thé dap rng nhu cau ctia quy vi hodc khéng thé cung cap cac
dich vu hé tro can thiét. Vi nhu cau dich vu clGa quy vi cé thé da thay ddi do
COVID 19, quy vij cling c6 thé thdo luan thém vé cac nhu cau dich vu khac
nhau v&i diéu phdi vién dich vu cia minh.

« Trong vong 30 ngay ké tir ngay nhan dwoc théng tin ngudi tiéu dung quan
tam dén Dich Vu Thay Thé tlr nha cung cép, trung tdm khu vuc sé théng
b&o cho quy vi, bang ngdén ngi¥ wu tién cda quy vi, & xac nhan yéu ciu vé
Dich Vu Thay Thé. Théng b&o sé& bao gdm théng tin lién hé danh cho diéu
phéi vién dich vu cia nguoi tiéu dung va cap trén cla diéu phdi vién do.
Néu c6 thdc mac, quy vi nén lién hé véi diéu phdi vién dich vu cla quy vi
hodc cép trén cla diéu phébi vién dé.

7. To6i c6 thé thwc hién nhirng bwéc nao dé dam bao Dich Vu Thay Thé dap
rng nhu cau cua téi hodc cta thanh vién gia dinh t6i?

« Quy vi hay suy nghi vé cac muc tiéu, nhu cau va dich vu ca nhan ctia minh
hoac cua thanh vién trong gia dinh trwdc khi quy vi thao luan v&i nha cung
cap dich vu. C6 thé quy vi s& mudn s dung Hwéng Dan Tham Gia danh
cho gia dinh dé hé tro qua trinh suy nghi vé cac nhu cau hién tai cia minh
va cac loai dich vu sé& dap ng nhirng nhu cau nay. Quy vi cé thé xem
hwdng dan tai day.

« Néu nha cung cép cta quy vi dang cung cap Dich Vu Thay Thé, quy vi hay
xem danh sach Dich Vu Thay Thé cé thé dwoc cung cap trong Cau hai 4.
Nhirng dich vu ndo c6 thé hiru ich déi véi quy vi va loai dich vu nao co thé
khéng giup ich cho quy vi? Trong danh sach khéng c6 cac dich vy hoac tuy
chon nao khac ma quy vi muén thao luan khéng? Quy vi cé can duwoc dao
tao hoac cép vat tw dé tiép can bat ky dich vu nao trong sé nay khéng?

« Quy vj hay dat cau hoi dé hiéu rd cac tuy chon linh hoat va sang tao dang
dwoc cung cép.

« Quy vj hay suy nghi vé cac phwong thirc phdi hop dich vu gitra cac nha
cung cap khac va chia sé théng tin do.

« Quy vi hay héi diéu phéi vién dich vu vé nhirng phwong thirc cung cép dich
vu tiém nang khac. Vi du: trong Dich Vu Hwéng Pén Nguwoi Tham Gia, quy
vi c6 thé trwc tiép thué nguwei ma quy vi da chon, bao gébm ca thanh vién gia
dinh dé cung cdp moét sé loai hinh dich vu. Quy vi cé thé xem céc théng tin
khac vé cac dich vu huwéng dén ngudi tham gia tai day.
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8.T6i c6 thé 1am gi néu nha cung cap cua téi khéng cung cap dich vu theo chi
thi Dich Vu Thay Thé va t6i c6 thac mac vé cac dich vu ma toéi hodc thanh vién
gia dinh téi nhan dwoc?

Dé dam bao strc khde, phuc Igi va sy an toan cia ngwdi tiéu dung & trung tdm khu
vue trong subt Pai dich COVID 19, DDS cho phép nha cung cip dwoc cung cép
nhiéu dich vu tai moét dia diém thay thé ho&c théng qua hé théng truyén tin dién t
tlr xa, bao gébm Skype, Facetime, hoi nghi trwc tuyén hodc cudc hop qua dién thoai.
Kha nang linh hoat trong viéc cung cép dich vu & mét dia diém thay thé hodc théng
qua cac phwong tién lién lac tr xa khéng dwoc thay déi tAn suat hoac thoi lwong
cda b4t ky dich vu IPP nao néu khéng cé sw ddng y tr nhém IPP cla ngudi tiéu
dung. Néu nguwoi tiéu dung yéu cau hodc dbng y nhan dich vu & moét dia diém thay
thé hoac théng qua cac phwong tién lién lac tlr xa, nha cung cap phai théng bao
cho trung tam khu vwc va trung tdm khu vuwc sé giri mét 1a thw t&i nguwoi tiéu dung
bang ngdén nglr wu tién cdia ho, nham xac nhan sw thay déi nay. Théng tin vé cac
yéu cau nay duoc dang tai tai day.

Néu quy vj c6 cac thac méac vé cac dich vu ma quy vi hodc thanh vién gia dinh cla
quy vi dang nhan, quy vi nén thdo luan véi nha cung cép dich vu va/hoac Diéu Phbi
Vién Dich Vu ctia quy vi. Vi du, quy vi cé thé quan ngai vé sb lwong dich vu, sé gid
dich vu dwgc cung cép hoac khéng con cho réng cac dich vu tr xa hoat doéng hiéu
quéd v&i quy vi hoac thanh vién gia dinh cha quy vi. Nha cung cp cla quy vi cé thé
diéu chinh dich vu danh cho quy vi ho&c thanh vién gia dinh quy vi. Diéu phbi vién
dich vu cia quy vi c6 thé xac dinh cac nha cung cép dich vu khac, hodc cac dich vu
khac c6 thé dap rng nhu cau cta quy vi tdt hon. Cé thé quy vi cling s& mudn thao
luan vé viéc sir dung Dich Vu Hwéng Dén Ngwdi Tham Gia cung véi Diéu Phéi Vién
Dich Vu cla quy vi. Viéc suy nghi vé céac linh vuwc dwoc liét ké trong Cau hdi 7 hodc
trong Hwéng Dan Gia Dinh cé thé sé gitp ich trong qua trinh chuan bi cho bubi thao
luan cla quy vi v&i nha cung cap dich vu hodc diéu phdi vién dich vu cta quy vi.

Po6i v&i cac nha cung cap va nha cung_cap dich vu

1. Chang ta van dang trong Tinh Trang Khan Cép, vay tai sao khoan rng trwéc
(khoan thanh toan cho nguwei tiéu dung vang mat) lai phai két thuc?
« Nhu cdu ctia ngudi tiéu dung dbi véi cac dich vu khdng lién quan dén cw tra van
tiép tuc dwoc duy tri trong thei gian thwc thi [énh & nha cha Tiéu Bang California
« Ngoai ra, Trung Tam Dich Vu Medicare & Medicaid (CMS) lién bang da chi roé
rang quy lién bang c6 gi&i han thdi gian dbi véi cac khodn (rng trvéc (khodn
thanh toan cho nguoi tiéu dung vdng mat)
« Dich Vu Thay Thé chuyén dich cac dich vu dwoc phat trién nham (rng pho voi
dai dich COVID-19 thanh céc dich vy phat trién di diéu kién dé nhan khoan boi
hoan lién tuc tr lién bang trong Tinh Trang Khan Cép
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2. T6i ¢6 can phai hoan thanh cac Tai Liéu Pinh Kém A, B hoic C trong Chi thi
ngay 17 thang 7 nam 2020 khéng?

Khéng. Chi thi ngay 17 thang 7 ndm 2020 gi¢i thiéu cau tric véi cac Tai Liéu Dinh
Kém A, B va C dwéi dang tai liéu mau. Ké tr ngay 17 thang 7 ndm 2020, c4u tric
va tai liéu da dwoc cap nhat. Cac nha cung cép khéng nén st dung céac tai liéu mau
nay. DDS da phat hanh Tai Liéu Binh Kém danh cho Chirng nhan trong Chi thj ngay
31 thang 8 ndm 2020 va cac nha cung cap Dich Vu Thay Thé can phai ndp tai liéu
dinh kém nay trwdc khi yéu cau boi hoan.

3. Téi c6 can nép Ban Xac Minh Ké Hoach Bao Vé COVID-19 khéng?

D thdo Ban Xac Minh K& Hoach Béo Vé COVID-19 dwoc DDS chia sé vao thang 6

van chua hoan thién va DDS khong yeu cau phai ndp ban xac minh trén. Cac nha
cung cap pha| danh gia cac yéu cau vé quy trinh tuan tht cac hwéong dan y té cong

coéng cua tiéu bang va/hoac dia phwong, trong moét sb trwdng hop cac nha cung cép

c6 thé dwoc yéu cau ndp cac ké hoach bédo vé bang van ban cho cac co quan giam

sat khac.

4. Ngoai viéc cung cap vat tw cho ngwei tiéu dung, téi ciing dang cung cap
cac dich vu twong tw nhw téi da thwc hién trwédc khi xay ra dai dich COVID-19
théng qua hdi nghi trwc tuyén. Nhirng dich vu d6 cé tao nén Dich Vu Thay Thé
nay hay khéng, hay nhirng dich vu dé sé tiép tuc dwoc tinh phi theo phwong
thirc twong tw?
« Néu quy vi cung cép goi hodc vat tw thay cho cac dich vu truyén théng, thi dé Ia
Dich Vu Thay Thé.
« Néu quy vi dung goi hoac vat tw d& hd tro cho cac dich vu truyén théng, thi d6
khéng phai la Dich Vu Thay Thé.

GIAY CHU’NG NHAN

5. Ai budc phai nép Gidy Chirng Nhan cho Dich Vu Thay Thé (Tai Liéu Pinh
Kém) cho trung tdam khu vwc?

Cac nha cung cép dich vu khéng thé cung cép dich vu theo cach truyén théng
va/hodc thdng qua céac tuy chon lién lac tr xa va ¢é y dinh cung cép va tinh phi cho
Dich Vu Thay Thé phai gvi gidy chirng nhan cua tirng dich vu dwoc cung cép cho
trung tdm khu vuc trwde khi thwe hién cac yéu cau bdi hoan. Chi can ndp Giay
Chirng Nhan mét lan, triv khi co thay déi vé cac dich vu thay thé dwoc cung cép.
Quy vi c6 thé xem gidy chirng nhan tai day.

6. Giay chirng nhan c6 can sy phé duyét ciia Trung tam khu vic khéng?
Khéng. Giay ching nhép dong vai tro nhw mot sw khang dinh cla nh? cung cap veé
viéc dam bao cac yéu cau trong qua trinh cung cap Dich Vu Thay The.
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7. C6 can stra doi thiét ké chwong trinh hoidc hop phap héa mét nha cung cap
m&i dé cung cap Dich Vu Thay Thé khéng?

Khéng. Cac nha cung cép dich vu khéng can phai stra ddi thiét ké chwong trinh
hodc dang ky mét nha cung cap méi.

8. Cac nha cung cap Dich Vu Thay Thé cé chiu trach nhiém vé tat ca cac loai
Dich Vu Thay Thé dwoc liét ké trong Tai Liéu Dinh Kém khéng?

Khéng. Cac nha cung cip nén kiém tra bat ky/tat ca cac loai dich vu ma ho dw dinh
cung cap.

9. Cac nha cung cap Dich Vu Thay Thé cé chiju trach nhiém vé tat ca cac loai
Giay Chirng Nhan dworc liét ké trong Tai Liéu Dinh Kém khéng?

C6. Cac nha cung cép chiu trach nhiém cho tat ca cac loai Gidy Chirng Nhan dwoc
liét ké trong Tai Liéu Dinh Kém.

LAP HOA BON

10. T6i van cé thé cung cap dich vu va lap héa don véi mirc gia theo ngay
hoac gi® da thiét lap khéng?

Cé. Céac dich vu dwoc cung cép theo hinh thirc nguyén ban, gbm céc dich vu tir xa
hoac tai cac dia diém thay thé, phai dwoc l1ap hoa don theo mire gia da thiét 1ap cho
méi don vi dich vu. Tuy nhién, cac nha cung cap dich vu khéng dwoc |ap thém hoéa
don bé sung don gia hang thang cho Dich Vu Thay Thé véi ciing mét ngudi tiéu
dung.

11. Piéu gi sé xay ra néu téi vira cung cap dich vu cho ngwoi tiéu dung theo
hinh thirc truyén thdng, va vira cung cap dich vu cho mét sé ngwei tiéu dung
khac théng qua hinh thirc Dich Vu Thay Thé?

Nha cung cép dich vu cé thé cung cp va lap hoa don cho mét sé ngudi tiéu dung
theo hinh thirc truyén théng va cho nhirng nguoi tiéu dung khac thédng qua hinh
thire Dich Vu Thay Thé. Viéc lap hoa don cho méi ngwdi tiéu dung phai thudc hinh
thirc truyén thdng hodc dich vu thay thé trong mot thang cu thé. Néu tat ca hoac
mét sb dich vu trong thang dwoc cung cép thédng qua hinh thirc thay thé, nha cung
cap dich vu phai lap héa don theo don gia hang thang thay thé. Xin nhac lai, Dich
Vu Thay Thé dwoc dv dinh trién khai nham muc dich thay thé cho cac dich vu
truyén thdng khéng thé dap (rng nhu cau cda ca nhan, nhwng cac tly chon thay thé
s& dap ing dwoc cac nhu cau do.

12. Mlrc gia nao dwoc sir dung néu ngwoi tieu dung mudn két hop dich vu
truyén thong va Dich Vu Thay Thé?

Néu két hop céac dich vu, hoa don dwoc lap phai st dung mdc gia Dich Vu Thay
Thé hang thang.
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13. Don gia hang thang dwoc xac dinh nhw thé nao va khi nao t6i sé nhan
dwoc don gia hang thang?/(da cap nhat)

Quy vi vui ldng xem thw ngay 2 thang 12 ndm 2020 cta S& Dich Vu Phat Trién,
trong d6 giai thich can ban cho viéc tinh toan mlc gia hang thang. Quy vi c6 thé
xem thdng tin tdng quan vé phwong phap tinh toan mac gia tai day.

Trung tdm khu vwe cha quy vi cé mirc gia va théng tin sao lwu, va sé cung cap cho
quy vi mot tai liéu chra tat ca cac mirc gia da tinh cho Sé Pang Ky Kinh Doanh
(EIN) lién bang cla quy vi tai trung tdm khu vwe dé. Cac trung tam khu vuc c6 thé
cung cap cac mirc gia ké tlr thang 12 nam 2020.

14. Khi n{ao gia cta Dich Vu Van Tai va Viéc Lam Pwoc H6 Tro theo nhém sé
dworc thiet Ia‘p? (da cap nhat)
Hwéng dan vé mire gia sé sém dwoc dwa ra dé st dung tir thang 3 ndm 2021.

15. M6i ma phu c6 mirc gia hépg thang khéng? (dé cap nhat)
Co. Gia hang thang sé dwoc thiét 1ap cho mbi sy két hop gitra dich vu va ma phu.

16. Diéu gi sé xay ra néu téi khéng dong y véi (cac) mirc gia? (Méi)

Cac thac méc lién quan dén viéc tinh toan (cac) murc gia cGa quy vi phai dwoc
chuyén dén trung tdm khu vic noi cung cép dich vu cho quy vi tredc ngay 31 thang
1 ndm 2021. Quy vi c6 thé Iy mau don dé xuat dé glri cac thac méc tai day.

17. Khi nao thi toi lap héa don theo don gia hang thang?{(Mei)
Ké tlr luc cung cép cac dich vu vao thang 1 nam 2021.

18. Mirc gia sé dwoc tinh nhw thé nao néu ching téi khéng lwu giilr lich str 12
thang cua tat ca moi ngwoi hoic thay déi sé lwong ngwei dwoc phuc vu?
Mdc gia hang thang cho tat ca nhirng ngwdi nhan dich vu tr nha cung cép sé 1a
mdc gia trung binh cho mdi ngudi, chi phi trong méi thang, trong 12 thang, két thuc
vao thang 2 ndm 2020. Chi nhirng thang c6 cung cap dich vu méi dwoc dwa vao
qua trinh tinh toan.

19. Mirc gia sé dwoc xac dinh nhw thé nao déi véi ngwdi tieu dung méi siv
dung dich vu cta téi ké tir thang 2 nam 20207?((da cap nhat)

Murc gia hang thang ctia nha cung cip ap dung cho tat ca nguoi tiéu dung da dwoc
phuc vu, bao gdm bét ky nguoi tiéu dung méi nao.

20. Pon gia hang thang sé dwgc xac dinh nhw thé nao doi véi cac nha cung
cap m&i va ho chi bat dau cung cap dich vu ké tir thang 2 nam 20207?
SAP CO CAU TRA LOI
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21. T6i sé& ap dung cac mirc gia khac nhau déi véi mdi ngwi tiéu dung, hay
str dung chung mét mirc gia cho tat ca ngwei tiéu dung?((da cap nhat)

B4t dau tir thang 1 ndm 2021, méi nha cung cap Dich Vu Thay Thé sé co6 don gia
hang thang va don gia nay sé& dwoc ap dung cho tat cad ngudi tiéu dung dang nhan
Dich Vu Thay Thé.

22. Mirc gia Dich Vu Thay Thé c6 thé dwoc tang lén do sw thay doi cia mirc
lwong téi thiéu trén toan tiéu bang khong? (M&i)

Cé, mirc gia hang thang cé thé dwoc diéu chinh néu thich hop. Quy vi hdy xem thw
ngay 21 thang 12 nam 2020 cGa S& Dich Vu Phat Trién vé van dé tdng mac lwong
toi thiéu.

23. T6i c6 du diéu kién dwoc lay gidy chirng nhan va lap héa don cho Dich Vu
Thay Thé néu t6i khong lap héa don cho tinh hudéng vang mat ctia ngwoi tiéu
dung (cac khoan rng trwéc) khéong?

Co. TAt ca cac nha cung cép dich vu khéng lién quan dén cw tri déu da diéu kién
dwoc cung cap Dich Vu Thay Thé, khéng phu thudc vao viéc 1ap héa don cho tinh
hudng vdng mat cta nguwdi tiéu dung (cac khodn (rng truéc).

24. Néu nguwoi tieu dung khéng phan hoi khi tdéi c6 gang lién hé véi ho, téi cé
thé lap héa don cho cac dich vu dwa trén sé 1an tham gia trung binh hang
thang trwéc dé khéng?

Khéng. Ké tr ngay 1 thang 9 ndm 2020, cac nha cung cap dich vu sé& chi cé thé lap
hoa don theodon gia hang thang cho nguwdi tiéu dung da dwoc cung cip Dich Vu
Thay Thé theo tng thang.

25. Chi thi néu rdécac khoan rng trwéc két thic vao ngay 31 thang 8 nam 2020
da dwoc gia han cho dén ngay 14 thang 10 nam 2020, vay ngay 14 thang 10
nam 2020 c6 phai la ngay két thuc méi déi véi cac khoan rng trwéc khong?
Khéng. Chi thi kéo dai dén ngay 14 thang 10 nam 2020 d3 dwoc sra déi dé phu
hop véi Chi thi ngay 17 thang 7 nam 2020, trong d6 néu rd cac khoan rng trwéc sé
két thic vao ngay 31 thang 8 ndm 2020. Chi thj trén khdng hé thay déi ngay két
thuc th&i han cta khoan wng trwédce la ngay 31 thang 8 nam 2020.

26. T6i c6 thé lap héa don cac dich vu cho nhirng ngwei tiéu dung trwéc day
chwa tirng str dung chwong trinh cua téi khong?

Cac nha cung cép dich vu c6 thé 1ap héa don céc dich vu cho ngudi tiéu dung ma
quy vi c6 Gy quyén mua da dwoc phé duyét.
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BAO CAO

27. Nop bao cao hang thang bang cach nao?((da cap nhat)

Bat diu tlr thang 9 ndm 2020, cac bao cao hang thang cua nha cung cép sé
dwoc glri thdng qua SurveyMonkey. Dia chi cho céc bao céo va cac mau béo cao
dwoc dat tai day. Trong twong lai sé cé thém hwéng dan vé quy trinh bao céo.

28. P6i v&i cac bao cao hang thang, néu chwong trinh cta téi lién quan dén
nhiéu nha cung céap, tdi c6 can phai giri bao cao cho tirng nha cung cap
khong?((Mei)

Cé. Quy bi phai giri ttrng bao cdo mét cho tirng nha cung cap (gdm ma sb nha
cung cap va ma dich vu)

29. Péi v&i bao cao hang thang trong SurveyMonkey, néu téi phuc vu nguw®i
tieu dung tir nhiéu trung tam khu vwc, téi cé can phai giri bao cao cho tirng
trung tam khu vwc khéng? (Mei)

Khéng. Mot bao cao cé thé bao gom tat ca ngudi tiéu dung dwoc nha cung cap
phuc vu.

30. Néu toi da bat dau mét bao cao trong SurveyMonkey, sau nay téi cé thé
quay lai bao cao dé dé xéa hodc chinh stra khong?((M&i)

Néu quy vi can xéa hay chinh stra bao céo, vui Ibng giri email dén S& Dich Vu
Phat Trién theo dia chi DDSC19Directives@dds.ca.gov dé& dwoc xéa ban khao
sat da nop trwdc dé. Yéu cau dwoc glri phai bao gdbm tén chwong trinh, ma sb
nha cung cip va ma dich vu cGa quy vi, va ghird thang bao cao can dwoc xda.

31. D6i v&i cac bao cao hang thang trong SurveyMonkey, lam thé nao dé
biét bao cao da hoan thanh cua téi da dworc chap nhan hay khéng?(M&i)
Khi quy vi nhap vao “Hoan tat” tai trang cubi cung cla bao cao, bao cao da duwoc
chap nhan. Sau khi gii ban khao sat, quy vi s& khéng nhin thay théng tin xac
nhan nao khac. Néu quy vi can xac nhan, vui ldbng g&i email cho S& Dich Vu Phat
Trién theo dia chi DDSC19Directives@dds.ca.gov k&m theo tén chwong trinh,
ma sb nha cung cap va ma dich vu cia quy vi.

32. T6i ¢6 can bao cao sé gi® phuc vu cua tirng ngwei tiéu dung theo ngay
khéng?

Khéng. Quy vi khéng can bao cao sb gi® phuc vu méi ngay. Quy vi hay tham
khdo Huwéng dan dé biét cac yéu ciu bat budce trong bao céo, bao gébm, nhung
khéng gidi han cac loai dich vu dwoc cung cip va sé ngay ma tirng ngudi tiéu
dung nhan Dich Vu Thay Thé.
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33. Néu dang cung cép d|ch vu theo phwong thirc théng thwong, trir phwrong
thire tir xa, ching tdi c6 can phai theo ddi cac dich vu da cung cap va nép
bao cao hang thang khéng?

Khéng. Cac nha cung cap khéng cung cap Dich Vu Thay Thé khong can phai thuc
hién bao cao hang thang.

34. To6i tirng dwoc théng bao trwéc doé rang bao cao hang thang sé dwoc
thwe hién trong eBilling ké tir thang 1 nam 2021. T6i c6 phai thwc hién bao
cao nay cung véi bao cao SurveyMonkey khong?{(Mei)

Khéng. T thang 1 nam 2021, cac nha cung cép chi can bao céo bang
SurveyMonkey. M&c du hé théng eBilling da bd sung céac tinh nang bao cao, cac
nha cung cp chi can danh dau (st dung dau tich) vao nhirng ngay dich vu dwoc
cung cép trén héa don theo mirc gia hang thang.

California Department of Developmental Services
1600 9th Street, Sacramento, CA 95814
DDSC19@dds.ca.gov

www.dds.ca.gov/corona virus information and resources/



mailto:%20DDSC19Directives@dds.ca.gov
http://www.dds.ca.gov/corona-virus-information-and-resources/
Taylor.Collison
Highlight


