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Ban tin Strc khde va An toan - Nhan biét Bao hanh, Nguoc dai va

Bo bé

S

& Dich vy Phat trién California

Nhén biét Bao hanh,

Nguoc dai va Bo bé

Quy vi c6 quyén cdm thay an toan.
Néu ai d6 lam ton thuong quy vi hodc ngudi khac thi diéu do 1a khdong 6n.
Néu quy vi hodc ai d6 ma quy vi biét dang bi bao hanh, nguoc dai hodc bi bo bé, hdy bao cdo
diéu dé.

Lam thé nao quy vi c6 thé biét quy vi dang bi bao hanh, ngwoc dii hodc bi bé bé?

/" Bao hanh, ngwoc d3i xay ra khiai dé: )

K quy vi. j

bénh hoac tat quy vi;

S dung vii khi (nhu gy, sung hodc dao) dé doa
quy vi hoac danh quy vi;

Kim ham hoac rang budc quy vi;

Khién quy vi s¢ hai, tirc gidn hodc budn b3 khi goi
quy vi bang nhirng cdi tén gy t6n thuwong hoac
ndi nhirng diéu 4c y hodc téi té vdi quy vi;

Cham vao bd phan nhay cdm cta quy vi ma
khong duoc quy vi cho phép;

Bat quy vi quan hé tinh duc, bat quy vi hdn ho
hodc cham vao bé phan nhay cam cda ho khi quy
vi khéng muén;

Lay hodc sir dung tién cta quy vi ma khong dugc
quy vi cho phép dé mua nhitrng th& khdng danh
cho quy vi;

Hanh ha quy vi bang viéc khéng cho quy vi dn
hodc udng; hoac

Khong cho phép quy vi gap khach dén tham,
nhan hodc thyc hién cubc goi hodc nhan thu cda

m'li ai d6 c6 nhiém vu ho tro’ quy vi, viéc bc’m
bé cé thé xay ra néu ho:

- B mac quy vi mét minh trong mét thoi gian dai
ma khéng cé ai & d6 dé gitp d& quy vi;

- Khdng gitp dua quy vi dén bac st hodc bénh vién
khi quy vi bi thwong nang;

- Khdng cho quy vi tdm bdn, tdm voi hoa sen hay
khong cho quy vi gilt vé sinh sach sé&, hoac ho
khéng giup quy vi néu quy vi can gitp d&;

- Khdng dadm bdo du thirc an hodc quan do cho
quy Vi;

- Khdng dua quy vi dén bac st hodc bénh vién khi
quy vi bi thwong hodc bi 6m hodc can dugc cham
soc; hoac

- Khoéng dam bao ngdi nha cla quy vi sach s&, an
toan, &m &p va dé ngdi nha bi rd ri hodc cé nhiéu

Kbo hodc loai gdm nham (nhw chudt). j

Néu b3t ky diéu nao trong sé nay
Xay ra vé&i quy vi hodc quy vi thiy
ching xay ra véi nguwoi khac, hay
noi v&i nguwoi ma quy vi tin twdng.
Khong ai dwoc bao hanh, ngwoc
dai hoac bo bé quy vi.

Ban tin Strc khde va An toan do S& Dich vu Phat trién xuét ban dé canh bao quy vi va gia dinh

% quy vi vé nhirng rai ro cu thé.
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