Thang 8 nam 2021
Ban tin Strc khde va An toan - Nhan biét Bao hanh, Nguoc d3i va Bé bé

S& Dich vu Phat trién California

Bao cao Bao hanh, Ngwoc dai va Bé bé

n

Quy vi c6 quyén cam thay an toan.
Né&u ai d6 lam tén thuong quy vi hodc ngudi khac thi diéu do 1a khéng 6n.
Né&u quy vi hodc ai d6 ma quy vi biét dang bj bao hanh, ngwoc d3i hodc bi bd bé, quy vi cé thé lam nhirng diéu sau:

NGi vé&i nguwdi ma quy vi tin tudng!
Quy vij c6 thé néi hodc goi cho ai?

e Giadinh

e Banbe \ “

e Nhénvién

e Ngudichi din Cong viéc hodc \
Chd lao déng

e Bacsi

e Diéu phdivién Dich vu

e Goi9-1-1 trong trudng hop khan cap

Nguwei dau tién quy vi ndi cé thé khong
biét cach gidp quy vi.
Pirng bo cudc!

Ti€p tuc yéu ciu gitp d& cho dén khi quy vi

nhan dwoc tro giup.

Nhirng cdu héi ho s& héi khi quy vi goi xin gitip d&?

o Chuyén gi d3 xay ra vdi quy vi?

o
Chuyén d6 xay ra khi nao? Néu quy vi khéng thé nhé
ngay thang, hdy nghi vé nhitng diéu gi khdc dd xayravao
ngay hém d6 dé gitp quy vi nhé lai.
o Tén cla ngudi d3 lam tén thwong hodc bao hanh, nguoc o
dai quy vila gi? Lam sao quy vi biét ho? Néu quy vi
khéng biét tén cla ho, hdy mé ta ho. o
Diéu nay cé xay ra trwdc day khéng?
o Viéc bao hanh, nguoc d3i xay ra & dau? Viéc bao hanh,
nguoc dii co xay ra & nha khong?
o Quy vi cé séng v&i ngudi dang lam tén thuong quy vi
khéng? Cé nhirng ngudi khdc & xung quanh khéng? o
o Quy vicé séng vdi bat ky ai ma quy vi tin twdng va cdm
thay an toan khi ké vé nhirng gi dang xay ra khéng? o
o Nhitng ngudi va nhan vién quy vi tin tuwdng 13 ai?
o
o

B3S

quy vi vé nhirng rai ro cu thé.
1| Trang

Tai sao quy vi nén bao cdo

bao hanh, ngwoc dai va bé bé?
Quy vi cé thé nhan duoc sy gidp d& dé thoat khoi ngudi
dang lam tén thuong quy vi.
Quy vi c6 thé nhan duoc sy gitp d& dé thoat khoi tinh
trang hodc m&i quan hé bj bao hanh, nguwoc dai.
Quy vi c6 thé nhan duoc cac dich vu dic biét danh cho
nhirng ngudi bi bao hanh, ngwoc dai hodc b tén thwong.
Quy vi cé thé gitip ngan chdn viéc bao hanh, nguoc dai
xay ra véi nguodi khac.

Quy vi c6 thé goi cho ai d€ bao cdo
bao hanh, nguoc dai?

NE&u quy vi séng trong mot co s& cham séc cong dong
dugc tiéu bang cap phép, hiy goi 844-538-8766
NéEu quy vi séng trong mdt co s& cham séc sirc khée, quy
vj c6 thé ndp don khiéu nai tai day: Khiéu nai
NE&u mét tré nho, mdt ngudi dwdi 18 tudi, dang bi bao
hanh, nguoc dai hodc bi bd bé, hdy sir dung trang web
nay dé tim s& dién thoai va goi dién: Bdo cdo Bao hanh
Tréem
NE&u mét ngudi khuyét tat tir 18 tudi trd 1&n dang bi bao
hanh, nguoc dai hodc bi bd bé, hay lién hé véi Dich vu
Bao vé& Nguoi Ién, bang cach goi s6 1-833-401-0832 va
khi dwoc héi, hdy nhap m3 zip cla quy vi dé duwoc két néi
véi Dich vu Bdo vé Ngudi Ién & quan cda quy vi, 24 gior
mot ngay, 7 ngay trong tuan.
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