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Resumen de las Medidas vy los Incentivos de |a Fase 1

Medida de la Fase 1 Tipo(s) de incentivos Rango del monto del incentivo

Prevencion y Acceso a servicios de prevencion  Pago por informes y $5%00 por ?/;R(FJSBHN p:; iFr;‘;mes porél T?doshlos
. . consumidores y o por cudanado Ios chequeos
bienestar en ceniros residenciales para Pago pOI preventivos de salud arrojen valores iguales o superiores a los
adultos desempeno niveles anteriores a la pandemia de COVID
Acceso a empleo infegrado .,
iy P 9 $500 - $3,500 por colocacioén laboral en un CIE
competitivo (CIE)
Pago por
Empleo . » desemper .
Capacidad de colocacion B $300 - $1,900 por proveedor que reciba una
laboral en un CIE certificacion ACRE o CESP
Tasa de vacantes de Profesionales
Acceso a de Ayuda Directa (DSP)
servicios - S
Fluidez en el idioma de los DSP Incentivo Unico por la finalizacidn de la
Pago por informe encuesta de recopilacion de datos de la fuerza
Tasa de renovacion de los DSP laboral de los DSP del proveedor
Capacidad de la
fuerza laboral Permanencia promedio de los
DSP

Nota: Las cuestiones relativas a incentivos adicionales para el empleo, la intervenciéon temprana y la elecciéon informada/satisfaccion se abordardn en etapas

futuras. —G
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Area de enfoque: Prevencién y Bienestar
Medida: Acceso a Servicios de Prevencion en Centros Residenciales para Adultos

Resultado deseado: Las personas apoyadsas en Centros residenciales para adultos con necesidades de salud especiales
(ARFPSHN, por sus siglas en inglés)** reciben servicios de salud preventivos con la frecuencia recomendada por criterios
médicos.

Porcentaje de consumidores que recibieron servicios de salud preventivos en un ARFPSHN con la frecuencia recomendada por criterios médicos
utilizando los estdndares definidos por la Asociacion Médica Americana, incluidos:

«  Examen fisico en el Ultimo ano

« Visita al dentista en el Ultimo ano

«  Examen de Papanicolaou en los Ultimos dos anos (si corresponde)
«  Mamograma en los Ultimos dos anos (si corresponde)

*+  Examen colorrectal

- . Consumidores adultos que se consideran elegibles para recibir servicios de conformidad con la Ley Lanterman que reciben aftencion
Objetivo de Poblacion en un ARFPSHN

Tipo de incentivo Pago por informe y pago por desempeno  Pago por desempeno

1) Pago de incentivo por $5,000 para un ARFPSHN que

Descripcion de la
medida

Z‘(‘;‘:&‘Z;ﬁ;é‘gms requeridos para todos los Pago de incentivo basado en el Pago de incentivo basado en el
Objetivo cle 2) Un pago de incentivo adicional de $1,000 cuando cumphmen’ro de un aumento por;en’ruol cumplimiento o superacion de la tasa o
desempeno y los datos informados por el ARFPSHN demuestren definido (a determinar) en la cantidad de  estatal de prestacion oportuna de servicios
metodologia de que los consumidores han recibido chequeos | consumidores residentes que recibieron de salud preventivos a consumidores
incentivo preventivos de salud con resultados que se ubican e rvicins de salud preventivos en un residentes que reciben atencién en un

en niveles iguales o superiores a los valores b= = .

anteriores a la pandemia de COVID, segun los ARFPSHN en relacion con el ano anterior. ARFPSHN.

datos del Instituto Nacional de Cdncer (NCI).

** La expansion a poblaciones adicionales se evaluard en las fases de medidas futuras.
Nota: Las especificaciones de las medidas adicionales (p. ej., definiciones operativas, metodologias de cdiculo, periodos de informes) se definirdn en un plan de
imbplementacidn detallado



Area de enfoque: Empleo
Medida: Acceso al Empleo Integrado Competitivo (CIE) (tfodos los adultos)

Resultado deseado: Las personas que desean un CIE reciben empleo.

Descripcion de la Cantidad de consumidores que consiguen empleo infegrado competitivo segun sus
medida preferencias y necesidades. o _ _
Las actualizaciones de las medidas a partir

- - Todos Iog consumidores que se consideran elegibles para recibir servicios de . de la Fase 2 se basardn en la eficacia y 1os
Objetivo de Poblacion ;onfgfmldod con la Ley Lon’rermgn'que desean obtener un CIE (p. €]., el consumidor resultados de los incentivos de la Ease 1.
identificd al empleo como un objetivo).

Tipo de incentivo Pago por desempeno Algunas futuras medidas a tener en cuenta

pueden incluir incentivos por nivel para la
1) Por cada consumidor por encima de cuatro consumidores que logren una colocacion colocacion de empleo ajustada a:
laboral en un CIE durante el periodo de informe, se otorgard un pago de incentivo de $500
a la agencia provedora después de la permanencia en el CIE por 30 dias y un pago de
incentivo adicional de $1,000 por el empleo continuo por seis (6) meses. Ademds:

* La complejidad de las necesidades
del consumidor (es decir, mayores

- incentivos para garantizar

Objetivo cie a. Por cada consumidor que se salga de un Programa de Practicas Pagadas (PIP) a un colocaciones para consumidores con
desempen9 Yy empleo compe’n’nvg, se otorgard un pago de incentivo de §|>500 ala agencia . necesidades mds complejas); y/o
metodologia de proveedora después de la permanencia en el CIE por 30 dias y un pago de incentivo

incentivo adicional de $500 por el empleo continuo por seis (6) meses. « Tiempo de permanencia en el

b. Por cada consumidor que pase de empleos con salario subminimo [certificado 14(c)] empleo del cons.umldor elle stlgiste
a un empleo competitivo, se otorgard un pago de incentivo de $500 a la agencia los 6 meses (p. ej., 12 meses, 24
proveedora después de la permanencia en el CIE por 30 dias y un pago de incentivo meses).
adicional de $500 por el empleo continuo por seis (6) meses.

Nota: Las especificaciones de las medidas adicionales (p. ej., definiciones operativas, metodologias de cdiculo, periodos de informes) se definirdn en un plan de
implementaciéon detallado.



Revision de los Pagos de Incentivo por Empleo Actuales

PAGOS DE INCENTIVO POR EMPLEO INTEGRADO ¢
COMPETITIVO (CIE) PROGRAMA DE PASANTIAS REMUNERADAS (PIP)

En 2016, la seccion 4870 del Codigo de Bienestar e Instituciones En 2016, la seccidon 4870 del Codigo de Bienestar e Instituciones
(W&l) autorizd los pagos de incentivo a proveedores de servicios (W&l) establecio el programa de pasantias rentadas, que asignaba
para cada persona que obtuviese una colocacion en un CIE a fondos para el pago a los consumidores que obtenian una pasantia
partir del 1 de julio de 2016, de la siguiente manera: con el respaldo de los proveedores de servicios.

« $1,000 si la persona conservaba el CIE después de 30 dias
« $1,250 si la persona conservaba el CIE después de 6 meses
« $1,500 si la persona conservaba el CIE después de 12 meses

En 2021, se enmendo la seccion 4870 del Codigo de Bienestar e En 2021, se enmendo la seccion 4870 del Codigo de Bienestar e
Instituciones (W&l) para brindar mas alicientes para la oferta de Instituciones (W&l) para brindar mas alicientes para la oferta de
oportunidades de CIE y se autorizd el aumento de los pagos de oportunidades de PIP. Asi, se revisaron las pautas para la asignacion
incentivo a los proveedores de servicio por cada persona que de fondos y se autorizd el pago de incentivos a los proveedores de
obtuviese una colocaciéon en un CIE entre el 1 de julio de 2021 vy el servicios por cada persona que obtfuviese una pasantia rentada a
30 de junio de 2025, de la siguiente manera: partir del 1 de julio de 2021, de la siguiente manera:

* $2,000 si la persona conservaba el CIE después de 30 dias « $750 si la persona permanecia en la pasantia rentada después

de 30 dias

« $1,000 si la persona permanecia en la pasantia rentada
después de 60 dias

CALIFORNIA DEPARTMENT OF DEVELOPMENTAL SERVICES ﬂ

« $2,500 si la persona conservaba el CIE después de 6 meses
« $3,000 si la persona conservaba el CIE después de 12 meses



Resumen de |los Tipos de Pagos de Incentivo por Empleo Actuales y
Nuevos

Total potencial por consumidor: $3,500 $4,500 $3,000
CALIFORNIA DEPARTMENT OF DEVELOPMENTAL SERVICES a



Area de enfoque: Empleo
Medida: Capacidad de Colocacion Laboral en un Empleo Integrado Competitivo (CIE) (todos los adultos)

Resultado esperado: Las personas reciben apoyo para la colocacion en un CIE de conformidad con sus
preferencias y necesidades.

1) Cantidad de empleados de un proveedor de servicios que obtienen una Las actualizaciones de las medidas a partir
certificacién o renuevan su certificacién como especialistas capacitados en el de la Fase 2 se basardn en la eficacia y los
- empleo al completar la capacitacion sobre Servicios de Empleo Bdsicos de ACRE o resultados de los incentivos de la Fase 1.
Des;:.rcllpmon dela Servicios de Empleo Bdsicos Personalizados de ACRE durante el periodo de informe.
MECiea 2) Cantfidad de empleados de un proveedor de servicios que obtienen una Es posible que las futuras medidas
certificacion o renuevan su certificacion como Profesional Certificado de Soporte consideren el oforgamiento de incentivos
en el Empleo (CESP) durante el periodo de informe. para:

« conseguir la certificacion para capacitar
a otros miembros del personal como
Especialista en Empleo Personalizado;

Todos los consumidores que se consideran elegibles para recibir servicios de
conformidad con la Ley Lanterman que desean obtener un CIE (p. €j., el consumidor
identificd al empleoc como un objetivo).

+ garantizar que la mayor parte del
Tipo de incentivo Pago por desempeno personal haya obtenido una certificacion
(p. €]., incentivo para cada grupo de

cinco miembros del personal que hayan
1) Pago de incentivo de $1,900 a la agencia proveedora por el empleado que obtenido la certificacion);

Objetivo de obtenga una certificacion o renueve su certificacidn en Servicios de Empleo
desempefo y Bdsicos de ACRE o Servicios de Empleo Bdsicos Personalizados de ACRE.

Objetivo de
Poblacidén

* conseguir niveles avanzados de

y certificacion mds alld del nivel bdsico; y
metodologia de 2) Pago de incentivo de $550 a la agencia proveedora por cada empleado que

incentivo obtenga una certificacion en CESP y $300 por cada empleado que renueve su
certificacion.

+ retener alos empleados capacitados de
los proveedores de servicios.

Nota: Las especificaciones de las medidas adicionales (p. ej., definiciones operativas, metodologias de cdiculo, periodos de informes) se definirdn en un plan de
implementaciéon detallado.



Area de enfoque: Empleo
Medida: Satisfaccion de los Consumidores con el Empleo Integrado Competitivo (CIE)

Resultado deseado: Las personas estan satisfechas con sus apoyos de empleo y colocacion en un CIE.

Descripcion de la
medida

Objetivo de
Poblacion

Objetivo de
desempeno y
metodologia de
incentivo

Porcentaje de consumidores que estdn
satisfechos con sus apoyos de empleo y
colocaciones laborales en un CIE después de
fres meses.

(Nota: La encuesta de satisfaccion se
desarrollard en colaboracion con el Consejo
Estatal de Discapacidades del Desarrollo
antes del otono de 2022, en funcion de las
sugerencias de los interesados.

Todos los consumidores que se consideran
elegibles para recibir servicios de
conformidad con la Ley Lanterman que
obtienen un CIE a partir del 1 de julio de 2022
y que han permanecido en el empleo por al
menos tres meses.

Tipo de incentivo N/A

N/A

Porcentaje de consumidores que estdn
satisfechos con sus apoyos de empleo y
colocaciones laborales en un CIE.

Todos los consumidores que se consideran
elegibles para recibir servicios de conformidad
con la Ley Lanterman que obtienen un CIE a
partirdel 1 de julio de 2023 y que han
permanecido en el empleo por al menos tres
meses.

Pago por desempeno

A determinar

Porcentaje de consumidores que estdn
satisfechos con sus apoyos de empleo y
colocaciones laborales en un CIE.

Todos los consumidores que se consideran
elegibles para recibir servicios de conformidad
con la Ley Lanterman que obtienen un CIE y que
han permanecido en el empleo por al menos
fres meses.

Pago por desempeno

A determinar

Nota: Las especificaciones de las medidas adicionales (p. ej., definiciones operativas, metodologias de cdiculo, periodos de informes) se definirdn en un plan de
implementaciéon detallado.



Area de enfoque: Acceso a Servicios

7

Medida: Indice de Vacancia de Profesionales de Ayuda Directa

Resultado deseado: Las personas tienen acceso oportuno a los servicios.

El indice porcentual de vacancia de profesionales de ayuda directa (DSP) de la
agencia proveedora, calculado usando una férmula estandarizada entre todos los
proveedores (a determinar)

Descripcion de la
medida

Objetivo de Todos los consumidores que se consideran elegibles para recibir servicios de
Poblacion conformidad con la Ley Lanterman

Las actualizaciones de las medidas a partir
de la Fase 3 se basardn en la eficacia y los
resultados de los incentivos de la Fase 2.

Tipo de incentivo Pago por informe Pago por desempeno

Un pago de incentivo por las medidas de Pago de incentivo por cumplir un objetivo
Objetivo de Acceso a los servicios y Capacidad de la definido (a determinar) por la reduccion
desempeno y fuerza laboral, en funcién de la respuesta de porcentual en el indice de vacancia de
metodologia de la agencia proveedora ala encuesta de profesionales de ayuda directa (DSP) en
incentivo recoleccién de datos de la fuerza laboral de comparacioén con el periodo de informe
los DSP del prestador anterior

Nota: Las especificaciones de las medidas adicionales (p. ej., definiciones operativas, metodologias de cdiculo, periodos de informes) se definirdn en un plan de
implementaciéon detallado.



Area de enfoque: Acceso a Servicios
Medida: Fluidez en el Idioma de los Profesionales de Ayuda Directa

Resultado deseado: Las personas y sus familias (cuando corresponda) reciben apoyo de miembros del
personal que se comunican en su idioma preferido.

Porcentaje de DSP dentro de una agencia
Porcentaje de DSP dentro de una agencia proveedora que se comunican con fluidez  proveedora que se comunican con fluidez
en al menos un idioma diferente al inglés, incluido el lenguaje de senas americano en al menos un idioma diferente al inglés,
(ASL). (incluido el ASL) de la poblacién a la que
prestan servicios

Descripcion de la
medida

Objetivo de

Poblacién Todos los consumidores que se consideran elegibles para recibir servicios de conformidad con la Ley Lanterman

Tipo de incentivo Pago por informe Pago por desempeno

Un pago de incentivo por las medidas de  Pago de incentivo basado en el cumplimienfo  pq 1 e incentivo basado en el cumplimiento
Objetivo de Acceso a Servicios y Capacidad de la de un objetivo (O(‘jdeferm'”?r) por p?”e dela de un objetivo (a determinar) por parte de la
desempefo y fuerza laboral, en funcién de la respuestq ~ 99encid proveedora por el aumento agencia proveedora por el porcentaje de DSP

todologia d de | i d I i pereeniel onle seniielrl e Dilf gue 5e ue se comunican con fluidez en al menos un
mejodoiogia de € 1d adgencid proveegora d [a encuesia comunican con fluidez en al menos un idioma <]

incentivo de recoleccién de datos de la fuerza diferente alinglés (incluido el ASL) en idioma diferente al inglés (incluido el ASL) de las
laboral de los DSP del prestador comparacion con el periodo de informe anterior  POPIAciones alas que prestan servicios

Nota: Las especificaciones de las medidas adicionales (p. ej., definiciones operativas, metodologias de cdiculo, periodos de informes) se definirdn en un plan de
implementaciéon detallado.



Area de enfoque: Capacidad de la Fuerza Laboral

7

Medida: Indice de Renovacion de Profesionales de Ayuda Directa

Resultado deseado: Las personas estan satisfechas con la continuidad de sus profesionales de ayuda
directa (DSP).

Porcentaje de personas que estdn
satfisfechas con la continuidad del personal
que las atiende

Descripcion de la indice porcentual de renovacién de personal de la agencia proveedora, calculado
medida usando una férmula estandarizada entre todos los prestadores (a determinar)

Objetivo de

Poblacién Todos los consumidores que se consideran elegibles para recibir servicios de conformidad con la Ley Lanterman

Tipo de incentivo Pago por informe Pago por desempeno

Un pago de incentivo por las medidas de

Objetivo de Acceso a os servicios y Capacidad de a Pago de incentivo basado en el cumplimiento

de un objetivo (a determinar) por parte de la

desempenoy fuerza laboral, en funcion de la respuesta de . = .
z - agencia proveedora por lareduccion A determinar
metodologia de la agencia proveedora ala encuesta de g 9
X . . porcentual en el indice de renovacion del
incentivo recoleccion de datos de la fuerza laboral de oersonal

los DSP del prestador

Nota: Las especificaciones de las medidas adicionales (p. ej., definiciones operativas, metodologias de cdiculo, periodos de informes) se definirdn en un plan de
implementacién detallado.



Area de enfoque: Capacidad de la Fuerza Laboral
Medida: Permanencia Promedio de los Profesionales de Ayuda Directa

Resultado deseado: Las personas estan satisfechas con la continuidad de sus profesionales de ayuda
directa (DSP).

Aumento porcentual en la permanencia
promedio de los profesionales de ayuda
directa de la agencia proveedora, calculada
usando una férmula estandarizada entre
todos los prestadores (a determinar)

Permanencia promedio de los profesionales
Descripcion de la de ayuda directa de la agencia proveedora,
medida calculada usando una férmula estandarizada
entre todos los prestadores (a determinar)

Objetivo de Todos los consumidores que se consideran elegibles para recibir servicios de

Poblacion conformidad con la Ley Lanterman

A abordar por la medida de la Etapa 3
anterior (Porcentaje de personas que estan
satisfechas con la continuidad del personal
que las atiende)

Tipo de incentivo Pago por informe Pago por desempeno

Un pago de incentivo por las medidas de
Objetivo de Acceso a los servicios y Capacidad de la
desempeno y fuerza laboral, en funcién de la respuesta de
metodologia de la agencia proveedora ala encuesta de
incentivo recolecciéon de datos de la fuerza laboral de
los DSP del prestador

Pago de incentivo basado en el cumplimiento
de un objetivo (a determinar) por parte de la
agencia proveedora por la reduccion
porcentual en el indice de renovacion del
persondal

Nota: Las especificaciones de las medidas adicionales (p. ej., definiciones operativas, metodologias de cdiculo, periodos de informes) se definirdn en un plan de
implementacién detallado.



Area de enfoque: Capacidad de la Fuerza Laboral
Medida: Capacitacion para los DSP

Resultado deseado: Los DSP tienen las habilidades que necesitan para proporcionar apoyos de alta
calidad. Aumento de las competencias centrales.

Descripcion de la Porcentaje de los DSP dentro de una agencia proveedora que participan en la
medida Universidad para DSP en el periodo de informe

Objetivo de Todos los consumidores que se consideran elegibles para recibir servicios de conformidad
Poblacion con la Ley Lanterman
N/A
Tipo de incentivo Pago por desempeno
T Pago de incentivo basado en el cumplimiento Fagn €2 [MECHve [BeBato eh & eLmpimiene
Objetivo de 9 o ; P de un objetivo (a determinar) por parte de la
= de un objetivo (a determinar) por parte de la -
desempeno y . g | taie d agencia proveedora por el aumento en el
metodologia de agencia proveedora por €l porcentaje ae porcentaje de DSP que participan en la
. . DSP que participan en la Universidad para DSP . . i
incentivo en el periodo de informe Universidad para DSP en comparacion con el

periodo de informe anterior

Nota: Las especificaciones de las medidas adicionales (p. €., definiciones operativas, metodologias de cdiculo, periodos de informes) se definirdn en un plan de
implementacion detallado.



Area de enfoque: Intervencién Temprana
Medida: Acceso a los Servicios del Programa Early Start para los Ninos y sus Familias

Resultado deseado: Los ninos y sus familias reciben acceso oportuno a los servicios del
programa Early Start.

Establecer la fuente de datos para medir
el punto de servicio desde la derivacion
del centro regional

Porcentaje de familias para las cuales la prestacion del servicio comienza en menos de
31 dias de la fecha de derivacion del centro regional

Descripcion de la
medida

Objetivo de

Poblacion Todos los consumidores infantiles (entre 0y 2 anos) identificados para la evaluacion del programa Early Start

Tipo de incentivo N/A A determinar

Objetivo de
desempeno y
metodologia de
incentivo

N/A A determinar A determinar

Nota: Las especificaciones de las medidas adicionales (p. ej., definiciones operativas, metodologias de cdiculo, periodos de informes) se definirdn en un plan de
implementacién detallado.



Area de enfoque: Elecciones Informadas y Satisfaccion
Medida: Satisfaccion de las Personas y sus Familias

Resultados deseados:
» Las personas realizan elecciones cotidianas, como la forma en la que pasan el tiempo, y elecciones de vida, como el lugar donde viven.

» Las personas y sus familias estdn satisfechas con los servicios y apoyos que reciben.

Descripcion de la
medida

Objetivo de
Poblacidén

Colaboracién con PAVE para establecer  Colaboracién con PAVE para establecer

medidas y datos fiables medidas y datos fiables A RSl

Tipo de incentivo

Objetivo de
desempenoy
metodologia de
incentivo

Nota: Las especificaciones de las medidas adicionales (p. ej., definiciones operativas, metodologias de cdiculo, periodos de informes) se definirdn en un plan de
implementaciéon detallado.



Actualizacion sobre defensoria, vision y educacion centradas en el individuo
(PAVE)

El Departamento de Servicios de Desarrollo estd negociando un alcance de trabajo con California Community Living Network

(CCLN) (el Contratista) para crear un sistema para medir los resultados de los servicios.

»  Elsistema estard disenado para medir los resultados
prioritarios del Programa de Incentivo a la Calidad (ver la
casilla de la leyenda).

»  Elsistema incluird una plataforma de recopilacion de datos
y un programa de capacitacion del personal.

=  Durante los primeros seis meses y con regularidad durante
la vigencia del contrato, CCLN involucrard a un grupo de
partes interesadas para que:

o apoyen los esfuerzos de planificacion;

o brinden opiniones y consejos sobre las medidas
propuestas;

o identifiquen las lineas de servicio; y

o revisen el progreso.

CALIFORNIA DEPARTMENT OF DEVELOPMENTAL SERVICES H

Las personas y sus familias
(segun corresponda) reciben
apoyo de personal que se
comunica en su idioma de
preferencia.

Los DSP satisfacen las

necesidades de las personas y
sus familias.

Las personas realizan

elecciones de vida
(p. €j., donde vivir)

Las personas estan satisfechas
con la continuvidad del
personal que las atiende.

Las personas realizan
elecciones cotidianas
(p. €j., con quién pasar el
tiempo)

Las personas y sus familias

estan satisfechas con los
servicios y apoyos que
reciben.






