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Gestidn Segura de Medicamentos |‘ ’l

Departamento de Servicios de Desarrollo de California Haga clic

Gestion Segura de Medicamentos
La gestion segura y precisa de medicamentos es un componente importante de la prestacién del cuidado y la
supervisién. La administracion apresurada o negligente de la medicacién pueden dar errores que provoquen
dafios graves o requieran intervencion médica.

-

Siete “Pasos Correctos” para la Administracion Segura de Medicamentos

~

La administracidon segura de medicamentos implica dar el (1) medicamento correcto, a la (2) persona correcta, en el
(3) momento correcto, en la (4) cantidad (dosis) correcta, por la (5) via de administracidn correcta (comprimido,
inyeccion o infusidn intravenosa). En algunos casos, la administracion segura de medicamentos puede implicar

comprobar primero ciertos valores relativos a la salud del paciente, como el nivel de glucosa o la presién arterial [el

(6) motivo correcto]. En ciertas situaciones, también significa realizar la (7) comunicacién o documentacion correcta

de la administracion del medicamento (o la decisién de no administrar el medicamento) para mantener informadas
otras personas. Esto incluye asegurarse de que las recetas se renueven y vuelvan a surtirse de manera oportuna.

\ Fuente: Departamento de Servicios de Desarrollo

J

Estadisticas Actuales del Departamento de
Servicios de Desarrollo

e Los errores de medicacidn son el segundo
incidente mas frecuente reportado al
Departamento de Servicios de Desarrollo.

o EI'75% de los errores de medicacion
reportados se refieren a la omisién de
una dosis.

o El personal a cargo de los cuidados a los
pacientes es responsable de mas del
60% de los errores de medicacidn
informados.

o 1 de cada 8 errores de
medicacidn requieren un
seguimiento mas estrecho de la
evolucidn del paciente o la
intervencion médica.

e E| 2021, se informaron 3,079 errores de

medicacidn que afectaron a 2,370 personas.

Fuente: Estudio cualitativo de los informes de incidentes
especiales (SIR) relacionados con errores de medicacion
reportados al DDS en el afio 2019/20

-~

-

Personas con Mayor Riesgo de Errores de\
Administracion de Medicacion

e Personas a las que se han recetado varios
medicamentos.

e Personas con cronogramas complejos de
administracién de los medicamentos.

e Personas con afecciones diversas que requieren
medicacion.

e Medicamentos con aspecto o nombre parecido.

e Medicamento que pueden reaccionar con ciertos
alimentos, bebidas u otros
medicamentos.

e Personas a cargo de varios
cuidadores para la
administracién de la
medicacion.

e Personas que han
cambiado hace poco de
lugar de residencia,
proveedor de atencién médica o personal de
cuidado.

Fuente: Estudio cualitativo de los informes de incidentes

especiales (SIR) relacionados con errores de medicacion

reportados al DDS en el afio 2019/20, Mayo Clinic j

% El Departamento de Servicios de Desarrollo produce los boletines de bienestar y seguridad para alertar a
los proveedores de servicios directos, a los centros regionales y a otras personas acerca de los riesgos
especificos identificados en nuestra comunidad. Por favor comparta su opinién en la encuesta sobre este boletin y sobre

lo que podemos mejorar: Encuesta del boletin

1|Péagina


https://www.surveymonkey.com/r/SAFE_MEDICATION_MANAGEMENT?lang=es
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2020/05/7RightsAssistingSelfAdministrationMedication.pdf
https://www.mayoclinic.org/healthy-lifestyle/consumer-health/in-depth/medication-errors/art-20048035
https://www.surveymonkey.com/r/SAFE_MEDICATION_MANAGEMENT?lang=es

Mejores Practicas

Antes de la Administracion

e Al comienzo de cada turno, revise la lista de medicamentos recetados para una persona para ver la
medicacién que se debe administrar. En algunos centros médicos, se puede encontrar esta lista en el

distracciones posibles.
Si los medicamentos estan en un blister, asegurese de que se han administrado todos los
comprimidos del blister y que esta vacio antes de desecharlo.

Q a registro de administracion de medicamentos (MAR) individual del paciente.
— 7 . . .7 . . ’
— o Recuerde que las érdenes de administracién de medicamentos pueden cambiar. No confie
) en su memoria para administrar los medicamentos.
e Administre los medicamentos al paciente en un espacio tranquilo, con la menor cantidad de
[ ]

Durante la Administracion

o Antes de administrar la medicacidn a una persona, observe el envase del medicamento con atencidn
para verificar que se trata del medicamento correcto, en la dosis correcta y en el momento correcto.

Pida a otro miembro del personal que confirme que se trata del paciente adecuado, o
o Use una forma de identificacién que tenga una fotografia reciente de la persona.
e Use alertas de nombre para prevenir confusiones entre personas con nombres iguales o similares.

iRecuerde los siete “pasos correctos”!
e Sino esta familiarizado con el paciente al que debe administrar la medicacion, use dos
identificadores para asegurarse de administrar la medicacién a la persona adecuada:
o Pida ala persona que le diga su nombre completo,
o

Después de la Administracion

PO

e Siun medicamento cae al piso, descartelo adecuadamente y administre uno nuevo.
o Siga los procedimientos de su agencia para documentar el medicamento desperdiciado,
incluida la forma de dar cuenta del medicamento de reemplazo administrado.
e Cuando los pacientes se atienden en diferentes establecimientos o con diferentes cuidadores,
confirme con los otros miembros del personal a cargo de los cuidados al paciente qué medicacion le
han administrado y qué medicacidn debe administrar usted.

:,- o Informe al personal a cargo del préximo turno sobre los medicamentos que administré o no

administré al paciente.
e Realice revisiones diarias del registro de administracién de medicamentos de una persona para
asegurarse de que se haya administrado toda la medicacién adecuada cada dia.

Consideraciones adicionales

Evite usar métodos alternativos o desviarse de los procedimientos de administracién de la

-f, \\ . medicacidn.

A intervalos regulares (como el 1" dia del mes), compruebe si el suministro de medicamentos de la
persona se esta agotando y ordene un nuevo surtido de la medicacién de forma proactiva.

e Considere usar la tecnologia disponible para facilitar la administracién de medicamentos. Esto
puede incluir recordatorios en dispositivos moéviles, aplicaciones moviles para la administracién o
pedido de nuevas recetas de forma oportuna, escaneo de codigo de barras o recetas médicas
informatizadas.

Fuente: Departamento de Servicios de Desarrollo, Agencia para la Investigacion y la Calidad del Cuidado de la
Salud (Agency for Healthcare Research and Quality, AHRQ)

BBS
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/ ¢Qué Debe Hacer si Comete un Error? \

e Priorice la seguridad del paciente.
o Inmediatamente informe al médico o a la farmacia y pregunte cual es la accidn correcta que
debe realizar de inmediato para prevenir dafios a la salud.
o Siga las instrucciones del médico, si hay, sobre la accion correctiva para resolver posibles
repercusiones del error de administracion de la medicacion.
e Observe al paciente durante un periodo de tiempo luego del error de administracién de la medicacién
para detectar cualquier signo de dificultad.
o Llame al médico o al 911 si la persona presenta signos de malestar.
e Siga el protocolo de su agencia para los pasos a seguir ante errores de medicacién. Esto puede incluir
la forma de documentar el error y las personas que debe contactar (enfermera registrada, familia).
e Informe el error de medicacidon como un incidente especial al centro regional.
o Siadministré medicacion a la persona incorrecta, es posible que también deba completar un
informe de omisidn de dosis para el paciente que debia recibir el medicamento.
o Si se administré un medicamento de forma incorrecta por varios dias, complete un SIR para
cada vez que se administré el medicamento de forma incorrecta. /

\ Fuente: Servicios clinicos del Departamento de Servicios de Desarrollo

\ Importancia de Rellenar las
Cuando una Persona Planea Salir de Casa Recetas a Tiempo
e Anticipe los medicamentos que necesitara e Un problema constante en @
tomar. todos los tipos de residentes - e—
e Durante una salida, lleve los medicamentos con es la falta de pedir los pedidos o
usted y recuerde documentar qué de medicamentos a tiempo.
medicamentos se administraron al regresar a e Las demoras en los pedidos de medicamentos
Casa. incluyen recetas que alcanzan el limite de
e Sila persona recibira una visita a domicilio, rellenos, demoras en el retiro de los
hable con ella y su familia sobre los medicamentos de la farmacia y la necesidad de
medicamentos que deben administrarse y estudios de laboratorio antes de que se pueda
cuando debe hacerse. realizar una receta.
e Ayude a la persona y a su familia a
disefiar un plan para organizar la / \
medicacidn y programar . .
: . Recursos adicionales
recordatorios para administrarla a
tiempo. e Programa de seguridad de los medicamentos |

J CDC

e Gestion de la medicacion | HSAG

e Gestion de la medicacién | DDS

e Siete derechos de ayuda para la
autoadministracion de medicamentos | DDS /

Aseguramiento de Calidad

e Crear un proceso de aseguramiento de calidad
que lo ayude a identificar errores de medicacion
y crear estrategias de mitigacién para minimizar k
o evitar errores.
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