Reunion del grupo de trabagjo
de medidas de desempeno
del centro regional (RC)

13 de diciembre de 2022
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Organizacion

Interpretacion en espanol: haga clic en el globo blanco en la parte
( | inferior de Ia pantalla con la efigueta "Interpretation”. Luego haga
clic en “Spanish” y seleccione "Mute original audio”.

Los intérpretes de la Lengua de Senas Estadounidense aparecen
"Spotlighted" (destacados) y los subftitulos en vivo estdn activados.

Esta reunion estd siendo grabada.
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Materiales disponibles en:
https://www.dds.ca.gov/initiatives/stakeholder-events/
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Envie sus comentarios por escrito por correo electronico
a RCMeasures@dds.ca.gov
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https://www.dds.ca.gov/initiatives/stakeholder-events/
mailto:RCMeasures@dds.ca.gov

Consejos para zoom
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Unmute Start Video Participants Share Screen Raise Hand Record Closed Caption

Active el Active/desactive 10905 105 El chat estd Los miembros del Abandone el
microfono solo |4 cgmara web parficipantes disponible solo para grupo de tfrabajo seminario web
cuando sea su pueden escribir miembros del grupo pueden levantar la cuando finalice
turno de hablar preguntas/ de frabajo mano si quieren de la reunién
) comentarios en hablar

/ la seccidn de

preguntas y

respuestas

« Solo podrd very escuchar a los miembros del grupo de trabajo, al personal del
Departamento de Servicios de Desarrollo (DDS) y a los presentadores en la pantalla.

| SQI « Los participantes no podrdn activar su camara ni su microéfono.
ol

- « Las funciones pueden variar segun la version de Zoom vy el dispositivo que utilice.
| D « Algunas funciones de Zoom no estan disponibles para los participantes que se conectan
desde el teléfono.




Hacer comentarios: miemlbros del grupo de trabagjo

Miembros del grupo de trabajo: Utilicen el "Chat" o "Levantar la mano" para hacer
comentarios.
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Unmute Start Video Participants Q&A Chat Share Screen  Raise Hand Record Closed Caption More

Es posible que tenga que hacer clic en "Participantes"y se abrird una nueva ventana
donde podrd "Levantar la mano".

@ Host (Me, participant ID: 196024) oA

:'.2 N .1 . n N n Participant_1 (Host) i

Participants Q&A Chat Share Screen o Participant_2 A




Orden del dia

« Actudlizaciones sobre las medidas de la fase 1 y actividades de implementacion
« Planes para el desarrollo/ajuste de las medidas de la fase 2

«  Proximos pasos
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Recordatorio: Vision del Departamento de Servicios de Desarrollo y
Areas de enfoque para las Medidas

Con los aportes de los consumidores y las comunidades interesadas, el Departamento de Servicios de Desarrollo ha definido una
vision y seis prioridades de medicidon para los centros regionales y los proveedores, que servirdn como guia para el desarrollo de
medidas para el FY 2022-2025:

. Las personas con discapacidades intelectuales y del desarrollo perciben un respeto por su cultura y
X:';’gr\f'ii'i c?se::”“me"m preferencias de idioma, sus elecciones, creencias, valores, necesidades y objetivos, desde un
Desarrollo de California sistema que brinda un servicio centrado en el individuo compuesto por una red de agencias

comunitarias que brindan servicios equitativos, de alta calidad, basados en los resultados.

Respaldo de las prioridades Equidad y Experiencia y Planificacion de Coordinacion

. iz ~ . satisfaccion de servicios de servicios
de medicion del desempeno Early Start competencia los individ trad | . g I
del Centro regional para cultural os individuos y centradaene operaciones de

promover la visién sus familias individuo centro regional

Respaldo de las prioridades Eleccién
de medicion del Programa de Intervencién informada Prevencién y Acceso a Fuerza laboral
Incentivo a la Calidad de los temprana 2 ) ,Y bienestar servicios

Proveedores para promover la satisfaccion

vision




Resultados de la medicion del desempeno del centro regional

Area de enfoque Resultado deseado

* Los ninos y sus familias tienen acceso oportuno a los servicios de Early Start para minimizar el impacto de los refrasos en

el desarrollo.
Early Start . e o . - . . . .
+ Se identfifica a los ninos que reunen los requisitos para participar en el programa Early Start y se los inscribe de forma
oportuna.
Embleo + Las personas que desean trabajar tienen empleo y se ofrecen servicios que ayudan a las personas a obtener y
P mantener empleos que maximicen sus habilidades e intereses.
Equidad y » El personal del cenfro regional se comunica con las personas a las que brindan apoyo en su idioma preferido.
competencia « Todas las personas y familias que reciben apoyo de los centros regionales reciben una coordinacion de servicios que
cultural respeta su cultura.

Experiencia y

satisfaccion de los Las personas que reciben servicios de los centros regionales, incluidas las familias, se sienten escuchadas por el centro
individuos y sus regional y estan satisfechas con los servicios prestados.

familias
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Resultados de la medicion del desempeno del centro regional, cont.

Area de enfoque Resultado deseado

Planificacion de » Las personas que reciben servicios de los centros regionales tienen planes de servicios cenfrados en el individuo.
servicios cenfrada « Los coordinadores de servicios de los centros regionales demuestran habilidades de planificacion centradas en el
en el individuo individuo.

« Las personas que reciben servicios del centro regional tienen diferentes opciones de prestadores de servicios para
satisfacer sus necesidades y preferencias.
Coordinacion de « Las personas y las familias que reciben servicios del centro regional obtienen las autorizaciones de servicios de manera
servicios y oportuna.
operaciones del Los coordinadores de servicios demuestran el conocimiento y las habilidades necesarias para satisfacer con éxito las
centro regional necesidades de las personas y las familias que reciben servicios del centro regional.
« Las personas y las familias que solicitan los servicios del centro regional reciben un trato respetuoso y los procedimientos
de admision del centro regional son equitativos.
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Resumen de las medidas y los incentivos de la Fase 1

Area de enfoque

Descripcion de las medidas de la Fase |

Tipo(s) de incentivos

Early Start

Empleo

Equidad y competencia
cultural

Planificacion de servicios
centrada en el individuo

Los centros regionales presentan un plan de identificacion de nifios elegibles
para este programa, frabajan con el Departamento de Servicios de Desarrollo
para establecer una estructura de informes para las actividades de difusién e
identificacién de ninos elegibles y presentan un informe de la cantidad de
ninos identificados.

Cantidad de clientes que participan en empleo integrado competitivo por al
menos 30 dias durante el periodo del informe, estratificados por estudiantes
inscritos o que asisten a la escuela secundaria y adultos que ya no estdn
inscritos ni asisten a la escuela secundaria.

Cantidad de coordinadores de servicios bilingUes, incluidos el personal de
admisién y los supervisores de primera linea para cada idioma.

Distribucién de idiomas entre las personas que reciben los servicios del centro
regional

Cantidad de formadores empleados por el centro regional para facilitar la
planificacién de servicios centrada en el individuo y calificados para brindar
esta formacion.

Reconocimiento

Pago por desempeno

Pago por informe

Pago por desempeno

Pago por desempeno

Reunién del grupo de frabajo

Borrador de una directriz para su publicacion en
diciembre de 2022

Trabajo con el equipo del Programa de Incentivo a la
Calidad (QIP)

Establecimiento de los dafos iniciales de 2021-22,
estratificados por edad

Borrador de una directriz para su publicacion en
diciembre de 2022

Formacidn y reunion del grupo de trabajo
Identificacion de los factores criticos

Borrador de una directriz para su publicacion en
diciembre de 2022 combinada con una medida de
distribucién de idiomas

Formacion y reunién del grupo de trabajo
Identificacién de los elementos de datos de CDER y ESR

Borrador de una directriz para su publicacion en
diciembre de 2022 combinada con coordinadores de
servicios y personal de admision bilingUes

Datos preliminares sobre la cantidad de formadores por
cenfro regional

Borrador de una directriz para su publicacion en
diciembre de 2022



Resumen de las medidas de desarrollo de capacidad de |la fase |

Area de enfoque Descripcion de las medidas de la Fase | Tipo(s) de incentivos “

Early Start

Empleo

Equidad y competencia
cultural

Experiencia y satisfaccion de
los individuos y sus familias

Tasa de Planes de Servicio Familiar Individualizados (IFSP)
completados en el plazo de 45 dias a partir de la recepcién

de la derivacién, segun el requerimiento del gobierno federal.

Los centros regionales trabajardn con el Departamento de

Servicios de Desarrollo para establecer los datos e informes en

SANDIS relacionados con el interés o la participacién activa
en el empleo integrado competitivo (CIE).

Cantidad de solicitudes de documentos de IPP traducidos y
tiempo para completar la solicitud.

Porcentajes de coordinadores de servicios, incluidos el
personal de admisién y los supervisores de primera linea que
participan en formacién relacionada con la competencia
cultural y lingUistica.

Los centros regionales frabajardn con el Departamento de
Servicios de Desarrollo para recopilar una vez al ano las
opiniones de las personas que reciben servicios del centro
regional y sus familias, y definirdn ocho o mds componentes
comunes acordados por los 21 centros regionales.

Valor de referencia: recopilacién de datos

Valor de referencia: establecimiento de datos e
informes

Valor de referencia: recopilacion de datos

Valor de referencia: recopilacién de datos

Valor de referencia: definicion de recopilaciéon
de opiniones y componentes comunes

.

Discusidon de las especificaciones de medicion por parte del
grupo de trabajo
Identificacion de los elementos de datos ESR

Borrador de una directriz para su publicacion en diciembre
de 2022

Revision por parte del equipo interno del Departamento de
Servicios de Desarrollo de los datos actuales en SANDIS, los
campos de CDER y los datos de empleo recopilados a
fravés de otros sistemas utilizados por los centros regionales

Discusidon del grupo de trabajo de las especificaciones de
las medidas y los elementos de datos informados en
relacién con el proyecto de ley de la asamblea AB1957

Discusién de las actualizaciones a SANDIS

Préximos pasos: confirmar los elementos de datos y notificar
a los centros regionales

Identificacién por parte del Departamento de Servicios de
Desarrollo de las definiciones y requerimientos actuales
relacionados con las actividades de acceso a los servicios y
la equidad.

Reunién del grupo de trabajo para comentar los
requerimientos de capacitacién y de informes

Borrador de una directriz para su publicacion en diciembre
de 2022

Revision por parte del Departamento de Servicios de
Desarrollo de los instrumentos de los centros regionales y del
proyecto Indicadores Bdsicos Nacionales (National Core
Indicators, NCI) para establecer medidas coherentes con
las medidas de la fase 4 en cada categoria

Indicadores actuales identificados por ARCA, los centros
regionalesy el DDS

El préximo paso incluye los indicadores finales y las
recomendaciones de método y participacion (diapositiva
10)



Resumen de las medidas de desarrollo de capacidad de |la fase |, cont.

Area de enfoque Descripcion de las medidas de la Fase | Tipo(s) de incentivos “

ops oz . . Los centros regionales se comprometen a desarrollar y » El equipo de trabajo de ARCA revisard las
Planificacion de servicios centrada . . - - . . . A .
s usar un documento uniforme de planificacion de servicios Valor de referencia: desarrollo del documento medidas y brindard recomendaciones al
en el individuo . -
centrados en el individuo. Departamento de Servicios de Desarrollo.

» Discusiones del equipo interno del
Departamento de Servicios de Desarrollo
del directorio de proveedores para las
actualizaciones de UFS y CERM

Cantidad de proveedores para cada tipo de servicio
dentro del drea de cobertura del centro regional, Valor de referencia: recopilacién de datos
informada por cddigo postal.

« Elequipo de trabajo de ARCA revisard las
medidas y brindard recomendaciones al
Departamento de Servicios de Desarrollo.

Cantidad de dias entre la revisién del plan del programa
individual (IPP) anual y la autorizacion de los servicios, Valor de referencia: recopilacién de datos
informada como un promedio y un rango.

Coordinacién de servicios y
operaciones del centro regional

Desarrollo de un conjunto de normas de formacién para . .

. ., . . Valor de referencia: establecimiento de datos .
la coordinacion de servicios, de competencias y e informes + Grupo de trabajo en proceso de desarrollo
elementos de datos para la presentacién de informes.

» Procedimientos de recopilacién de datos

Los centros regionales acuerdan desarrollar y utilizar in del equipo interno del DDS, formularios,
proceso de admision estdndar que incluya los elementos Valor de referencia: establecimiento del cuestionarios utilizados por los centros
cenftrales arficulados por el Deparfamento de Servicios de proceso y los elementos centrales regionales

Desarrollo, cenfrados en el servicio al cliente* - Elequipo de trabajo de ARCA acuerda

identificar los componentes centrales

*El Departamento de Servicios de Desarrollo colaborard con los centros regionales para desarrollar los elementos centrales en funcién de las mejores prdacticas actuales de los
centros regionales (p. ej., formulario de admisidon estandarizado). Se pide a los centros regionales que acuerden los elementos centrales.



Experiencia y satisfaccion de los individuos y sus familias

Actividades completadas

« Reunidn con los defensores para recibir sus aportes sobre el instrumento de recopilacion de opiniones

« Presentacion de los instrumentos por parte de los centros regionales

« Revision de los instrumentos para evaluar posibles medidas

« Revision de los instrumentos del proyecto Indicadores Basicos Nacionales (National Core Indicators, NCI)

Resumen de los hallazgos
« Borrador de 10 preguntas para su uso por parte de todos los centros regionales

« Tres de las dreas en que los centros regionales registraron mediciones similares a los resultados identificados
fueron:

« Equidad y competencia cultural
« Planificacion de servicios centrada en el individuo, y
« Coordinacion de servicios y operaciones del centro regional

« Revisidon con el grupo de frabajo del centro regional y solicitud de opiniones
« Los proximos pasos incluirdn recomendaciones sobre la metodologia y validacidn de la encuesta
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Desarrollo/Ajuste de medidas de la fase 2

« Revisidon de los informes de los centros regionales sobre las medidas de la fase
]

 Inicio de los gjustes de las medidas de |la fase 2 en la primavera de 2023

« Preparacion para la implementacion de nuevos procedimientos (admision,
identificacion de ninos elegibles, documento IPP)

« Finalizacion de la herramienta de recopilacion de opiniones de los individuos
y sus familias y preparacion para su aplicacion en julio de 2023
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Proximos pasos

« Finalizacion y emisidon de directrices
« Actualizaciones a los sistemas de informacion (SANDIS)

« Determinacion de la preparacion para recopilacion de datos adicionales

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS DE DESARROLLO DE CALIFORNIA



Comentarios de cierre

Envie sus comentarios y/o preguntas por
correo electronico RCMeasures@dds.ca.gov
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