
   
 

  
  

 

  
 

  

   

 

   
       

      
   

     

     

   
     
    
     
 

        
  

    
      

    

   
      

      
   

  

 

        
       

   

       
    

   
 

     

      

    
    

   

     

     

     
   

     
 

  
  

   

  
      

  

       

  

   
       

      
  

  
      

   

RIGHTS 
In the Lanterman Act 

YOUR APPEAL 

Notice of Action (NOA) 
The regional center must send you a NOA 

when the regional center makes a decision 

without your written agreement. 

The NOA Must Tell You 

The regional center’s decision. 
The date the decision will happen. 
The reason for the decision. 
The facts and law that support 

the decision. 

The NOA must be in plain language and in 

your preferred language. 

When You Will Get A NOA 

Before the Regional Center 30 
Days Stops or changes your services or ends 

your eligibility for regional center 

services. 

After the Regional Center 5 
Days Denies a service you want or decides 

you are not eligible to become a 

regional center consumer. 

You Can Appeal 
If you and the regional center don't agree you 

can appeal the decision. There are three parts 

to the appeal process. 

1.Informal Meeting 

2.Mediation 

3.Hearing 

You choose the parts of the appeal process 

you want to use. 

You Have Rights During 
An Appeal 

To be provided with an interpreter 

To access your reigonal center records 

To have help during an appeal 

To request a different mediator or 

hearing officer 

The regional center can't use an 

attorney unless you do 

Your Rights at the Hearing 

To provide written documents as 

evidence 

To have witnesses testify 

To ask the regional center's witnesses 

questions 

How To Appeal 
Send your appeal to the Department of 

Developmental Services. 

When To Appeal 
Your appeal must be filed by the deadlines. 

To Keep Current Services 
File 30 days after you got a Notice 

of Action and before the date it 

says services end. 

All Other Appeals 
File within 60 days of getting a 

Notice of Action. 

Where To Get Help 

The Ombudsperson Office 

(877) 658-9731 

Ombudsperson@dds.ca.gov 

Client's Rights Advocate 

Northern California 

(800) 390-7032 

Southern California 

(866) 833-6712 

Family Resource Center 

https://frcnca.org/get-connected/ 

Follow the QR 
Code For More 
Information 

https://frcnca.org/get-connected
mailto:Ombudsperson@dds.ca.gov


  
 

      
   

 

   
 

   

   
 

   

   
      

      
   

      

   

    
       
    

       

      
     

      
     

       
  

     
      

     
     

 

        
      

     

       
 

  

    

       
 

   
    

 

    

      
 

     

       
      

     
 

  
   

  

 
     

  

     
 

 

   
 

      
         

     

 
       

       
   

APELACIÓN 
según la Ley Lanterman 

SUS DERECHOS DE 

Aviso de acción (NOA) 
El centro regional debe enviarle un 

NOA cuando tome una decisión sin 

su consentimiento por escrito. 

El NOA debe informarle lo siguiente 

La decisión del centro regional. 
La fecha en que se tomará la decisión. 
El motivo de la decisión. 
Los hechos y la ley que apoyan la 

decisión. 

El NOA debe estar redactado en lenguaje 

sencillo y en su idioma preferido. 

Cuándo recibirá un NOA 

30 antes de que el centro regional 
suspenda o modifique sus servicios o 

días 
ponga fin a su derecho a los servicios 

del centro regional. 

después de que el centro regional 5 le deniegue un servicio que desea o 
días decida que no reúne los requisitos 

para ser cliente del centro regional. 

Apelación 
Si usted y el centro regional no están de 

acuerdo, puede apelar la decisión. El proceso 

de apelación consta de tres partes. 

1.Reunión informal 
2.Mediación 

3.Audiencia 

Usted elige las partes del proceso de apelación 

que desea. 

Derechos durante una 
apelación 

Puede disponer de un intérprete. 

Puede acceder a los registros de su 

centro regional. 

Puede recibir ayuda durante una apelación. 

Puede solicitar un mediador o consejero 

auditor diferente. 

El centro regional no puede recurrir a un 

abogado a menos que usted lo haga. 

Derechos durante la audiencia 

Puede aportar documentos escritos 

como prueba. 

Puede hacer que declaren testigos. 

Puede hacer preguntas a los testigos del 
centro regional. 

Cómo apelar 
Envíe la apelación al Departamento de 

Servicios de Desarrollo. 

Cuándo apelar 
La apelación debe presentarse dentro del 
plazo estipulado. 

Apelación para mantener los 

servicios actuales 
Presente la apelación 30 días después de 

recibir el Aviso de acción y antes de la fecha 

que indica que finalizan los servicios. 

Otras apelaciones 
Presente la apelación en un plazo de 

60 días a partir de la recepción del 
Aviso de acción. 

Dónde obtener ayuda 

Defensoría del Pueblo 

(877) 658-9731 

Ombudsperson@dds.ca.gov 

Defensoría de los Derechos de los Clientes 

Norte de California 

(800) 390-7032 

Sur de California 

(866) 833-6712 

Centros de Recursos Familiares 

https://frcnca.org/get-connected/ 

Para más información, 
escanee el código QR. 

https://frcnca.org/get-connected
mailto:Ombudsperson@dds.ca.gov


    
 

        
  

 

  
 

     

 
   

    
          
         

         

      

       

      
     

     
       

 

        
      

     
        

       
         

   

    
        

       
       
    

     

    
 
 

         
         

        

         
      

       

     

       
   

       

       
  

     

       
   

      
 

       
          

       
      

    
  

     

   

          
 

        
   

   

      
         
       

     

     
         
      

KHÁNG NGHỊ 
Trong Đạo luật Lanterman 

QUYỀN 

Thông báo Hành động (NOA) 
Trung tâm khu vực phải gửi NOA cho quý vị khi 
trung tâm khu vực đưa ra quyết định mà không 

có sự đồng thuận bằng văn bản của quý vị. 

NOA Phải Cho Quý Vị Biết 

Quyết định của trung tâm khu vực. 
Ngày quyết định có hiệu lực. 
Lý do đưa ra quyết định. 
Các dữ kiện và luật hỗ trợ cho 

quyết định. 

NOA phải được trình bày đơn giản và bằng 

ngôn ngữ ưa thích của quý vị. 

Khi Nào Quý Vị Sẽ Nhận Được NOA 

Trước Trung Tâm Khu Vực30 Ngừng hoặc thay đổi dịch vụ của quý vịNgày 
hoặc chấm dứt tư cách hội đủ điều 

kiện của quý vị đối với các dịch vụ của 

trung tâm khu vực. 

Sau Trung Tâm Khu Vực5 Từ chối dịch vụ mà quý vị muốn nhậnNgày 
hoặc quyết định rằng quý vị không hội 
đủ điều kiện để trở thành khách hàng 

của trung tâm khu vực. 

Quý Vị Có Thể Kháng Nghị 

Nếu quý vị và trung tâm khu vực không đồng 

thuận với nhau, quý vị có thể kháng nghị quyết 

định. Có ba phần trong quy trình kháng nghị. 

1.Cuộc Họp Không Chính Thức 

2.Hòa Giải 
3.Điều Trần 

Quý vị chọn các phần của quy trình kháng nghị 
mà quý vị muốn sử dụng. 

Quý Vị Có Các Quyền Khi Kháng Nghị 

Được cung cấp thông dịch viên 

Được tiếp cận hồ sơ trung tâm khu 

vực của quý vị 

Được nhận giúp đỡ trong quá trình 

kháng nghị 

Được yêu cầu sử dụng một người hòa 

giải hay chuyên viên điều trần khác 

Trung tâm khu vực không thể sử dụng 

luật sư trừ khi quý vị có sử dụng luật sư 

Quyền Của Quý Vị Tại Phiên Điều Trần 

Được cung cấp tài liệu bằng văn bản 

làm bằng chứng 

Được có nhân chứng làm chứng 

Được đặt câu hỏi cho nhân chứng của 

trung tâm khu vực 

Cách Thức Kháng Nghị 

Gửi đơn kháng nghị của quý vị đến Sở Dịch vụ 

Phát triển. 

Khi Nào Kháng Nghị 
Đơn kháng nghị của quý vị phải được nộp 

trước thời hạn chót. 

Để Giữ Các Dịch Vụ Hiện Tại 
Nộp hồ sơ 30 ngày sau khi quý vị nhận 

được Thông báo Hành động và trước ngày 

thông báo kết thúc dịch vụ. 

Tất Cả Các Kháng Nghị Khác 
Nộp hồ sơ trong vòng 60 ngày kể từ ngày 

nhận được Thông báo Hành động. 

Tìm Kiếm Hỗ Trợ Ở Đâu 

Văn phòng Thanh tra 

(877) 658-9731 

Ombudsperson@dds.ca.gov 

Văn phòng Bảo vệ Quyền lợi của Thân chủ 

Bắc California 

(800) 390-7032 

Nam California 

(866) 833-6712 

Trung tâm Nguồn lực Gia đình 

https://frcnca.org/get-connected/ 

Quét Mã QR Để Biết 
Thêm Thông Tin 

https://frcnca.org/get-connected
mailto:Ombudsperson@dds.ca.gov


 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

  

 

规定的
您的申诉权利

《兰特曼法案》 

ô动通知（NOA）
区域中⼼如在没有得到您书⾯同意的情况下作出

决定，则必须向您发出NOA。 

NOA必须÷诉您：

区域中⼼的决定是什ô。

这⼀决定将何时⽣效。

做出这⼀决定的原因。

做出这⼀决定所依据的事实和法律。 

NOA必须使⽤您偏好的语⾔且必须通俗易懂。

您何时会收到NOA

在区域中⼼30
天 终⽌或变更您的服务ù前；或终⽌您接受区

域中⼼服务的资格ù前。 

5
天

在

否决

区

您

域

想

中

要的

⼼

服务ù后；或决定您不符合区

域中⼼消费者的资格ù后。

您可以提起申诉

如果您和区域中⼼产⽣分歧，您可以对其决定提起

申诉。申诉程û包含三部分。 

1.⾮正ñ会议 

2.调解 

3.听证会

您可以选择您想使⽤的申诉程û。

申诉期间，您有权：

获得翻译服务

查阅您的区域中⼼档案

您在听证会上的权利

提供书⾯⽂件作为证据

请证 ⼈作证

向区域中⼼的证⼈提问

在申诉期间得到帮助

区域中⼼不能聘请律师，除⾮您这ô做

申请更换调解员或听证官

如何申诉

将您的申诉提交给发展服务部。

何时提起申诉

申诉必须在截⽌⽇期ù前提交。

申请保ñ当前服务
提起申诉的时间为您收到《ô动通知》

后的 30天内，并且是通知上说明的服务
结束⽇期ù前。

所有其他申诉
提起申诉的时间为您收到《ô动通知》

后的60天内。

到哪⾥寻û帮助

监察专员办公室 

(877) 658-9731 

Ombudsperson@dds.ca.gov

客⼾权益倡导

ú加州 

(800) 390-7032

南加州 

(866) 833-6712

家庭资源中⼼ 

https://frcnca.org/get-connected/ 

扫描⼆ó码获取
更多信息

https://frcnca.org/get-connected
mailto:Ombudsperson@dds.ca.gov


  
 

 

  
  

 

  
 

  

  

  

   
     

     

    
  

   

  
  
  

   

       

    
   

  
  

  

   
     

     
   

  

  

     
    

    
   

    
  

   
 

 

  
 

   

  
 

  
 

  
 

  

   
    

    
 

 
  

  

   

    
 

     
 

   

  

   
      

  

   
  

     

ԻՐԱՒՈՒՆՔՆԵՐ 
Լանթերման օրէնքին մէջ 

ՁԵՐ ԲՈՂՈՔԻ ԴԻՄՈՒՄԸ 

Գործողութեան մասին ազդ (NOA) 
Շրջանային կեդրոնը պէտք է ձեզի ղրկէ 

որոշումը պարունակող NOA-ը՝ առանց ձեր գրի 

համաձայնութեան: 

NOA-ը ձեզի պէտք է տեղեկացնէ 

հետեւեալներուն մասին. 

Շրջանային կեդրոնի որոշումը: 
Որոշումը առնելու թուականը: 
Որոշումը առնելու պատճառը: 
Որոշումին աջակցող փաստերը եւ 

օրէնքը: 

NOA-ն պէտք է ըլլայ պարզ եւ ձեր նախընտրած 

լեզուով: 

Ե՞րբ NOA-ը կը ստանաք 

Առաջ, երբ Շրջանային կեդրոնը 
Դադրեցնէ կամ փոխէ ձեր 

օր 
ծառայութիւնները կամ դադրեցնէ 

Շրջանային կեդրոնի ծառայութիւններուն 

ձեր իրաւասու ըլլալը: 

Ետք, երբ Շրջանային կեդրոնը 
Կը մերժէ ձեր ուզած ծառայութիւնը կամ 

օր 
կ'որոշէ, որ դուք իրաւասու չէք Շրջանային 

կեդրոնին յաճախորդ դառնալու: 

Կրնաք բողոք ներկայացնել 

Եթէ դուք եւ Շրջանային կեդրոնը չհամաձայնիք, 
կրնաք որոշումին դէմ բողոքի դիմում 

ներկայացնել: Բողոքի դիմում կարելի է 

ներկայացնել երեք տարբեր ձեւերով. 

1.Ոչ պաշտօնական հանդիպում 

2.Միջնորդութիւն 

3.Լսում 

Դուք կ'ընտրէք բողոքի գործընթացին ձեր 

նախընտրած ձեւը: 

Բողոքի դիմումին ընթացքին դուք 
իրաւունք ունիք 

Թարգմանիչ ունենալու 

Ձեր շրջանային կեդրոնի 

արձանագրութիւններուն նայելու 

Բողոքի ընթացքին օգնութիւն 

ստանալու 

Տարբեր միջնորդ կամ տարբեր լսումի 

պաշտօնեայ խնդրելու 

Շրջանային կեդրոնը չի կրնար 

փաստաբան ունենալ բացի եթէ դուք 

ունիք 

Լսումի ընթացքին ձեր իրաւունքները 

Ներկայացնել գրաւոր փաստաթուղթեր 

իբրեւ փաստ 

Վկաներ ունենալ իրենց 

վկայութիւնը տալու 

Շրջանային կեդրոնի վկաներուն 

հարցումներ ուղղել 

Ի՞նչպէս բողոքի դիմում ներկայացնել 

Ձեր բողոքի դիմումը ղրկեցէ՛ք Զարգացման 

ծառայութիւններու բաժանմունքին 

Ե՞րբ բողոքի դիմում ներկայացնել 

Ձեր բողոքի դիմումը պէտք է ժամկէտներուն 

մէջ ներկայացուի: 

Ձեր ներկայ ծառայութիւնները 

պահելու 
Ներկայացուցէ՛ք Գործողութեան մասին ազդը 

ստանալէ 30 օր ետք եւ նախքան ձեր 

ծառայութիւններու աւարտին թուականը: 

Բոլոր այլ բողոքի դիմումները 
Ներկայացուցէ՛ք Գործողութեան մասին 

դիմումը ստանալէ 60 օր ետք: 

Ո՞ւրկէ օգնութիւն ստանալ 

Մարդկային իրաւունքներու պաշտպանի 

գրասենեակ 

(877) 658-9731 

Ombudsperson@dds.ca.gov 

Յաճախորդի իրաունքներու պաշտպան 

Հիւսիսային Քալիֆորնիա 

(800) 390-7032 

Հարաւային Քալիֆորնիա 

(866) 833-6712 

Ընտանեկան աղբիւրներու կեդրոն 

https://frcnca.org/get-connected/ 

Յաւելեալ 
տեղեկութիւններու 
համար հետեւեցէ՛ք 
այս QR քոտին 

30 

5 

https://frcnca.org/get-connected
mailto:Ombudsperson@dds.ca.gov
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अिधकार 
लटरमन ए�ट म 

आपक� अपील 

कार�वाई सचना (NOA)ू 
जब रीजनल स� े िबना िनण�यटर आपक� �ल�खत सहमित क 

ले ै � ेता ह तो रीजनल सटर �ारा आपको NOA भजना 
आव�यक है। 

NOA म� आपको िन�न�ल�खत बात� बताना आव�यक है 

रीजनल स� �य। टर का िनण 

वह तारीख जब िनण�य होगा। 

िनण�य का कारण। 
त�य और कानू � � े �न , जो िनणय का समथन करत ह। 

NOA का सामा�य भाषा म� और आपक� पसंदीदा भाषा म� 
होना आव�यक है। 

आपको NOA कब िमलता है 

इससे े �पहल िक रीजनल सटर 
आपक� से ं ंद या प�रव�तत करता ह वाए ब ै या िदन 
रीजनल स� े ं ेटर क� सवाओ क �लए आपक� पा�ता 
समा� हो जाती है। 

रीजनल स�टर �ारा 
िदन आपक� इि�त से े इनकार करने �यवा स या यह िनण 

ले े े �न क बाद िक आप रीजनल सटर का उपभो�ा 
बनने के �लए पा� नह� ह।� 

आप अपील कर सकते ह� 
यिद आप और रीजनल स� ैटर क� सहमित नह� बनती ह तो 
आप िनण� े �खलाफ अपील कर सकते ह�य क । अपील �ि�या 
के तीन भाग होते ह�। 

1.अनौपचा�रक बठैक 

2.म�य�थता 
3.सनुवाई 

आप अपील �ि�या के वे भाग चु े ह�न सकत , आप �जनका 
�योग करना चाहते ह�। 

अपील के दौरान आपके पास 
अिधकार होते ह� 

दभुािषया �दान िकया जाना 

आपके रीजनल स� े अिभले ंटर क ख� तक प�च 

िदया जाना 

अपील के दौरान सहायता पाना 

िकसी अ�य म�य�थता या सु ेनवाई अिधकारी क 

�लए अनुरोध करना 

रीजनल स� ेमाल नह� टर तब तक अटॉन� का इ�त 

कर सकता, जब तक आप ऐसा नह� करते 

सु े ेनवाई क समय आपक अिधकार 

सा�य के तौर पर �ल�खत द�तावजे �दान 

िकया जाना 

गवाह� को गवाही के �लए लाना 

रीजनल स� े गवाह� से सवाल पूटर क छना 

अपील कै से कर� 
अपनी अपील िडपाट�म�ट ऑफ डेवेलपम�ट स�वसेज को भजे ।� 

अपील कब कर� 
आपक� अपील समय-सीमा के भीतर दायर होनी आव�यक है। 

मौजू े ंदा सवाए बनाए रखना 
आपको कार�वाई सचूना (NOA) �ा� होने के 

30 िदन बाद और से ेवा समा� होन क� तारीख 

से पहले दायर कर�। 

अ�य सभी अपील� ं को 
कार�वाई सचूना (NOA) �ा� होने के 60 िदन� 
के अंदर दायर कर�। 

कहां से सहायता पाएं 

ओ�ब�सपस� �न कायालय 

(877) 658-9731 

Ombudsperson@dds.ca.gov 

�ाहक के अिधकार के �लए एडवोके ट 

उ�री कै �लफो�नया 
(800) 390-7032 

द��णी कै �लफो�नया 
(866) 833-6712 

फै िमली �रसोस� स�टर 

https://frcnca.org/get-connected/ 

अिधक जानकारी क 
�लए QR कोड को 
फॉलो कर 

30 

5 

https://frcnca.org/get-connected
mailto:Ombudsperson@dds.ca.gov


      
    

 

       
   

 
   
 

      

   
  

 

     
  

      

         
         

         
          
 

        
   

     
     

       
   

        
        

        
     

        
          

 

      
  

         
        

       
 

      
 

        
         
         

    

      
  

      
   
   

         
          

         
          

          
           

      
     

      

        
       

      
    

      

   

       
        

        
    

       
         

 

         
        

   
  

 

     

     
    

          
         
 

         
        

     
 

     
     

        
      

        
    

     
   

       
      
  

KOJ QHOV THOV KOM ROV QAB 
TXIAV TXIMD UA 

COV KEV MUAJ CAI 
Nyob Hauv Lanterman 

Tsab Cai 

Ceeb Toom Txog Kev Nqis Tes (NOA) 

Lub chaw pab cuam hauv cheeb tsam yuav tsum xa 

daim ntawv Ceeb Toom Txog Kev Nqis Tes rau koj 
thaum lub chaw pab cuam hauv cheeb tsam ua kev 

txiav txim siab yam tsis muaj kev pom zoo sau ua 

ntaub ntawv. 

Daim ntawv Ceeb Toom Txog Kev Nqis Tes Yuav 

Tsum Qhia Koj 

Lub chaw pab cuam hauv cheeb tsam qhov 

kev txiav txim siab. 
Hnub tim qhov kev txiav txim siab tshwm sim. 
Lub laj thawj rau qhov kev txiav txim siab. 
Qhov tseeb thiab kev cai lij choj uas pab 

txhawb qhov kev txiav txim siab. 

Daim ntawv Ceeb Toom Txog Kev Nqis Tes yuav 

tsum piav qhia ua hom lus thiab yam lus uas koj 
nyiam siv. 

Thaum Koj Tau Txais Daim Ntawv
Ceeb Toom Txog Kev Nqis Tes 

30 Ua ntej lub Chaw Pab Cuam Hauv 

Cheeb Tsam Hnub 
Nres los sis hloov koj cov kev pab cuam los 

sis xaus koj qhov kev muaj cai rau lub 

chaw pab cuam hauv cheeb tsam cov kev 

pab cuam. 

5 Tom qab lub Chaw Pab Cuam Hauv 
Cheeb Tsam 

Hnub Tsis kam muab qhov kev pab cuam koj xav 

tau los sis txiav txim tias koj tsis muaj cai 
rau los ua ib tus neeg siv lub chaw pab 

cuam hauv cheeb tsam. 

Koj Tuaj Yeem Thov Kom Rov Qab 
Txiav Txim Dua 

Yog tias koj thiab lub chaw pab cuam hauv cheeb 

tsam tsis pom zoo ces koj tuaj yeem thov kom rov 

qab txiav txim dua tau. Nws muaj peb theem ntawm 

kev lis hauj lwm thov kom rov qab txiav txim dua. 
1.Lub Rooj Sib Tham Tsis Raws Cai 
2.Kev Sib Tu Plaub 

3.Kev Sib Hais Plaub 

Koj tuaj yeem xaiv tau theem ntawm kev lis hauj lwm 

thov kom rov qab txiav txim dua uas koj xav siv. 

Koj Muaj Cai Ncua Sij Hawm Thov
Kom Rov Qab Txiav Txim Dua 

Kom muab ib tus kws txhais lus 

Kom mus siv tau koj cov ntaub ntawv sau 

tseg hauv lub chaw pab cuam hauv cheeb 

tsam 

Kom tau kev pab ncua sij hawm thov kom 

rov qab txiav txim dua 

Los thov rau tus kws tu plaub los sis tus 

neeg ua hauj lwm hais plaub ua sib txawv 

Lub chaw pab cuam hauv cheeb tsam tsis 

tuaj yeem siv tus kws lij choj tshwj tsis yog 

koj muaj 

Koj Cov Kev Muaj Cai Nyob Ntawm 

Lub Rooj Sib Hais Plaub 

Los muab cov ntaub ntawv pov thawj 

Los muab pov thawj 

Los nug lub chaw pab cuam hauv cheeb 

tsam cov lus nug ua pov thawj tim khawv 

Txoj Hauv Kev Thov Rau Kom 
Rov Qab Txiav Txim Dua 

Xa koj qhov thov kom rov qab txiav txim dua mus 

rau Lub Tuam Tsev Hauj Lwm Tsim Kho Cov Kev 

Pab Cuam. 

Thaum Thov Kom Rov Qab Txiav 
Txim Dua 
Koj qhov thov kom rov qab txiav txim dua yuav 

tsum muab xa tsis lub dhau cov hnub kawg. 

Kom Tau Txais Cov Kev Pab 
Cuam Tam Sim No Mus Ntxiv 
Xa 30 hnub tom qab koj tau txais daim 

ntawv Ceeb Toom Txog Kev Nqis Tes 

thiab ua ntej koj hnub tim nws hais tias 

qhov kev pab cuam xaus. 

Lwm Cov Kev Thov Kom Rov 
Qab Txiav Txim Dua 
Xa nyob rau 60 hnub ntawm kev tau 

txais daim ntawv Ceeb Toom Txog Kev 

Nqis Tes. 

Qhov Chaw Mus Txais Kev Pab 

Tus Kws Ntsuam Xyuas Qhov Tseeb Lub 

Chaw Ua Hauj Lwm 

(877) 658-9731 

Ombudsperson@dds.ca.gov 

Tus Pab Txhawb Tus Qhua Qhov Muaj Cai 
Qaum Teb California 

(800) 390-7032 

Qab Teb California 

(866) 833-6712 

Lub Chaw Pab Cuam Rau Tsev Neeg 

https://frcnca.org/get-connected/ 

Ua Raws Li QR 
Khauj Rau Lus 
Qhia Ntxiv 

https://frcnca.org/get-connected
mailto:Ombudsperson@dds.ca.gov


   
 

  
 

 

 
 

  

  

 

 

 

 

あなたの
異議申し⽴ての権利

ランタマン法にýづく

通知書（Notice of Action：NOA）

地域センターが、あなたの書⾯にùü同意なしに決

定を下した場合、地域センターにはあなたに NOA
を送付すü義務があûます。 

NOAの内容

地域センターの決定事項。

決定が施ôさýü ⽇付。

決定の理由。

決定の根拠となü事実と法律。 

NOAは、平易な⾔葉で、あなたの希望すü ⾔語で

書かýüóのとします。 

NOAが送付さýü時期 

30 地域センターが 

⽇間
あなたのサービスを停⽌・変更すü、

あüいは資格を取û消す30⽇前。 

⽇ 
5
間

地域センターがあなたの希望すüサ

ービスの提供をお断ûしたû、

あなたが地域センターを利⽤すü資格がな

いと決定してかú 5⽇後。

異議申し⽴ての権利

あなたが地域センターの決定に同意しない場合は、

異議を申し⽴てüことができます。異議申し⽴ての 

⼿続きには 3つの形ñがあûます。 

1.⾮公ñな⾯談 

2.調停 

3.審議

あなたは、異議申し⽴ての ⼿続きをどの形ñでôう

かを選択します。

異議申し⽴て中の権利

通訳の⼿配を受けü

地域センターの記録にアクセスすü

審議でのあなたの権利

証拠となü書⾯を提出すü

証⼈に証 ⾔してóúう

地域センターの証⼈に質問をôう

異議申し⽴て中に⽀援を受けü

あなたが弁護⼠を利⽤しない限û、地域セ

ンターは弁護⼠を利⽤すüことはできない

調停委員または審議官の変更を要ûすü 

異議申し⽴ての ⽅法

発達障害サービス局に異議申し⽴て状を送付します。

異議申し⽴ての時期

異議申し⽴ては期限までに ôう必要があûます。

現在のサービスを維持すüた

òの異議申し⽴て 
NOAを受け取ってかú 30⽇後、記載さ
ýたサービス終了⽇の前に申し⽴てを 

ôってください。

その他の異議申し⽴て 
NOAを受け取ってかú 60⽇以内に申し 

⽴てをôってください。

お問い合わせþ

ö情調査官事務局（The Ombudsperson Office） 

(877) 658-9731 

Ombudsperson@dds.ca.gov

クライアントの権利アドボケイト

（Client's Rights Advocate）
úカリフォルニア 

(800) 390-7032

南カリフォルニア 

(866) 833-6712

ファミリーリソースセンター

（Family Resource Center） 

https://frcnca.org/get-connected/ 

QRコードかú詳細を
ご確認ください

https://frcnca.org/get-connected
mailto:Ombudsperson@dds.ca.gov
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�ុ ់

�ឹ ុ ់ �

់ ័ ៌ � ូ
ុ � ូ

សទ 
េ�កងច�ប Lanterman 

បណង�ទករបសអក 

�រជូនដណងអពវ�ន�រ (NOA) ំ ឹ ំ ី � 
មជ�មណ� លតំបន់េផី� NOA ជូនអ�កេ�េពលខួ�នេធី�េសចកី�សេ�មច 

េ�យមិន�ន�រ�ពមេ�ព�ង��យលកណ៍ អក�រពីអ�ក។ 

NOA �ត� ់ � ូវែត��បអកនវ 

េសចកី�សេ�មចរបស់មជ�មណ� លតំបន់។ 

�លបរ� � ឹ � ី � ង។ េចទែដល�រសេ�មចនង�តវេធេឡី 
មូ ុ ំ ី �លេហតចេ�ះេសចកសេ�មចេនះ។ 

អង�េហតនងច�បែដល��ទេសចកសេ�មចេនះ។ ុ ិ ់ ំ ី � 

NOA �ត� ី ់  ិ �កចលវែតេ�ប��ែដល�យយល នង���ែដលអ ូ 
ចិត�េ�បី។ 

េ�េពលអ�កនឹងទទួល�ន NOA 

មុនមជ�មណ� លតំបន់30 
ៃថ� ប��ប់ ឬែកែ�បេស�របស់អ�ក ឬប�ប� ់ 

លកណៈសម�តិ�សម�សបរបស់អ�កចំេ�ះេស� 

មជ�មណ� លតំបន់។ 

ប�� ប់ពីមជ�មណ� លតំបន់5 
បដិេសធេស�ែដលអក�តវ�រ ឬសេ�មច�អកមន�ន � � � ិៃថ� 
លកណៈសម�តិ�សម�សប�អតិថិជនរបស់មជ�មណ� ល 

តំបន់។ 

អ�ក�ច�ក់បណឹ� ង�ទុក 

�បសិនេបីអ�ក និងមជ�មណ� លតំបន់មិន�ពមេ�ព�ង�� អ�ក�ច�ក់ 

បណឹ� ងចំេ�ះេសចកីសេ�មចេនះ។ ច� ំេ�ះនីតិវធ� ីបណឹ� ង�ទុក 

�នបីែផក។� 

1.កិច��បជុំេ��ផ�វ�រ ូ 
2.�រ�ំ �មះស�ម�ស � ល 

3.សវន�រ 

អ�កេ�ជសេរសែផក��ៃននតវធបណងែដលអកចង់េ�ប។ី � � ី ិ � ី ឹ � � ី 

អ�ក�នសិទ�េ�អំឡុងេពលបណឹ� ង�ទុក 

ល�នអកបកែ�ប���កទទួ � � ់ 

ចូលេ�បី��ស់កំណត់��របស់អ�កេ�មជ�មណ� ល 

លជនយេ�អ ុទទួ ំ ួ ំឡងេពលបណឹ� ង�ទុក 

េសស� ំអកស�មះស�មល ឬម�នសវន�រេផ�ង ី ុ � � � ី � 

មជ�មណ� លត ់ ិ ី ់ � ីំបនមន�ចេ�ប��សេម�វ�នេឡយ 

លុះ�ែតអ�កេ�បី��ស់េម�វ� 

សិទិ�របស់អ�កេ�ក�ុងសវន�រ 

លឯក�រ�យលកណអក�រ�ភស�ងផ� ់ ៍ ័ �ុ 

�ន�ក�ផី ល� ់�កីកម� 

េ�ទសួ�ក�ីរបស់មជ�មណ� លតំបន់ 

រេប�ប�ក់បណឹ� ង�ទុក 

េផី�បណឹ� ងរបស់អ�កេ��កសងេស�អភួ ិវឌ�ន៍។ 

េពលេវ��តវ�កបណង� ់ ឹ � 
បណ� ងរបសអ�ក�តវែតបំេពញ�ម�លកណត។ឹ ់ � ំ ់ 

េដីម�ីរក�ទុកេស�បច�ប�ន�របស់អ�កុ 
�ក់បណឹ� ងរយៈេពល 30 ៃថ� ប�� ប់ពីអ�កទទួល 

េសចក�ជនដណងអពវ�ន�រ នងេ�មន�លបរេចទ�ី ូ ំ ឹ ំ ី � ិ ុ � 
ែដលប�� ក់អំពី�រប�ប� ់នូវេស�។ 

បណ� ង�ទកេផ�ងេទ�ត�ងអស ឹ ុ ំ ់ 
�ក់កុ�ងរយៈេពល 60 ៃថ�ប�� ប់ពីទទួល�ន 

េសចក�ជនដណងអពវ�ន�រ។ ី ូ ំ ឹ ំ ី � 

កែន�ងែដល�ត� ួ ំ ួវទទលជនយ 

�រ� ល័យ Ombudsperson 

(877) 658-9731 

Ombudsperson@dds.ca.gov 

អ�ក��រស ិ ិ ិំ ិទ�អតថជន 

រដ� California �ងេជីង 

(800) 390-7032 

រដ� ងCalifornia �ងត�ូ 
(866) 833-6712 

មជ�មណ� លធន�ន�គ�រ� 
https://frcnca.org/get-connected/ 

ស��បពត�នបែនម ចរ 
អនវត�មកដ QR 

https://frcnca.org/get-connected
mailto:Ombudsperson@dds.ca.gov
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권리 
랜터만법에서 

이û 제기 

조치û 통지 (NOA) 

리져널센터가 귀하û 서면 동û 없이 결정을 내린 경우 

귀하에게 NOA 를 보내야 합니다 . 

NOA 는 반드시 다음 사항을 알려야 합니다 

리져널센터û 결정. 
결정이 내려질 날짜. 
결정û 사유. 
결정을 뒷받침하는 사실과 법õ. 

NOA 는 알기 쉬운 문체û 귀하가 선호하는 언어ð 작성 

되어야 합니다 . 

NOA 를 받는 시기 

30 리져널센터û 아래 조치 이전 

일 귀하에 대한 서비스를 중지 또는 변경하ø나 리 

져널센터 서비스에 대한 귀하û 자격을 종료. 

5 리져널센터û 아래 조치 이후 
일 귀하가 원하는 서비스를 ø부하ø나 리져널센터 

이용자가 될 자격이 없다고 결정. 

귀하는 이û 제기를 할 수 있습니다 . 
귀하와 리져널센터가 동û하지 않는 경우 리져널센터û 

결정에 이û를 제기할 수 있습니다 . 이û 제기 절차에는 

아래 세 부분이 있습니다 . 

1. 비공식 회û 

2. 조정 

3. 청문회 

이용하려는 이û 제기 절차 중 하나를 선택합니다 . 

귀하는 이û 제기 기간 동안 아래û 
권리가 있습니다 

통역사를 제공 받음 

리져널센터 기ñ에 접근 

청문회 중 귀하û 권리 

서면 문서를 증øð 제공함 

증인이 증언하도ñ 함 

리져널센터û 증인에게 질문을 요청함 

이û 제기 중 지원 받음 

리져널센터는 귀하가 변호사를 선임하지 않는 

한 변호사를 선임할 수 없습니다 . 

다른 조정자 또는 청문관 요청 

이û 제기 방법 

발달장애서비스부에 이û 제기를 보내십시오. 

이û 제기 시기 
이û 제기는 마감일까지 제출되어야 합니다 . 

현재 서비스û 유지 
조치 통지를 받은 후 30 일 및 서비스 종료 

날짜 이전에 이û 제기를 하십시오. 

모든 기타 이û 제기 
조치 통지를 받은 후 60 일 이내에 이û 제기 

를 하십시오. 

도움을 받을 수 있는 곳 

옴부즈맨 사무소 

(877) 658-9731 

Ombudsperson@dds.ca.gov 

클라이언트û 권리 옹호자 

북부 캘리포니아 

(800) 390-7032 

남부 캘리포니아 

(866) 833-6712 

가족자원센터 

https://frcnca.org/get-connected/ 

자세한 내용은 QR 
드를 따르십시오. 

https://frcnca.org/get-connected
mailto:Ombudsperson@dds.ca.gov
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ົ ່ ້

ຸ ່

ສດ 
ໃນກດໝາຍວາດວຍ Lanterman 

ການອທອນຂອງທານ 

ແຈ້ງການຂອງການປະຕິບັດ (NOA) 

ສູນພາກພ�ນຕື ້ອງສົ� ້ທ່ານເມ�ອສື ູນພາກພ� ື ້ມການີງ NOA ໃຫ ນໄດ 

ຕັດສິນໃຈໂດຍບ�ມີການຕົກລົງເປ�ນລາຍລັກອັກສອນຈາກທ່ານ. 

NOA ຕ້ອງບອກທ່ານ 

ການຕດສ ນໃຈຂອງສ ນກາງພາກພ ນ. 
ວນທ ທ ຈະມີ ການຕ ດສິ ນໃຈຈະເກດ ຂນ. 
ເຫດຜົ ນໃນການຕ ດສນ ໃຈ. 
ຂເ ທ ດຈງ  ແລະ  ກ ດໝາຍ  ຫຼ  ທສະໜບສະໜ ນການ 

ຕດສ ນໃຈ. 

NOA  ຈະຕອງເປ�ນພາສາທຳມະດາ  ແລະ  ເປ�ນພາສາທທານ 

ຕອງເຂ�າໃຈ. 

ໃນເວລາທທານຈະໄດຮບ  NOA 

30 ກອນສນພາກພ ືນ  
 ຢດເຊາ  ຫຼ  ປ ຽນແປງການບໍ ລ ການຂອງທານ  ຫຼ  ສ ນສ ດວນ

ການມີ ສ ດໄດ ຮ ບຂອງທ ານສຳລ ບການບລການສ ນພາກ 

ພນ. 

5 ຫງສນພາກພ ນ
 ປະຕເສດການບໍລການທທານຕອງການ  ຫ  ຕດສິນວາທານວນ  

ບ� ມ ສ ດທ ຈະເປ� ນຜບ ລ ໂພກຂອງສ ນພາກພ ນ. 

່ ິ ່ ຸ

� ື ້ ູ ້

ທ່ານສາມາດອຸທອນ 

ຖ້າທ່ ູນພາກພືນບ� �ນດ ທານສາມາດຍື ຸານ ແລະ ສ � ເຫ ີ ່ �ນອທອນການ 

ຕັດສນໃຈໄດ. ຂັນຕອນການອທອນມີ ັງໝົ ສາມພາກ.ິ ້ � ຸ ທ ດມີ 

1.ກອງປະຊ� �ມແບບບເປ�ນທາງການ 

2.ໄກ່ເກ່ຍ 

3.ໄຕ່ສວນ 

ທ່ານເລືອກພາກຂອງຂນຕອນການອັ� ຸທອນທ� ີທານຕ້ ້.່ ອງການໃຊ 

ັ ິ ູ � ື
ັ ີ ຶີ � ີ ັ �

ັ � ື � ຶ ່ິ ິ ູ �
� � � ີິ ົ ື ັ ູ
ັ ິ

່� ່ ື ຸ
້ � ີ ່

້ � ່ ື ຼ� ້ ໍ ້ � ູ ່ ັ ່
ົ ່� ີ ່ ້ ັ

�ູ ື � ້ ້
່ ູ � � ່ ້� ່
ຸ ິ � ິ ຸ� ື � ່ ື

ິ ້ ັ ່ ັ ໍ ິ ູ ິ ່ ່ ່
� ື

� ື � ີ ັ ັ
ັ ຼັ ຼ ູ � ື

ິ ິ � ີ ່ ້ ື ຼ ັ ່ ່ັ ູ� ້ີ ິ � ີ ູ ້ ໍ ິ ູ � ື

ັ

� ື ັ ູ � ື

ທານມີສດໃນລະຫວາງການອທອນ. 

ເພອໃຫມີ ຜແປພາສາ 

ເພ ອເຂ� າເຖ ງບັ ນທ ກສ ນພາກພື ນຂອງທ ານ 

ເພ ືອຊ ວຍເຫຼ ອໃນລະຫວ າງການອ ທອນ 

ເພືອຮອງຂໃຫປ ຽນຜ້ ໄກ ເກ ຍ  ຫ  ພະນ ກງານໄຕ  

ສວນຄນໃໝ

ສນປະຈຳພາກພ  ນບ ສາມາດໃຊ ທະນາຍຄວາມໄດ 

ຍົ ກເວ ນທານໃຊກ ອນ 

ສດຂອງທານໃນລະຫວາງການໄຕສວນ 

ເພອສະໜອງເອກະສານທເປ�ນລາຍລກອກສອນເປ�ນ 

ຫກຖານ 

ເພ ືອໃຫ ມີ ພະຍານພິສດ

ເພອຖາມຄຳຖາມກບພະຍານຂອງສນພາກພ ນ

ວິທີການອຸທອນ 

ສົງການອທອນຂອງທ່ ລການດານພັ� ຸ ານໄປຫາພະແນກບໍ ິ ້ ດທະນາການ. 

ເມ� ືອໃດຈະອຸທອນ 

ການອຸທອນຂອງທານຕອງຖກຍນຕາມກຳນົ ັນໝດອາຍ.່ ້ ື � ື ດເວລາວ ົ ຸ 

ເພືອຮກສາການບໍ ິການໃນປ� ຸບັ� ັ ລ ດຈ ນ 
ຍືນ 30 ວນ ພາຍຫຼ ່ານໄດຮບແຈ້ງການຂອງການ � ັ ັງທ ້ ັ 
ປະຕິບດ ແລະ ກອນວນທທສີ ຸດການບລການ.ັ ່ ັ ີ � ີ �ນສ ໍ ິ 

ການອຸທອນອ�ືນໆທັງໝດົ 
ຍ� ືນພາຍໃນ 60 ວັນ ຂອງການທ� ີໄດ້ຮັບແຈ້ງການຂອງ 
ການປະຕິບດັ . 

ບ່ ີຈະໄດຮບການຊວຍເຫຼອນທ� ້ ັ ່ ືອ 

ຫ້ອງການຜູກວດສອບແຫ້ ່ງລັດ 

(877) 658-9731 

Ombudsperson@dds.ca.gov 

ສິດຂອງລູກຄ້າດ້ານກົດໝາຍ 

ພາກເໜື ິຟເນຍ ອຄາລ ໍ 
(800) 390-7032 

ພາກໃຕ້ຄາລຟິ ໍ ເນຍ 

(866) 833-6712 

ສູນຊັບພະຍາກອນທາງຄອບຄົວ 

https://frcnca.org/get-connected/ 

Follow the QR 
Code For More 
Information 

https://frcnca.org/get-connected
mailto:Ombudsperson@dds.ca.gov


   
 

    
   

 

   
 

   

  

  

   

      
      

  

    

    

    
     
   

       

        
   

    
      
    

   

    
    

      
    

  

 

       
       

      
 

       
   

     

    

     
  

    

  
 

 

    
 

     

    
    

   

    

 
   

  

  

      
   

   

      
  

     

    
      

      
 

 
       

   

DIREITOS 
Na Lei Lanterman 

OS SEUS 

Notificação de Acção (NOA) 

O Centro Regional deve enviar-lhe uma NOA 

quando tomar uma decisão sem o seu 

consentimento por escrito. 

A NOA Deve Conter 

A decisão do Centro Regional. 
A data de efectividade da decisão. 
A razão da decisão. 
Os factos e a lei que suportam a 

decisão. 

A NOA deve estar em linguagem simples e na 

língua preferida do utente 

Quando vai receber a NOA 

30 Antes de o Centro Regional 
Cessar ou alterar os seus serviços ou dias 
cessar a sua elegibilidade para 

serviços prestados pelo Centro 

Regional 

5 Depois de o Centro Regional 
Recusar um serviço desejado ou dias 
decidir que o utente não pode ser 

atendido num Centro Regional 

Pode pedir recurso 

Em caso de desacordo com o Centro Regional, 
o utente tem direito a pedir recurso da 

decisão. O processo de recurso compreende 

3 partes. 

1.Reunião Informal 
2.Mediação 

3.Audiência 

O utente pode escolher as partes do processo 

que quiser utilizar. 

Os Seus Direitos Durante o Recurso 

Ter direito a um intérprete 

Ter acesso ao seu histórico no 

Centro Regional 

Dispor de ajuda durante o Recurso 

Solicitar um mediador ou auditor 

diferente 

O Centro Regional apenas pode 

constituir advogado se o utente 

também tiver constituído advogado 

Os Seus Direitos na Audiência 

Apresentar documentos escritos 

como prova 

Arrolar testemunhas 

Fazer perguntas as testemunhas do 

Centro Regional 

Como Pedir Recurso 

Enviar o pedido de Recurso para o 

Department of Developmental Services 

(Departamento de Serviços de 

Desenvolvimento) 

Quando Deve ser Pedido o Recurso 

O pedido de recurso deve ser apresentado 

nos prazos legais. 

Para manter os serviços actuais 
30 dias após a recepção de uma 

Notificação de Acção e antes da cessação 

dos serviços. 

Restantes recursos 
Até 60 dias após a recepção de uma 

Notificação de Acção. 

Onde Obter Ajuda 

Gabinete do Provedor 

(877) 658-9731 

Ombudsperson@dds.ca.gov 

Defensor dos Direitos do Utente 

Califórnia do Norte 

(800) 390-7032 

Califórnia do Sul 
(866) 833-6712 

Centro de Assistência Familiar 

https://frcnca.org/get-connected/ 

Mais informações 
através do Código QR 

https://frcnca.org/get-connected
mailto:Ombudsperson@dds.ca.gov
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ПРИ АПЕЛЛЯЦИИ 
на основании Закона 

Лантермана 

ВАШИ ПРАВА 

Уведомление о действии (NOA) 

Региональный центр обязан отправлять вам 

Уведомление о действии (Notice of Action, 
NOA), принимая какое-либо решение без 

вашего письменного согласия. 

NOA должно содержать: 

решение регионального центра; 
дату исполнения решения; 
причину принятия решения; 
факты и законы в обоснование 

решения. 

NOA должно быть написано на 

предпочитаемом вами языке, а также быть 

доступным для понимания. 

Когда вы получите NOA 

За до того, как региональный центр 
прекратит оказывать или изменит ваши 30 услуги, или же отменит ваше право на 

дней обслуживание. 

Через после того, как региональный 
центр 

5 Denоткажет в предоставлении услуги, 
дней которую вы запросили, или решит, что вы не 

имеете права на обслуживание в 

региональном центре. 

Вы можете подать апелляцию 

Если вы не согласны с решением 

регионального центра, вы можете его 

обжаловать. Процесс апелляции состоит из 

трех этапов. 

1.Неофициальная встреча 

2.Медиация 

3.Слушание 

Вы можете выбрать этапы, которые хотите 

пройти. 

Ваши права при рассмотрении 
апелляции 

Услуги устного перевода 

Доступ к касающейся вас документации 

регионального центра 

Получение помощи при апелляции 

Запрос о назначении другого медиатора 

или сотрудника, слушающего дело 

Если вы решите не привлекать адвоката, 
региональный центр также не сможет 

этого сделать 

Ваши права на слушании 

Предоставление письменных 

документов в качестве доказательства 

Привлечение свидетелей 

Право задавать вопросы свидетелям 

регионального центра 

Как подать апелляцию 

Отправьте апелляцию в Департамент 

социального обеспечения лиц с 

нарушениями в развитии. 

Когда подавать апелляцию 

Апелляцию необходимо подавать 

установленные сроки. 

Чтобы сохранить текущий 
объем услуг 
Подавайте в течение 30 дней после 

получения Уведомления о действии и до 

указанной даты прекращения 

обслуживания. 

Все остальные случаи 
Подавайте в течение 60 дней после 

получения Уведомления о действии. 

Где получить помощь 

Офис уполномоченного по правам человека 

(877) 658-9731 

Ombudsperson@dds.ca.gov 

Правозащитник клиентов 

Северная Калифорния 

(800) 390-7032 

Южная Калифорния 

(866) 833-6712 

Семейный информационный центр 

https://frcnca.org/get-connected/ 

Отсканируйте QR 
код, чтобы получить 
дополнительную 
информацию 

https://frcnca.org/get-connected
mailto:Ombudsperson@dds.ca.gov


   
 

    
   

  
 

  
 

     
  

  
  

 

   

     
       

     

      

    

    
   

  
   
     

  

       
    

      
     
     

     
 

    
 

     
     

     

  

   
  

       
    

      

        
  

      
 

  

      
 

     

     
 

   

      

      

     
     

    
  

  
  

   

 

       
    

 

     
    

 

   
 

    
      

     
 

    
       
     

MO SA APELA 
Sa Lanterman Act 

MGA KARAPATAN 

Paunawa ng Aksyon (NOA) 

Kailangan kang padalhan ng regional center 

ng NOA kapag gumawa sila ng desisyon nang 

wala ang iyong nakasulat na pagsang-ayon. 

Kailangang Ipaalam sa Iyo ng NOA 

Ang desisyon ng regional center. 
Ang petsa kung kailan 

mangyayari ang desisyon. 
Ang dahilan ng desisyon. 
Ang mga katotohanan at batas na 

sumusuporta sa desisyon. 

Ang NOA ay kailangang nasa simpleng wika at 

nasa mas gusto mong wika. 

Kailan Mo Makukuha ang NOA 

30 Bago Gawin ng Regional Center ang 

Araw Pagtigil o pagbabago sa iyong mga 

serbisyo o pagwawakas ng iyong pagiging 

karapat-dapat para sa mga serbisyo ng 

regional center. 

5 Pagkatapos Gawin ng Regional 
Center ang 

Araw Pagtanggi sa serbisyong ninanais mo o 

pagpapasya na hindi ka karapat-dapat na 

maging tagakonsumo ng regional center. 

Maaari Kang Umapela 

Kung ikaw at ang regional center ay hindi 
nagkakasundo, maaari mong iapela ang 

desisyon. May tatlong bahagi ang proseso ng 

apela. 

1.Hindi Pormal na Pagpupulong 

2.Mediation o Pamamagitan 

3.Pagdinig 

Pipiliin mo ang bahagi ng proseso ng apela na 

gusto mong gamitin. 

May Mga Karapatan Ka sa Panahon 
ng Apela 

Mabigyan ng interpreter 

Ma-access ang iyong mga rekord sa 

regional center 

Makakuha ng tulong sa panahon ng apela 

Humiling ng mediator (tagapamagitan) o 

opisyal ng pagdinig 

Hindi maaaring gumamit ng abogado ang 

regional center maliban kung gagamit ka 

nito 

Ang Iyong mga Karapatan sa Pagdinig 

Magbigay ng mga nakasulat na dokumento 

bilang katibayan 

Magpatestigo sa mga saksi 

Magtanong sa mga saksi ng regional center 

Paano Umapela 

Ipadala ang iyong apela sa Kagawaran ng mga 

Serbisyo sa Pag-unlad (Department of 

Developmental Services). 

Kailan Mag-aapela 

Kailangang ihain ang iyong apela bago 

lumampas ng mga itinakdang petsa. 

Upang Mapanatili ang mga 

Kasalukuyang Serbisyo 
Maghain 30 araw pagkatapos mong 

matanggap ang Paunawa ng Aksyon at bago 

ang petsa na sinasabing magwawakas ang 

mga serbisyo. 

Lahat ng Iba Pang Apela 
Maghain sa loob ng 60 araw mula nang 

makuha ang Paunawa ng Aksyon. 

Saan Hihingi ng Tulong 

Tanggapan ng Ombudsperson 

(877) 658-9731 

Ombudsperson@dds.ca.gov 

Client's Rights Advocate (Tagapagtaguyod ng 

mga Karapatan ng Kliyente) 
Northern California 

(800) 390-7032 

Southern California 

(866) 833-6712 

Family Resource Center (Tanggapan para sa 

Mapagkukunan ng Pamilya) 
https://frcnca.org/get-connected/ 

Follow the QR 
Code For More 
Information 

https://frcnca.org/get-connected
mailto:Ombudsperson@dds.ca.gov


 

        
    

 
      

   

  
    

 
    

       

     
      

  
 

    
       

      

   

  

 

         
     

 

 
       

   

   

     

   

    

  

     

    

        
  

      

 
  

   
 

 
   

  
 

 
  

 
 

  

 

  
  

  

   

  
     

      

  

   
       

      
    

  
       

 
 

ِّ التظلمُ مقدم
لانترمان قانون في

حقوق

 ءارجلإاب راطخإ

 دنع ءارجلإاب ارًاطخإ يميلقلإا زكرملا كيلإ لسري نأ بجي

 .ةبوتكملا كتقفاوم نود ارًارق هذاختا

 ءارجلإا راطخإ يف دري نأ بجي

 .يميلقلإا زكرملا رارق
 .رارقلا هيف ذَّفنيُس يذلا خيراتلا

 .رارقلا ببس
 .رارقلا ناديؤي ناذللا نوناقلاو عئاقولا

 كتغلبو طيسب بولسأب اًبوتكم راطخلإا نوكي نأ بجي

 .ةلضفملا

 ءارجلإا راطخإ ىقلتتس ىتم

 يميلقلإا زكرملا موقي نأ لبق 30
 كتيلهأ ءاهنإ وأ اهرييغت وأ كتامدخ فقوب ا مًوي

 .هتامدخ لىع لوصحلل

يميلقلإا زكرملا موقي نأ دعب 5 
رارق ذاختا وأ اهديرت يتلا تامدخلا ىدحإ ضفرب  مايأ

 هتامدخ لىع لوصحلل لهؤم ريغ كنأب.

 ملظت ميدقت كنكمي ىتم

 قفاوت لا تنك اذإ يميلقلإا زكرملا رارق نم ملظتلا كنكمي

 .ملظتلا ةيلمعل تاءارجإ ةثلاث كانهو .هيلع

 يمسرلا ريغ عامتجلاا 1.

 ةطاسولا 2.

 عامتسلاا ةسلج 3.

 .اهمادختسا ديرت يتلا ملظتلا تاءارجإ رايتخا كنكمي

 ملظتلا ءانثأ يف كقوقح

 كل يهفش مجرتم ريفوت

 يميلقلإا زكرملا ىدل كتلاجس لىع علاطلاا

 ملظتلا ءانثأ ةدعاسملا لىع لوصحلا

 عامتسلاا ةسلج لوؤسم وأ طيسولا رييغت بلط

 مل ام مٍاحمب نيعتسي نأ يميلقلإا زكرملل زوجي لا

 ماحم كعم رضحي

 عامتسلاا ةسلج يف كقوقح

 ةلدأ اهفصوب ةبوتكم قئاثو ميدقت

 كعم دوهش راضحإ

 يميلقلإا زكرملا دوهش لىع ةلئسأ حرط

 ملظتلا ميدقت ةيفيك

 .ةيئامنلا تامدخلا ةرادإ لىإ كملظت لسرأ

 ملظتلا ميدقت دعوم
 .ةددحملا ةيئاهنلا ديعاوملا لبق ملظتلا ميدقت بجي

 ةيلاحلا تامدخلا يقلت رارمتسلا
 نم ا مًوي 30 نوضغ يف ملظتلا ميدقت كيلع

 صني يذلا خيراتلا لبقو ءارجلإا راطخإ يقلت

 .هيف تامدخلا ءاهتنا لىع راطخلإا

 ىرخلأا تاملظتلا عيمج
 راطخإ يقلت نم ا مًوي 60 نوضغ يف مَّد قُت

 ءارجلإا.

 ةدعاسملا لىع لوصحلا نكامأ

 ملاظملا نيمأ بتكم

(877) 658-9731 

Ombudsperson@dds.ca.gov 

 ءلامعلا قوقح نع عفادملا

 اينروفيلاك لامش

(800) 390-7032 

 اينروفيلاك بونج

(866) 833-6712 

 ةرسلأا دراوم زكرم

https://frcnca.org/get-connected/ 

الاستجابة رمز استخدم
على للحصول السريعة

المعلومات من مزيد

https://frcnca.org/get-connected
mailto:Ombudsperson@dds.ca.gov


  

        
          

  
 

        

     

   
      

 
      

  

          

      
          
        

 

     
          
       

 

      

  

           
        

 

 
           

      

       

    

        

    

     

   

      

      

         
      

      

  
  

  

   
 

 
  

  
 

 
  

 
 

  

 

  
    

   

   

        
 

         

   

    
         

       
      

   
       

    

نظر تجدید درخواست

Lanterman قانون تحت

در شما حقوق

 (NOA) مادقا هیعلاطا

 امش یبتک تقفاوم نودب یاهقطنم زکرم هک یماگنه

 هب NOA کی دیاب یاهقطنم زکرم ،دنکیم داختا یمیمصت

 .دنک لاسرا امش

 NOA دیوگب امش هب ار دراوم نیا دیاب

 .یا هقطنم زکرم میمصت
 .دوشیم ارجلاا مزلا میمصت هک یخیرات
 .میمصت لیلد
 میمصت زا هک ینوناق و قیاقح

 .دنکیم تیامح

NOA دشاب امش هاوخلد نابز هب و هداس نابز هب دیاب. 

 دینکیم تفایرد NOA هک ینامز

یا هقطنم زکرم هکنیا زا لبق 30 
 طیارش دجاو هب ای دهد رییغت ای عطق ار امش تامدخ زور

 .دهد نایاپ یاهقطنم زکرم تامدخ یارب امش ندوب

یا هقطنم زکرم هکنیا زا دعب 5 
 هک دریگب میمصت ای دنک در ار دیهاوخیم هک یتمدخ زور

 یاهقطنم زکرم تامدخ تفایرد طیارش دجاو امش

 دیتسین.

 دینک رظن دیدجت تساوخرد دیناوتیم امش

 نیا هب دیناوتیم ،دیتسین قفاوم یاهقطنم زکرم و امش رگا

 .دراد شخب هس رظن دیدجت دنور .دینک ضارتعا میمصت

 یمسر ریغ هسلج 1.

 یرواد 2.

 یسرداد 3.

 هک دینکیم باختنا ار رظن دیدجت دنور زا ییاهشخب امش

 دینک هدافتسا اهنآ زا دیهاوخیم.

 دیراد قح رظن دیدجت تساوخرد لوط رد امش

 دوش هئارا امش هب مجرتم

 دیشاب هتشاد یسرتسد دوخ یاهقطنم زکرم قباوس هب

 دیشاب رادروخرب کمک زا دنور لوط رد

 دینک تساوخرد یرگید یسرداد لوئسم ای رواد

 رگم دنک هدافتسا لیکو زا دناوتیمن یاهقطنم زکرم

 دیهد ماجنا ار راک نیا امش هکنیا

 یسرداد هسلج رد امش قوقح

 تادنتسم ناونع هب یبتک کرادم هئارا

 نادهاش تداهش زا یرادروخرب

 یا هقطنم زکرم نادهاش زا ندیسرپ لاوس

 رظن دیدجت تساوخرد هوحن

 یدشر تامدخ هرادا هب ار دوخ رظندیدجت تساوخرد

 .دینک لاسرا

 رظن دیدجت تساوخرد نامز

 .دوش تبث ررقم تلهم رد دیاب امش رظن دیدجت تساوخرد

 یلعف تامدخ ندشن عطق یارب
 زا لبق و مادقا هیعلاطا تفایرد زا سپ زور 30

 تامدخ تسا هدش هتشون نآ رد هک یخیرات

 .دینک تبث ار تساوخرد ،دباییم نایاپ

 رگید یاهرظن دیدجت همه
 ،مادقا هیعلاطا تفایرد زا سپ زور 60 فرظ

 دینک لاسرا ار هدنورپ.

 میریگب کمک اجک زا

 لک سرزاب رتفد

(877) 658-9731 

Ombudsperson@dds.ca.gov 

 نایرتشم قوقح لیکو

 اینرفیلاک لامش

(800) 390-7032 

 اینرفیلاک بونج

(866) 833-6712 

 هداوناخ عبانم زکرم

https://frcnca.org/get-connected/ 

بیشتر اطلاعات برای
کنید دنبال را QR کد

https://frcnca.org/get-connected
mailto:Ombudsperson@dds.ca.gov


   

         
           

   
 

        

      

   
     

   
        

 

          
  

 
    

           
         

 
 

   
         

         
     

    

  

           
            

 

 
           

    

        

    

       

    

       

     

      

        

        
      

      
 

 
  

  

    
 

 
    

  
 

 
  

 
 

  

 

  
    

     

  

        

           

  

      
        
        

       

  
        

  
 

حقوق کے
میں ایکٹ لینٹرمین

اپیل کے آپ

 (NOA) یئاورراک ےئارب سٹون

 یئوک ریغب ےک ےدہاعم یریرحت ےک پآ رٹنیس لنجیر بج
ً  امزلا وک پآ ےس بناج یک رٹنیس لنجیر وت ےہ اترک ہلصیف

NOA ےیئہاچ اناج اجیھب. 

ً  NOA ےئاتب ںیم ےراب سا امزلا وک پآ

 .ہلصیف اک رٹنیس لنجیر
 .اگوہ ہلصیف ہی وک خیرات سج
 .ہجو یک ےلصیف سا
 دیئات یک ےلصیف سا وج نوناق روا قئاقح ہو

 .ںیہ ےترک

ً NOA ںیم نابز یحیجرت یک پآ روا ںیم نابز ہداس امزلا 

 .ےیئہاچ انوہ

 اگ ےلم NOA کیا وک پآ بج

ےلہپ ےس رٹنیس لنجیر 30 
پآ ای ےہ اترک لیدبت ای اتید کور وک زسورس یک پآ  ند
 ہمتاخ اک تیلہا ےیل ےک زسورس یک رٹنیس لنجیر یک

 .ےہ اترک

دعب ےک رٹنیس لنجیر 5 
ںیہ ےتہاچ پآ ےسج ےہ اترک راکنا ےس سورس یسیا  ند
 فراص ےک رٹنیس لنجیر پآ ہک ےہ اترک ہلصیف ای

 ںیہ ںیہن لہا ےک ےننب.

 ںیہ یتکس/ےتکس رک لیپا پآ

 ےلصیف پآ وت ںیہ ےتوہ ںیہن قفتم رٹنیس لنجیر روا پآ رگا

 ےصح نیت ےک لمع ےک لیپا .ںیہ ےتکس رک رئاد لیپا فلاخ ےک

 .ںیہ

 گنٹیم یمسر ریغ 1.

 یثلاث 2.

 تعامس 3.

 پآ وج ںیہ ےترک بختنم ےصح ہو ےک لمع ےک لیپا پآ

 ںیہ ےتہاچ انرک لامعتسا.

 ںیہ لصاح قوقح وک پآ نارود ےک لیپا کیا

 ےئاج ایہم مجرتم کیا ہک

 ںیکس رک لصاح یئاسر کت زڈراکیر لنجیر ےنپا

 ےئاج یک ددم یک پآ نارود ےک لیپا کیا

 یک رسیفآ یتعامس ای ثلاث فلتخم کیا

 ںیرک تساوخرد

 اتکس رک ںیہن لامعتسا اک لیکو یسک رٹنیس لنجیر

 ںیرک ہن اسیا پآ ہک کت بج

 قوقح ےک پآ رپ تعامس

 انرک مہارف تازیواتسد یریرحت رپ روط ےک توبث

 انیل تداہش ےس بناج یک ںوہاوگ

 انھچوپ تلااوس ےس ںوہاوگ ےک رٹنیس لنجیر

 ںیرک ےسیک لیپا

 .ےجیھب وک زسورس یتایقرت ےئارب ہمکحم لیپا یک پآ

 ںیرک بک لیپا

ً  .ےیئہاچ یناج ید رک رئاد کت خیرات یرخآ امزلا لیپا یک پآ

 ےیل ےک ےنھکر رارقرب وک زسورس دوجوم
 ںوند 30 ےک ےنلم یئاورراک ےئارب سٹون وک پآ

 ےک سورس قباطم ےک نایب ےک سا روا دعب

 .ںید رک رئاد ےلہپ ےس خیرات یک ہمتاخ

 ںیلیپا مامت رگید
 ردنا ےک ںوند 60 ےک ےنلم یئاورراک ےئارب سٹون

 ںیرک رئاد.

 ےئاج یک لصاح ےس ںاہک ددم

ٰ  یلعا بستحم ےئارب رتفد

(877) 658-9731 

Ombudsperson@dds.ca.gov 

 لیکو اک قوقح ےک ٹنئلاک

 اینروفیلیک یلامش

(800) 390-7032 

 اینروفیلیک یبونج

(866) 833-6712 

 رٹنیس سروسیر یلمیف

https://frcnca.org/get-connected/ 

کیلئے تفصیلات مزید
کریں فالو کو کوڈ QR 

https://frcnca.org/get-connected
mailto:Ombudsperson@dds.ca.gov



