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GUI BEN: CAC GIAM BOC BIEU HANH TRUNG TAM KHU VU'C

VEVIEC:  CHUONG TRINH THI BIEM DICH VU HO TRQ GIA BINH PHOI HOP DANH
CHO NGU Ol TIEU DUNG TRUONG THANH SONG CUNG GIA BINH

Vao thang 6 ndm 2022, D luat B4 sung vé Ngan sach cta Tiéu bang (State’s Budget Trailer
Bill) cho dich vu phat trién, SB 188 (Chwong 49, Quy ché nam 2022), da bb sung Bo luat Phic
loi va Binh ché muc 4688.06, thiét lap Chuong trinh Thi diém Dich vu Hb tro Gia dinh Phéi
hop (CFS). Muc nay céng nhan quyén cta nhirng nguoi trwdng thanh bi khuyét tat dwoc cw
trd trong nha cla gia dinh va ngu i trwdng thanh bi khuyet tat phat trién, cling nhw gia dinh
cua ho, c6 thé can céac dich vu CFS phu hop v&i nhu cau riéng clda ngudi tiéu dung va tén
trong ngon ngt, dan tdc va van hoéa cla gia dinh.

CFS la mét tuy chon dich vu méi duoc thiét ké dac biét cho nguoi tredng thanh thude dién
phuc vu cia mét trung tam khu vyc lwa chon song cung gia dinh. Chwong trinh Thi diém Dich
vy CFS tap trung vao viéc cai thién kha nang tiép can cong bang véi cac dich vu va sw hé tro,
ddng thoi gidm tinh trang béat binh dang séc tdc va chiing toc trong viéc mua dich vu.

Muc dich ctia hwéng dan nay la cung cap théng tin vé viéc trién khai Chwong trinh Thi diém
Dich vu CFS. Qua trinh thi diém trén toan tiéu bang sé bat dau vao thang 01 ndm 2023. Trong
sudt qua trinh thi diém, S& Dich vu Phat trién (S&) sé thu thap di liéu dé danh gia hiéu qua cla
chwong trinh dwa trén tham chiéu trong hwéng dan nay.

Mb ta va Biéu gia Dich vu CFS

Céc nha cung cap CFS duoc phé duyét phai lap hoa don cho cac trung tam khu virc bang cach
str dung ma dich vy 076. M6 ta ve dich vu CFS va yéu cau phadm chét téi thiéu dm v&i nha cung
cap CFS dwoc néu trong Phu luc A. Quy vij c6 thé ndp don xin ap dung ngoai 1& vé yéu cau
pham chét t6i thiéu théng qua trung tdm khu vwe dé trung tdm khu vuce trinh S& xem xét. Biéu
mau don xin 4p dung ngoai lé chuan héa sé dwoc cung cap cho cac ddu mébi CFS chinh va phu
cua trung tdm khu virc.

S& da thiét lap biéu gia cho CFS, biéu gia nay dwoc dang tai tai day. Ngoai ra, méi nha cung
cap dap &ng tAt ca cac yéu cau bao cdo hang thang sé hoi da diéu kién nhan khoan Thanh toan
Khuyén khich Trién khai Thi diém CFS. Cac khoan thanh toan nay sé dwoec tinh bang 11.1%
tdng sb tién dwoc 1ap héa don cho cac dich vu va danh gia CFS cho thang trwdc. Quy vi c6 thé
xem vi du vé CFS trong phan Cau héi Thwong gap trén trang mang vé Dich vu CFS cua Sé&.
Cac yéu cau bao céo dang trong qua trinh soan thdo va sau khi hoan tat, S& sé phan phdi mot
biéu mau chuan hoa cho cac trung tam khu ve dé& cac nha cung cép st dung khi nép béo céo.

“Xay dwng M6i quan hé Péi tac, Ung hé cac Lwa chon”


https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2023/01/CFS-Service-Code-076-rates-1.1.23ac.pdf
https://www.dds.ca.gov/services/coordinated-family-support-service/
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Trang hai

Cac danh gia CFS phai duoc sy cho phép cla cac trung tam khu virc trong thoi gian toi thiéu
la sdu gio va toi da la 12 gid.

Tuyén Iwa Nha cung cap CFS va Ké hoach Tiép can CFS
Cac trung tam khu virc can nd lwc hét stre dé hé tro cac nha cung cap tlem nang trong quy trinh
tuyén lwa nha cung cap va tim cach tuyén lwa moét déi ngii cac nha cung cép da dang.

Do CFS la mét dich vu mai, cac trung tam khu vire can xay dwng mét ké hoach tiép can dé
quang ba CFS dén nhirng nguwoi tiéu dung trwdng thanh song cung gia dinh va cac nha cung
cép tiém nang. K& hoach can mé ta viéc trung tam khu vire sé str dung cac két néi cong déng
hién c6 va méi nhw thé nao, chang han nhw cac uy ban cb van nha cung cip va cac nhém
nguwoi tiéu dung va gia dinh, dé théng bao cho ho vé co hdi méi. S& da xay dung to thong tin
dé hé tro' cac trung tam khu vie théng bao cho nguoi tiéu dung va nha cung cap tiém nang vé
cac dich vu CFS (Phu luc B). C&c trung tdm khu vic can bb sung thém logo va théng tin lién
hé cta ho vao t& théng tin, dang tai trén trang mang cta ho va phan phat cho cac dau méi
chinh.

Cbng cu Gi¢i thiéu va banh gia

S& da xay dung mot cong cu gigi thiéu va danh gia tiéu chuén danh cho céc diéu phéi vién
dich vu va nha cung cap CFS sl dung khi gi&i thiéu va danh gia nguoi tiéu dung tham gia CFS
(Phu luc C). Biéu mau nay cé cung cap hwdng dan tirng budc mot. SE cling da xay dwng mot
cong cu tiéu chuan danh cho cac nha cung cap CFS dé bao céo cho céac trung tdm khu vuc vé
tién trién cta ngwdi tiéu dung (Phu luc D).

Cong cu Do lwéng Mirc dé Hai lIong cua Ngweoi tiéu dung/Gia dinh )

S& sé do lwong trai nghiém cua nguwoi tieu dung khi tham gia CFS. Cac diéu phdi vién dich vu
sé chiu trach nhiém phan phat bang cau hai trai nghiém cho ngwoi tiéu dung va gia dinh nhan
CFS trong vong 30 ngay ké tir ngay nguwdi tiéu dung tham gia CFS. S& sé cung cap cac bang
cau hai tiép theo va cau tra 1o cho tat ca cac bang cau hdi sé phai dwoc ndp trwc tiép cho S&.
S& sé duy tri tinh bdo mat ctia cac cau tra I&i. Hwéng dan vé cach 14y va dién vao bang cau
héi sé dwoc cung cap cho cac dau mdi CFS chinh va phu cda trung tam khu vyc.

Cbdng cu Bao cdo Hang quy caa Trung tam Khu vwec

Cé4c trung tam khu vire sé phai ndp bao co hang quy vé viéc trién khai Chuwong trinh Thi diém
Dich vu CFS. Buwdng lién két dén nén tdng bao céo hang quy sé dwoc cung cap cho cac dau
méi CFS chinh va phu cla trung tam khu vuec.
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Vui 16ng théng bao cho S& vé cac dau méi chinh va phu cla quy vi cham nhat dén ngay 03
thang 02 nam 2023 va ndp ban phac thdo chién lwoc cta quy vi vé viéc nang cao nhan thire vé
CFS cho céc cong déng nguwoi tieu dung va gia dinh da mau va khéng noéi tiéng Anh cham nhéat
dén ngay 17 thang 02 nam 2023. Théng tin nay phai dwoc ndp cho S& qua dia chi email dwdi
day.

Néu quy vi la ngwoi tiéu dung hodc thanh vién gia dinh va c6 thdc mac vé huéng dan nay, vui
long lién hé véi diéu ph0| vién dich vy trung tam khu vy cua quy Vi. Néu quy vj la trung tam
khu vic va cé thdc mac vé huwéng dan nay, vui long g&ri email dén CFS@dds.ca.qov

Trén trong,
Nguoi ky ban géc:

Tién si VICKI L. SMITH
Phé Giam doc .
B6 phan Phat trien Chinh sach va Chwong

trinh Cac phu luc dinh kém

Sao guri: Cac Quan tri vién cua cac Trung tam Khu vuc
Céc Giam dbc Dich vu Nguei tiéu dung cda cac Trung tdm Khu vwc
Cac Giam dbc Dich vu Coéng ddng clia cac Trung tdm Khu vyc
Hiép hdi cac Co quan Trung tdm Khu vic
Nancy Bargmann, S& Dich vu Phat trién
Brian Winfield, S& Dich vu Phat trién
Carla Castafieda, S& Dich vu Phat trién
Ernie Cruz, S& Dich vu Phéat trién
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