
 

ສດຂອງທານໃນລະຫວາງການອທອນິ ່ ່ ຸ  

ສິດໃນການ “ແຈ້ງການໃຫ້ພຽງພໍ” 

ທ່ານມີສິດໄດ້ຮັບແຈ້ງການເປັນລາຍລັກອັກສອນທ່ີເປັນພາສາທໍາມະດາ, ຊັດເຈນ, ແລະບ່ໍແມ່ນພາສາດ້ານວິຊາການ. 

ແຈ້ງການຕ້ອງໄດ້ຮັບການສະໜອງໃຫ້ ເປັນພາສາ ທ່ີທ່ານຕ້ອງການ ແລະພາສາທ່ີມັກໂດຍຕົວແທນຂອງທ່ານ, ຖ້າທ່ານມີ. 

 

ສິດຈະໄດ້ຮັບຂ້ໍມູນໂດຍວິທີການທ່ີທ່ານເລືອກ 

ທ່ານມີສິດທ່ີຈະໄດ້ຮັບຂ້ໍມູນທາງໄປສະນີ, ອີເມວ, ຫ ຼື ວິທີການອຼື່ ນໆທ່ີທ່ານເລຼື ອກ. 

 

ສິດໃນການອຸທອນການຕັດສິນໃຈ ຫ ື  ການກະທໍາທ່ີສະເໜີໃຫ້ໂດຍສູນພາກພ້ືນ 

ທ່ານມີສິດທ່ີຈະຍຼື່ ນອຸທອນຖ້າຫາກວ່າທ່ານບ່ໍເຫັນດີກັບການຕັດສິນ ຫ ຼື  ການດໍາເນີນການໂດຍສູນພາກພຼື້ ນ. 

ການຮ້ອງຂໍການອຸທອນຕ້ອງຖຼື ກຍຼື່ ນພາຍໃນ 60 ວັນຫ ັ ງຈາກແຈ້ງການຂອງການຕັດສິນ ຫ ຼື  ການດໍາເນີນການ. 

 

ສິດໃນການຮັກສາການບໍລິການປັດຈຸບັນຂອງທ່ານ  

ທ່ານມີສິດສຼື ບຕ່ໍການມີສິດ ຫ ຼື  ການບໍລິການທ່ີທ່ານໄດ້ຮັບໃນປັດຈຸບັນໃນລະຫວ່າງການອຸທອນ. ອັນນ້ີເອ້ີນວ່າ "ການຊ່ວຍເຫ ຼື ອທ່ີຍັງຄ້າງຢູ່." 

ເພຼື່ ອຮັກສາສິດ ຫ ຼື ການບໍລິການຂອງທ່ານ, ຄໍາຮ້ອງຂໍການອຸທອນຂອງທ່ານຈະຕ້ອງໄດ້ຮັບໂດຍ DDS ຫ ຼື ຈໍາກາໄປສະນີໄວ້ 30 

ວັນຫ ັ ງຈາກທ່ີທ່ານໄດ້ຮັບແຈ້ງການຂອງການ ດໍາເນີນການ (NOA) ຂອງທ່ານ ແລະກ່ອນທ່ີການດໍາເນີນການຈະເກີດຂ ້ ນ.  

 

ສິດໃນການເຂ ້ າເຖິງບັນທຶກຂອງທ່ານ 

ທ່ານມີສິດໃນການເຂ້ົາເຖິງບັນທ ກຂອງສູນພາກພຼື້ ນກ່ຽວກັບທ່ານ. ນ້ີຫມາຍຄວາມວ່າທ່ານສາມາດເບ່ິງບັນທ ກສູນກາງພາກພຼື້ ນຂອງທ່ານໄດ້. 

ທ່ານອາດຈະ ໄດ້ຮັບສໍາເນົາບັນທ ກຂອງທ່ານນໍາ. ສູນປະຈໍາເຂດອາດຈະຄິດຄ່າບໍລິການທ່ານສໍາລັບຄ່າໃຊ້ຈ່າຍຕົວຈິງຂອງການເຮັດສໍາເນົາ. 

ຖ້າທ່ານບ່ໍສາມາດຈ່າຍຄ່າບັນ ທ ກໄດ້, ໃຫ້ບອກສູນພາກພຼື້ ນຂອງທ່ານ ແລະຖາມວິທີເອົາສໍາເນົາບັນທ ກຂອງທ່ານໂດຍບ່ໍເສຍຄ່າໃຊ້ຈ່າຍ. 

ທ່ານຄວນໄດ້ຮັບການເຂ້ົາເຖິງບັນທ ກຂອງທ່ານ ພາຍໃນ 3 ວັນທາງລັດຖະການຈາກວັນທີຮ້ອງຂໍຂອງທ່ານ. 

 

ສິດໃນການຕັດສິນໃຈການມີສ່ວນຮ່ວມຂອງທ່ານໃນຂ້ັນຕອນການອຸທອນ 

ທ່ານສາມາດເລຼື ອກ້ນຕອນການອຸທອນພາກໃດພາກໜ ່ ງທ່ີທ່ານຕ້ອງການໃຊ້. ການເລຼື ອກຂອງທ່ານແມ່ນເປັນການປະຊຸມແບບບ່ໍເປັນທາງການ, 

ການໄກ່ເກ່ຍ, ຫ ຼື  ການໄຕ່ສວນ. ເຈ້ົາອາດຈະເລຼື ອກໃຊ້ພາກໃດພາກໜ ່ ງ ຫ ຼື ທັງໝົດທຸກພາກເຫ ົ່ ານ້ີ. 

ນອກນ້ັນທ່ານຍັງສາມາດເລຼື ອກວິທີການເຂ້ົາຮ່ວມກອງປະຊຸມທ່ີບ່ໍເປັນ ທາງການ, ການໄກ່ເກ່ຍ ຫ ຼື ການໄຕ່ສວນ: ທາງໂທລະສັບ, ວິດີໂອ 

ຫ ຼື ດ້ວຍຕົນເອງ. ທ່ານສາມາດແກ້ໄຂຄໍາຮ້ອງຂໍອຸທອນຂອງທ່ານໃນທຸກເວລາທ່ີຈະນໍາໃຊ້ ພາກໃດພາກໜ ່ ງ ຫ ຼື  ທຸກຂ້ັນຕອນເຫ ົ່ ານ້ີທັງໝົດ. 

 

ສິດໃນການເລືອກເວລາ ແລະສະຖານທ່ີທ່ີສະດວກສະບາຍ  

ທ່ານມີສິດໃນການເຂ້ົາຮ່ວມປະຊຸມບ່ໍເປັນທາງການ, ການໄກ່ເກ່ຍ, ແລະການໄຕ່ສວນຂອງທ່ານໃນແຕ່ລະຄ້ັງ ແລະ 

ສະຖານທ່ີທ່ີທ່ານພ້ອມເຂ້ົາຮ່ວມ. 

 

ສິດໄດ້ຮັບການຊ່ວຍເຫ ື ອ ຫ ື  ສະໜັບສະໜູນ 

ທ່ານມີສິດທ່ີຈະມີຄົນຊ່ວຍ ຫ ຼື  ສະໜັບສະໜູນທ່ານ. ມັນອາດຈະເປັນທະນາຍຄວາມ ຫ ຼື ບຸກຄົນອຼື່ ນ. 

ບຸກຄົນນ້ີອາດຈະເປັນຕົວແທນທ່ີໄດ້ຮັບອະນຸຍາດຈາກ ທ່ານ, ຫ ຼື ຫມູ່ເພຼື່ ອນ ຫ ຼື ສະມາຊິກໃນຄອບຄົວ. ຖ້າທ່ານຕົກລົງເຫັນດີ, 

ຕົວແທນທ່ີໄດ້ຮັບອະນຸຍາດຈາກທ່ານຈະໄດ້ຮັບຂ້ໍມູນກ່ຽວກັບການອຸທອນຂອງທ່ານ.

 

ທ່ານອາດຈະຂໍໃຫ້ທະນາຍຄວາມ ຫ ຼື ຜູ້ອຼື່ ນຊ່ວຍທ່ານກະກຽມການອຸທອນຂອງທ່ານ. 

ທ່ານອາດຈະມີທະນາຍຄວາມເຂ້ົາຮ່ວມພາກໃດໜ ່ ງຂອງການອຸທອນ ຂອງທ່ານ. ທ່ານຕ້ອງບອກສູນກາງພາກພຼື້ ນລ່ວງໜ້າ 

ຖ້າຫາກທ່ານຈະມີທະນາຍຄວາມເຂ້ົາຮ່ວມກອງປະຊຸມບ່ໍເປັນທາງການ, ການໄກ່ເກ່ຍ, ຫ ຼື ການໄຕ່ສວນ. 

ສູນພາກພຼື້ ນບ່ໍສາມາດມີທະນາຍຄວາມເຂ້ົາຮ່ວມພາກໃດໜ ່ ງຂອງການອຸທອນ ເວ້ັນເສຍແຕ່ທ່ານມີທະນາຍຄວາມເຂ້ົາຮ່ວມ, 

ຫ ຼື ທ່ານເປັນທະນາຍຄວາມ. 

 

ສິດໃນການຂໍຂະຫຍາຍເວລາເພ່ີມເຕີມ 
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ຖ້າທ່ານຕ້ອງການເວລາຫ າຍຂ ້ ນ, ທ່ານອາດຈະຂໍຂະຫຍາຍເວລາເພ່ີມເຕີມ. ນ້ີເອ້ີນວ່າ ການສຼື ບຕ່ໍ. 

ການສຼື ບຕ່ໍອາດຂະຫຍາຍເວລາໃນການແກ້ໄຂການອຸທອນ ຂອງທ່ານ, ແລະຕ້ອງຮ້ອງຂໍກ່ອນຈະມີການໄຕ່ສວນເກີດຂ ້ ນ.   
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ຄ້ັງທໍາອິດທ່ີທ່ານຮ້ອງຂໍການສຼື ບຕ່ໍ, ທ່ານບ່ໍຈໍາເປັນຕ້ອງໃຫ້ເຫດຜົນ. ຖ້າຫາກວ່າທ່ານຮ້ອງຂໍການສຼື ບຕ່ໍຄ້ັງຕ່ໍໆໄປ, ທ່ານຈະຕ້ອງໃຫ້ເຫດຜົນ 

(ອັນນ້ີເອ້ີນວ່າ "ເຫດຜົນທ່ີດີ") ສໍາລັບການຮ້ອງຂໍຂອງທ່ານ.  

 

ສິດໃນການຮ້ອງຂໍໃຫ້ປ່ຽນຜູ້ໄກ່ເກ່ຍ ຫ ື  ພະນັກງານໄຕ່ສວນ 

ທ່ານອາດຈະຮ້ອງຂໍໃຫ້ປ່ຽນຜູ້ໄກ່ເກ່ຍ ຫ ຼື  ພະນັກງານການໄຕ່ສວນ ຖ້າທ່ານຄິດວ່າເຂົາເຈ້ົາບ່ໍສາມາດໃຫ້ຄວາມຍຸຕິທໍາໄດ້. 

ທ່ານຕ້ອງເຮັດແນວນ້ີກ່ອນການ ໄກ່ເກ່ຍ ຫ ຼື ການໄຕ່ສວນເລ່ີມຕ້ົນ ແລະໃຫ້ເຫດຜົນໃນການຮ້ອງຂໍຂອງທ່ານ. 

 

ສິດໃນການເຂ ້ າຮ່ວມການໄຕ່ສວນ 

ທ່ານມີສິດເຂ້ົາຮ່ວມທຸກພາກຂອງການໄຕ່ສວນຂອງທ່ານ. 

 

ສິດໃນການຕັດສິນໃຈວ່າການໄຕ່ສວນເປີດໃຫ້ສາທາລະນະ ຫ ື  ບ່ໍ 

ການໄຕ່ສວນເປັນແບບເປີດສາທາລະນະ. ຖ້າທ່ານບ່ໍຕ້ອງການໃຫ້ປະຊາຊົນເຂ້ົາຮ່ວມການໄຕ່ສວນຂອງທ່ານ, 

ໃຫ້ທ່ານບອກພະນັກງານໄຕ່ສວນຮູ້ວ່າທ່ານ ຕ້ອງການໃຫ້ການໄຕ່ສວນເປັນແບບປິດ. 

ທ່ານສາມາດເຮັດສ່ິງນ້ີເປັນລາຍລັກອັກສອນກ່ອນການໄຕ່ສວນ, ຫ ຼື ເປັນລາຍລັກອັກສອນ ຫ ຼື ດ້ວຍວາຈາຢູ່ທ່ີຫ້ອງ 

ໄຕ່ສວນກ່ອນທ່ີຈະເລ່ີມຕ້ົນການໄຕ່ສວນ. 

 

ສິດໃນການໄຕ່ສວນແບບບໍລິຫານ 

ທ່ານມີສິດທ່ີຈະເວ້ົາຢ່າງເສລີ ແລະ ເປີດໃຈຢູ່ໃນການໄຕ່ສວນຂອງທ່ານ. ພະນັກງານການໄຕ່ສວນຈະຊ່ວຍທ່ານ ແລະສູນພາກພຼື້ ນ 

ແບ່ງປັນຂ້ໍເທັກຈິງ.  

 

ສິດໃນການມີຜູ້ແປພາສາ 

ຖ້າພາສາທ່ີຕ້ອງການບ່ໍແມ່ນພາສາອັງກິດ, ທ່ານມີສິດໄດ້ຮັບນາຍແປພາສາທ່ີສາມາດຕີຄວາມໝາຍໄດ້ຢ່າງມີປະສິດທິພາບ, ຖຼື ກຕ້ອງ ແລະ 

ເປັນກາງ. ທ່ານ ອາດຈະຮ້ອງຂໍນາຍແປພາສາຜູ້ໜ ່ ງຢູ່ໃນແບບຟອມການຮ້ອງຂໍການອຸທອນຂອງທ່ານ. 

ຈະມີຜູ້ແປພາສາສະໜອງໃຫ້ສໍາລັບທຸກພາກຂອງການອຸທອນຂອງ ທ່ານ.  

 

ສິດໃນການໃຫ້ຂ້ໍມູນແກ່ພະນັກງານໄຕ່ສວນ. 

ທ່ານອາດຈະໃຫ້ຂ້ໍມູນແກ່ພະນັກງານໄຕ່ສວນເພຼື່ ອສະໜັບສະໜູນການອຸທອນຂອງທ່ານ. ຂ້ໍມູນນ້ີເອ້ີນວ່າຫ ັ ກຖານ. ທ່ານ ແລະ 

ຄົນອຼື່ ນໆທ່ີທ່ານເລຼື ອກອາດຈະ ໃຫ້ຂ້ໍມູນແກ່ພະນັກງານໄຕ່ສວນທາງວາຈາ. ຄົນເຫ ົ່ ານ້ີເອ້ີນວ່າພະຍານ. 

ທ່ານອາດຈະສະໜອງເອກະສານທ່ີເປັນລາຍລັກອັກສອນໃຫ້ຫ້ອງການໄຕ່ສວນ. 

 

ຄໍາຖະແຫ ງການຕໍາແຫນ່ງຂອງສູນພາກພຼື້ ນ ແລະຫ ັ ກຖານຈະຕ້ອງເປັນພາສາທ່ີທ່ານຕ້ອງການ, 

ແລະພາສາທ່ີຕ້ອງການຂອງຕົວແທນທ່ີໄດ້ຮັບອະນຸຍາຈາກ ທ່ານ, ຖ້າທ່ານມີ. 

ຖ້າສູນພາກພຼື້ ນບ່ໍສາມາດສະໜອງສະບັບແປຂອງເອກະສານເຫ ົ່ ານ້ີໄດ້, ເຂົາເຈ້ົາຈະແຈ້ງໃຫ້ທ່ານຮູ້, ສະໜອງສໍາເນົາເປັນພາສາອັງກິດ, ແລະ 

ຮ້ອງຂໍໃຫ້ມີການສຼື ບຕ່ໍພ້ອມກັບຫ ັ ກຖານຂອງຄວາມພະຍາຍາມໃນການແປເອກະສານ. 

ທ່ານຕ້ອງໄດ້ຮັບຂ້ໍມູນນ້ີຢ່າງໜ້ອຍສອງມຼື້ ເຮັດວຽກກ່ອນການໄຕ່ສວນ ຄະດີຂອງທ່ານ. 

 

ສິດໃນການຕ້ັງຄໍາຖາມກັບພະຍານຂອງສູນພາກພ້ືນ 

ສູນກາງພາກພຼື້ ນອາດຈະມີພະຍານເປັນພະຍານໃນການໄຕ່ສວນ. ທ່ານມີສິດຖາມຄໍາຖາມກັບພະຍານຂອງສູນພາກພຼື້ ນ. 
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