Os seus direitos durante um recurso

Direito a uma “NotificacGo adequada”

Tem o direito de receber uma notificacdo por escrito em linguagem simples, clara e ndo técnica.
A notificacdo deve ser fornecida no seu idioma preferido e no idioma preferido pelo seu
representante autorizado, caso tenha um.

Direito de receber informacées pelo método que escolher
Tem o direito de receber informacdes por correio, e-mail ou outro método & sua escolha.

Direito de recorrer da decisdo ou acdo proposta pelo Centro regional

Tem o direito de apresentar um Recurso se discordar da decisdo ou acdo conduzida pelo centro
regional. O pedido de recurso deve ser apresentado no prazo de 60 dias a contar da notificacdo
da decisdo ou acdo.

Direito de manter os seus servicos atuais

Tem o direito de continuar a sua elegibilidade ou os servicos que recebe atualmente durante um
recurso. A isto chamamos "auxilio pago pendente”. Para manter a sua elegibilidade ou servicos, o
seu pedido de recurso deve ser recebido pelo DDS ou carimbado 30 dias apds a rececdo da sua
Noftificacdo de acdo (NOA) e antes que a acdo ocorra.

Direito de acesso aos seus registos

Tem o direito de aceder aos registos do centro regional sobre si. Isto significa que pode consultar os
registos do seu centro regional. Também pode obter uma copia dos seus registos. Os centros
regionais podem cobrar-lhe pelas cépias. Se ndo puder pagar pelos registos, informe o seu centro
regional e pergunte como pode obter cdpias dos seus registos gratuitamente. Deve obter acesso
aos seus registos até 3 dias Uteis apds o seu pedido.

Direito de decidir a sua participacdo no processo de recurso

Pode selecionar que parte(s) do processo de recurso deseja utilizar. As suas opcdes sao reunido
informal, mediacdo ou audiéncia. Pode optar por usar qualquer uma ou todas estas partes.
Também pode escolher como participar numa reunido informal, mediacdo ou audiéncia: por
telefone, video ou presencialmente. Pode alterar o seu pedido de recurso a qualguer momento
para usar qualguer um ou todos estes processos.

Direito de escolher um hordrio e local convenientes
Tem o direito a que a sua reunido informal, mediacdo e audiéncia ocorram num hordrio e local em
que possa comparecer.

Direito a ajuda ou apoio

Tem o direito de ter alguém que o ajude ou apoie. Tal pode ser um advogado ou outra pessoa.
Esta pessoa pode ser o seu representante autorizado, um amigo ou familiar. Caso concorde, o seu
representante autorizado receberd informacdes sobre o seu recurso.




Pode pedir a um advogado ou a outra pessoa que o ajude na preparacdo do seu recurso.
Também pode ter um advogado a participar em qualguer parte do seu recurso. Deve informar o
centro regional com antecedéncia caso um advogado va participar numa reunido informal,
mediacdo ou audiéncia. O centro regional ndo pode ter nenhum advogado a participar em
qualquer parte do recurso, a menos que o seu advogado compareca ou vVocé seja um advogado.

Direito de pedir mais tempo
Se precisar de mais tfempo, pode solicitd-lo. A isto chamamos continuacdo. Uma continuacdo pode
alargar o prazo de resolucdo do seu recurso e deve ser solicitada antes da audiéncia.

A primeira vez que solicitar uma continuag¢do, ndo precisa de apresentar um motivo. Se solicitar
mais continuagoes, terd de apresentar um motivo (a isto chamamos "boa causa”) para tal
solicitacdo.

Direito de solicitar um Mediador ou Auditor diferente
Pode solicitar um Mediador ou Auditor diferente se achar que ndo sdo justos. Deve fazé-lo antes do
inicio da mediacdo ou audiéncia e justificar o seu pedido.

Direito de comparecer ao recurso
Tem o direito de comparecer a todas as partes do seu recurso.

Direito de decidir se a audiéncia é aberta ao publico

As audiéncias sdo abertas ao publico. Se ndo quiser que o publico compareca d sua audiéncia,
informe o Auditor de que deseja uma audiéncia d porta fechada. Pode fazé-lo por escrito antes da
audiéncia, ou por escrito ou verbalmente na audiéncia, antes do inicio da mesma.

Direito a uma audiéncia imparcial
Tem o direito de falar livre e abertamente na sua audiéncia. O Auditor ird ajudd-lo a si e ao centro
regional a partilhar os factos.

Direito a um intérprete

Se o seu idioma preferido ndo for o inglés, tem direito a um intérprete capaz de interpretar com
eficdcia, precisdo e neutralidade. Pode solicitar um intérprete no seu formuldrio de Pedido de
recurso. Serd fornecido um intérprete para todas as partes do seu recurso.

Direito de fornecer informacoes ao Auditor

Pode fornecer ao Auditor informacdes para apoiar o seu recurso. A estas informacdes chamamos
provas. Vocé e outras pessoas d sua escolha podem fornecer informacdes ao Auditor verbalmente.
A estas pessoas chamamos testemunhas. Também pode fornecer documentos escritos ao Auditor.
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A Declaracdo de posicdo do centro regional e as provas devem estar no seu idioma preferido e no
idioma preferido do seu representante autorizado, caso tenha um. Se o centro regional ndo
conseguir fornecer uma versdo traduzida destes documentos, ird noftificd-lo e ird fornecer-lhe uma
copia em inglés e solicitard uma continuagdo, com o esforco para traduzir os documentos como
prova. Deve receber estas informacdes pelo menos dois dias Uteis antes da sua audiéncia.

Direito de fazer perguntas as testemunhas do Centro regional

O cenftro regional poderd ter testemunhas a testemunhar na audiéncia. Tem o direito de fazer
perguntas as festemunhas do centro regional.
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