Quyén Trong Qua Trinh Khang Nghi

Quyén Puvoc Nhan “Théong Bdo Diay bu”

Quy Vi c6 quyén dugc nhan van ban thong bdo bang ngdn ngir don gian, rd rang va phi k§ thuat.
Théng bdo phai duwgc cung cap bang ngdn ngit wa thich cta quy vi va ngdén ngir va thich caa dai
dién theo Gy quyén cda quy vi, néu co.

Quyén Nhan Théng Tin Theo Phuong Thirc Quy Vi Chon
Quy vi co quyén duoc nhan théng tin qua dueng buu dién, email hay theo phuwong thirc khdc do quy
vi lya chon.

Quyén Khang Nghi Quyét Dinh Hoic Hanh Péng Duoc Dé Xuat Caa Trung Tam Khu Vuwc

Quy vi c6 quyén gui moét Khang Nghi néu khéng deng thuan véi mét quyét dinh hay hanh déng caa
trung t&dm khu vuc. Quy vi phai giri yéu cau khdng nghi frong vong 60 ngay ké tir ngay co thdng bdo
vé quyét dinh hay hanh déng.

Quyén Giit Nguyén Dich Vu Hién Tai Cua Quy Vi

Quy Vi co quyén gitr nguyén tu cdch héi da diéu kién hoidc cdc dich vu ma quy vi hién dang duoc
nhan trong thai gian khdng nghi. Bay duegc goi Ia "quyén tiép tuc s dung dich vu tfrong IUc cho gidi
quyét" (aid paid pending). Dé gitr nguyén tw cdch héi da digu kien hodc cdac dich vy ctia quy vi, yéu
cau khdng nghi cda quy vi phai dugc DDS tiép nhan hay déng dau buu dién tfrong vong 30 ngdy ké tir
ngay quy vi nhan dugc Théong Bdo Hanh Bong (NOA) va truéc khi dién ra hanh déng.

Quyén Tiép Can H6 So Cua Quy Vi

Quy vi cO quyén tiép can hé so cua frung t&dm khu vec vé quy vi. Digu nay c6 nghia Ia quy vi co thé
xem hd so trung t&dm khu vec cta minh. Quy vi cOng cé thé dugc nhan mét ban sao hé so cta quy Vi.
Cdac trung tdm khu vuec cé thé tinh phi quy vi cho chi phi thuc hién viéec sao chup thuc t€. Néu quy vi
khéng dt kha ndng chi tra cho hd so, hdy ndi véi trung tdm khu vec cta quy vi va héi cdch nhan mién
phi ban sao hd so cta quy Vvi. Quy Vi s& duec tiép can hd so cia minh trong vong 3 ngdy Iam viéc ké tu
khi yéu cau.

Quyén Quyét Pinh Viéc Quy Vi Tham Gia Vao Quy Trinh Khdng Nghi

Quy vi co thé chon (nhitng) budc ndo caa quy trinh khdng nghi ma quy vi muén sir dung. Lva chon
cua quy Vvild cuéc hop khédng chinh thic, hoa gidi hodc digu tran. Quy vi cd thé chon sir dung bat ky
buwdc ndo hoac tat ca cdc buédc ndy. Quy vi cOng cod thé chon cdch thiec tham dy mét cuéc hop
khéng chinh thic, buéi hoa giai hogc phién diéu tran: qua dién thoai, video hodc gap fruc fi€p. Quy vi
cO thé sira déi yéu cau khdng nghi cda minh bat ky [0c ndo dé sir dung bat ky quy frinh ndo hoac tat ca
cdc quy trinh nAy.

Quyén Chon Thoi Gian Va Dia Diém Thuan Tién
Quy vi cO quyén yéu cau 16 chirc cudc hop khdng chinh thie, busi hoa gidi hoic phién diéu tran vao
thei gian va dia diém ma quy vi co thé tham du.




Quyén Puoc Giup P& Hoic Ho Tro

Quy Vi c6 quyén nhe ai dé giUp de hoac hé trg cho minh. D6 cd thé Ia mot luat suw hodc mét nguoi
khdac. Nguoi nay co thé [a dai dién theo dy quyén, hoic ban be hay thanh vién gia dinh caa quy vi.
Néu quy vi déng y, dai dién theo ay quyén cua quy vi sé nhan duwoc théng tin vé khdng nghi caa quy vi.

Quy vi co thé nhe luat su hodc ngudi khdc giup quy vi chuan bi cho khdng nghi caa minh. Quy vi
cUng co thé clr luat sw tham dy bat ky buwéc ndo trong quy trinh khdng nghi ctia quy vi. Quy vi phai
théng bdo trwéc cho trung t&dm khu vuec néu quy vi sé cir luat s tham du cuéc hop khéng chinh thac,
budi hoa giai hoac phién diéu fran. Trung t&m khu vuc khéng thé co luat suw tham du bat ky buéc nao
caa quy trinh khdng nghi trir khi luat suw cta quy vi tham du hodc chinh quy vi Ia luat sw.

Quyén Yéu Ciu Thém Théi gian

Néu can thém theoi gian, quy vi co thé yéu cau thém thai gian. Bay duoc goi ld tha tuc "tiép tuc quy
trinh khdng nghi" (continuance). Tha tuc "i€p tuc quy trinh khdng nghi" co thé kéo dai thai gian giai
quyét kndng nghi cua quy vi va phai dugc yéu cau freéc khi dién ra phién digu tran.

Khi [an dau tién quy vi yéu cau tha tuc "tiép tuc quy trinh khdng nghi", quy vi knéng can dua ra ly do.
Néu quy Vi yéu cau thad tuc "tiép tuc quy trinh khdng nghi" thém bat ky [an ndo nira, quy vi s& phai duva
ra ly do (déy duoc goi la “ly do chinh ddng”) cho yéu cau cda quy vi.

Quyén Yéu Cau Sir Dung Mot Nguwei Hoa Giadi Hay Chuyén Vién DPiéu Tran Khac

Quy Vi co thé yéu cau sir dung mét Nguei Hoa Giadi hay Chuyén Vién Digu Tran khdc néu quy vi nght
rang ho khdng dam bao duwoc sy cong bang. Quy vi phai ldm diéu ndy truéc khi bat dau busi hoa gidi
hoac phién diéu tran va phai duva ra ly do cho yéu cau caa quy vi.

Quyén Tham Dv Khdng Nghi
Quy vi co quyén tham du tat ca cdc buéc caa quy trinh khdng nghi cta minh.

Quyén Quyét Dinh C6 T8 Chirc Phién Diéu Tran Céng Khai Hay Khdng

Cac phién diéu tran dugc mé cong khai. Néu quy vi khdng musn cdng chiung tham dy phién diéu tran
cua minh, hdy cho Chuyén Vién Diéu Tran biét rang quy vi muén t6 chirc phién diéu fran kin. Quy vi co
thé Iam digu ndy bang van ban truéc phién dieu tran, hoac bang van ban hodc bang loi ndi tai phién
diéu fran truéc khi bat dau phién dieu tran.

Quyén Duoc Diéu Tran Cong Bing
Quy Vi cO quyén duoc phdat bieu mét cach ty do va céi maé tai phién diéu tran. Chuyén Vién biéu Tran
phai giup quy vi va frung t&m khu vuc chia sé cac dir kién.
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Quyén C6 Thdéng Dich Vién

Néu ngdn ngit wva thich cda quy vi khdéng phai ld tiéng Anh, quy vi cd quyén cd mét thdng dich vién
cO kha ndng théng dich hiéu qua, chinh xac va frung lap. Quy vi co thé yéu cau mot thdng dich vién
trong biéu mau Yéu Cau Khndng Nghi. Mét théng dich vién sé dugc cung cap & tat ca cdc budc caa
quy trinh khdng nghi.

Quyén Cung Cip Thong Tin Cho Chuyén Vién biéu Tran

Quy Vi cé thé cung cap cho Chuyén Vién biéu Tran thong tin dé hé trg khdng nghi cta quy vi. Théng
tin nay dugc goi Id bang chirng. Quy vi va nhitng ngudi khdc ma quy vi chon ¢ thé cung cap thong
tin bang 161 n6i cho Chuyén Vién Diéu Tran. Nhitng ngudi ndy duec goi Il nhédn ching. Quy vi cing cb
thé cung cap cho Van Phong Diéu Tran cdc tai liéu bang van ban.

Tuyén Ngén Y Kién v& bing chirng caa trung tém khu viec phai bing ngdn ngir va thich ctia quy vi va
ngdn ngir wa thich cua dai dién theo dy quyén cua quy Vi, néu co. Néu tfrung tdm khu vyc khdng thé
cung cap ban dich cua cdc tdi liéu nay, ho sé thong bdo cho quy vi, cung cap mét ban sao bang tiéng
Anh vd yéu cau thi tuc "ti€p tuc quy trinh kndng nghi" kem theo bang ching vé né lyc dich cdc tai liéu
do. Quy vi phai nhan duec thong tin nay it nhat hai ngay Iam viéc frueéc phién diéu tran caa quy vi.

Quyén Dat Cau Héi Cho Nhan Ching Cua Trung Tam Khu Vuc
Trung t&m khu vuec ¢ thé cé nhén ching Iam ching tai phién diéu tran. Quy vi cé quyén dat cau héi
cho nhé@n ching caa tfrung tdm khu vuec.
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