
 

        
    

 
      

   

  
    

 
    

       

     
      

  
 

    
       

      

   

  

 

         
     

 

 
       

   

   

     

   

    

  

     

    

        
  

      

 
  

   
 

 
   

  
 

 
  

 
 

  

 

  
  

  

   

  
     

      

  

   
       

      
    

  
       

 
 

ِّ التظلمُ مقدم
لانترمان قانون في

حقوق

 ءارجلإاب راطخإ

 دنع ءارجلإاب ارًاطخإ يميلقلإا زكرملا كيلإ لسري نأ بجي

 .ةبوتكملا كتقفاوم نود ارًارق هذاختا

 ءارجلإا راطخإ يف دري نأ بجي

 .يميلقلإا زكرملا رارق
 .رارقلا هيف ذَّفنيُس يذلا خيراتلا

 .رارقلا ببس
 .رارقلا ناديؤي ناذللا نوناقلاو عئاقولا

 كتغلبو طيسب بولسأب اًبوتكم راطخلإا نوكي نأ بجي

 .ةلضفملا

 ءارجلإا راطخإ ىقلتتس ىتم

 يميلقلإا زكرملا موقي نأ لبق 30
 كتيلهأ ءاهنإ وأ اهرييغت وأ كتامدخ فقوب ا مًوي

 .هتامدخ لىع لوصحلل

يميلقلإا زكرملا موقي نأ دعب 5 
رارق ذاختا وأ اهديرت يتلا تامدخلا ىدحإ ضفرب  مايأ

 هتامدخ لىع لوصحلل لهؤم ريغ كنأب.

 ملظت ميدقت كنكمي ىتم

 قفاوت لا تنك اذإ يميلقلإا زكرملا رارق نم ملظتلا كنكمي

 .ملظتلا ةيلمعل تاءارجإ ةثلاث كانهو .هيلع

 يمسرلا ريغ عامتجلاا 1.

 ةطاسولا 2.

 عامتسلاا ةسلج 3.

 .اهمادختسا ديرت يتلا ملظتلا تاءارجإ رايتخا كنكمي

 ملظتلا ءانثأ يف كقوقح

 كل يهفش مجرتم ريفوت

 يميلقلإا زكرملا ىدل كتلاجس لىع علاطلاا

 ملظتلا ءانثأ ةدعاسملا لىع لوصحلا

 عامتسلاا ةسلج لوؤسم وأ طيسولا رييغت بلط

 مل ام مٍاحمب نيعتسي نأ يميلقلإا زكرملل زوجي لا

 ماحم كعم رضحي

 عامتسلاا ةسلج يف كقوقح

 ةلدأ اهفصوب ةبوتكم قئاثو ميدقت

 كعم دوهش راضحإ

 يميلقلإا زكرملا دوهش لىع ةلئسأ حرط

 ملظتلا ميدقت ةيفيك

 .ةيئامنلا تامدخلا ةرادإ لىإ كملظت لسرأ

 ملظتلا ميدقت دعوم
 .ةددحملا ةيئاهنلا ديعاوملا لبق ملظتلا ميدقت بجي

 ةيلاحلا تامدخلا يقلت رارمتسلا
 نم ا مًوي 30 نوضغ يف ملظتلا ميدقت كيلع

 صني يذلا خيراتلا لبقو ءارجلإا راطخإ يقلت

 .هيف تامدخلا ءاهتنا لىع راطخلإا

 ىرخلأا تاملظتلا عيمج
 راطخإ يقلت نم ا مًوي 60 نوضغ يف مَّد قُت

 ءارجلإا.

 ةدعاسملا لىع لوصحلا نكامأ

 ملاظملا نيمأ بتكم

(877) 658-9731 

Ombudsperson@dds.ca.gov 

 ءلامعلا قوقح نع عفادملا

 اينروفيلاك لامش

(800) 390-7032 

 اينروفيلاك بونج

(866) 833-6712 

 ةرسلأا دراوم زكرم

https://frcnca.org/get-connected/ 

الاستجابة رمز استخدم
على للحصول السريعة

المعلومات من مزيد

https://frcnca.org/get-connected
mailto:Ombudsperson@dds.ca.gov

