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अिधकार 
लटरमन ए�ट म 

आपक� अपील 

कार�वाई सचना (NOA)ू 
जब रीजनल स� े िबना िनण�यटर आपक� �ल�खत सहमित क 

ले ै � ेता ह तो रीजनल सटर �ारा आपको NOA भजना 
आव�यक है। 

NOA म� आपको िन�न�ल�खत बात� बताना आव�यक है 

रीजनल स� �य। टर का िनण 

वह तारीख जब िनण�य होगा। 

िनण�य का कारण। 
त�य और कानू � � े �न , जो िनणय का समथन करत ह। 

NOA का सामा�य भाषा म� और आपक� पसंदीदा भाषा म� 
होना आव�यक है। 

आपको NOA कब िमलता है 

इससे े �पहल िक रीजनल सटर 
आपक� से ं ंद या प�रव�तत करता ह वाए ब ै या िदन 
रीजनल स� े ं ेटर क� सवाओ क �लए आपक� पा�ता 
समा� हो जाती है। 

रीजनल स�टर �ारा 
िदन आपक� इि�त से े इनकार करने �यवा स या यह िनण 

ले े े �न क बाद िक आप रीजनल सटर का उपभो�ा 
बनने के �लए पा� नह� ह।� 

आप अपील कर सकते ह� 
यिद आप और रीजनल स� ैटर क� सहमित नह� बनती ह तो 
आप िनण� े �खलाफ अपील कर सकते ह�य क । अपील �ि�या 
के तीन भाग होते ह�। 

1.अनौपचा�रक बठैक 

2.म�य�थता 
3.सनुवाई 

आप अपील �ि�या के वे भाग चु े ह�न सकत , आप �जनका 
�योग करना चाहते ह�। 

अपील के दौरान आपके पास 
अिधकार होते ह� 

दभुािषया �दान िकया जाना 

आपके रीजनल स� े अिभले ंटर क ख� तक प�च 

िदया जाना 

अपील के दौरान सहायता पाना 

िकसी अ�य म�य�थता या सु ेनवाई अिधकारी क 

�लए अनुरोध करना 

रीजनल स� ेमाल नह� टर तब तक अटॉन� का इ�त 

कर सकता, जब तक आप ऐसा नह� करते 

सु े ेनवाई क समय आपक अिधकार 

सा�य के तौर पर �ल�खत द�तावजे �दान 

िकया जाना 

गवाह� को गवाही के �लए लाना 

रीजनल स� े गवाह� से सवाल पूटर क छना 

अपील कै से कर� 
अपनी अपील िडपाट�म�ट ऑफ डेवेलपम�ट स�वसेज को भजे ।� 

अपील कब कर� 
आपक� अपील समय-सीमा के भीतर दायर होनी आव�यक है। 

मौजू े ंदा सवाए बनाए रखना 
आपको कार�वाई सचूना (NOA) �ा� होने के 

30 िदन बाद और से ेवा समा� होन क� तारीख 

से पहले दायर कर�। 

अ�य सभी अपील� ं को 
कार�वाई सचूना (NOA) �ा� होने के 60 िदन� 
के अंदर दायर कर�। 

कहां से सहायता पाएं 

ओ�ब�सपस� �न कायालय 

(877) 658-9731 

Ombudsperson@dds.ca.gov 

�ाहक के अिधकार के �लए एडवोके ट 

उ�री कै �लफो�नया 
(800) 390-7032 

द��णी कै �लफो�नया 
(866) 833-6712 

फै िमली �रसोस� स�टर 

https://frcnca.org/get-connected/ 

अिधक जानकारी क 
�लए QR कोड को 
फॉलो कर 
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