
      
    

 

       
   

 
   
 

      

   
  

 

     
  

      

         
         

         
          
 

        
   

     
     

       
   

        
        

        
     

        
          

 

      
  

         
        

       
 

      
 

        
         
         

    

      
  

      
   
   

         
          

         
          

          
           

      
     

      

        
       

      
    

      

   

       
        

        
    

       
         

 

         
        

   
  

 

     

     
    

          
         
 

         
        

     
 

     
     

        
      

        
    

     
   

       
      
  

KOJ QHOV THOV KOM ROV QAB 
TXIAV TXIMD UA 

COV KEV MUAJ CAI 
Nyob Hauv Lanterman 

Tsab Cai 

Ceeb Toom Txog Kev Nqis Tes (NOA) 

Lub chaw pab cuam hauv cheeb tsam yuav tsum xa 

daim ntawv Ceeb Toom Txog Kev Nqis Tes rau koj 
thaum lub chaw pab cuam hauv cheeb tsam ua kev 

txiav txim siab yam tsis muaj kev pom zoo sau ua 

ntaub ntawv. 

Daim ntawv Ceeb Toom Txog Kev Nqis Tes Yuav 

Tsum Qhia Koj 

Lub chaw pab cuam hauv cheeb tsam qhov 

kev txiav txim siab. 
Hnub tim qhov kev txiav txim siab tshwm sim. 
Lub laj thawj rau qhov kev txiav txim siab. 
Qhov tseeb thiab kev cai lij choj uas pab 

txhawb qhov kev txiav txim siab. 

Daim ntawv Ceeb Toom Txog Kev Nqis Tes yuav 

tsum piav qhia ua hom lus thiab yam lus uas koj 
nyiam siv. 

Thaum Koj Tau Txais Daim Ntawv
Ceeb Toom Txog Kev Nqis Tes 

30 Ua ntej lub Chaw Pab Cuam Hauv 

Cheeb Tsam Hnub 
Nres los sis hloov koj cov kev pab cuam los 

sis xaus koj qhov kev muaj cai rau lub 

chaw pab cuam hauv cheeb tsam cov kev 

pab cuam. 

5 Tom qab lub Chaw Pab Cuam Hauv 
Cheeb Tsam 

Hnub Tsis kam muab qhov kev pab cuam koj xav 

tau los sis txiav txim tias koj tsis muaj cai 
rau los ua ib tus neeg siv lub chaw pab 

cuam hauv cheeb tsam. 

Koj Tuaj Yeem Thov Kom Rov Qab 
Txiav Txim Dua 

Yog tias koj thiab lub chaw pab cuam hauv cheeb 

tsam tsis pom zoo ces koj tuaj yeem thov kom rov 

qab txiav txim dua tau. Nws muaj peb theem ntawm 

kev lis hauj lwm thov kom rov qab txiav txim dua. 
1.Lub Rooj Sib Tham Tsis Raws Cai 
2.Kev Sib Tu Plaub 

3.Kev Sib Hais Plaub 

Koj tuaj yeem xaiv tau theem ntawm kev lis hauj lwm 

thov kom rov qab txiav txim dua uas koj xav siv. 

Koj Muaj Cai Ncua Sij Hawm Thov
Kom Rov Qab Txiav Txim Dua 

Kom muab ib tus kws txhais lus 

Kom mus siv tau koj cov ntaub ntawv sau 

tseg hauv lub chaw pab cuam hauv cheeb 

tsam 

Kom tau kev pab ncua sij hawm thov kom 

rov qab txiav txim dua 

Los thov rau tus kws tu plaub los sis tus 

neeg ua hauj lwm hais plaub ua sib txawv 

Lub chaw pab cuam hauv cheeb tsam tsis 

tuaj yeem siv tus kws lij choj tshwj tsis yog 

koj muaj 

Koj Cov Kev Muaj Cai Nyob Ntawm 

Lub Rooj Sib Hais Plaub 

Los muab cov ntaub ntawv pov thawj 

Los muab pov thawj 

Los nug lub chaw pab cuam hauv cheeb 

tsam cov lus nug ua pov thawj tim khawv 

Txoj Hauv Kev Thov Rau Kom 
Rov Qab Txiav Txim Dua 

Xa koj qhov thov kom rov qab txiav txim dua mus 

rau Lub Tuam Tsev Hauj Lwm Tsim Kho Cov Kev 

Pab Cuam. 

Thaum Thov Kom Rov Qab Txiav 
Txim Dua 
Koj qhov thov kom rov qab txiav txim dua yuav 

tsum muab xa tsis lub dhau cov hnub kawg. 

Kom Tau Txais Cov Kev Pab 
Cuam Tam Sim No Mus Ntxiv 
Xa 30 hnub tom qab koj tau txais daim 

ntawv Ceeb Toom Txog Kev Nqis Tes 

thiab ua ntej koj hnub tim nws hais tias 

qhov kev pab cuam xaus. 

Lwm Cov Kev Thov Kom Rov 
Qab Txiav Txim Dua 
Xa nyob rau 60 hnub ntawm kev tau 

txais daim ntawv Ceeb Toom Txog Kev 

Nqis Tes. 

Qhov Chaw Mus Txais Kev Pab 

Tus Kws Ntsuam Xyuas Qhov Tseeb Lub 

Chaw Ua Hauj Lwm 

(877) 658-9731 

Ombudsperson@dds.ca.gov 

Tus Pab Txhawb Tus Qhua Qhov Muaj Cai 
Qaum Teb California 

(800) 390-7032 

Qab Teb California 

(866) 833-6712 

Lub Chaw Pab Cuam Rau Tsev Neeg 

https://frcnca.org/get-connected/ 

Ua Raws Li QR 
Khauj Rau Lus 
Qhia Ntxiv 

https://frcnca.org/get-connected
mailto:Ombudsperson@dds.ca.gov



