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សទ 
េ�កងច�ប Lanterman 

បណង�ទករបសអក 

�រជូនដណងអពវ�ន�រ (NOA) ំ ឹ ំ ី � 
មជ�មណ� លតំបន់េផី� NOA ជូនអ�កេ�េពលខួ�នេធី�េសចកី�សេ�មច 

េ�យមិន�ន�រ�ពមេ�ព�ង��យលកណ៍ អក�រពីអ�ក។ 

NOA �ត� ់ � ូវែត��បអកនវ 

េសចកី�សេ�មចរបស់មជ�មណ� លតំបន់។ 

�លបរ� � ឹ � ី � ង។ េចទែដល�រសេ�មចនង�តវេធេឡី 
មូ ុ ំ ី �លេហតចេ�ះេសចកសេ�មចេនះ។ 

អង�េហតនងច�បែដល��ទេសចកសេ�មចេនះ។ ុ ិ ់ ំ ី � 

NOA �ត� ី ់  ិ �កចលវែតេ�ប��ែដល�យយល នង���ែដលអ ូ 
ចិត�េ�បី។ 

េ�េពលអ�កនឹងទទួល�ន NOA 

មុនមជ�មណ� លតំបន់30 
ៃថ� ប��ប់ ឬែកែ�បេស�របស់អ�ក ឬប�ប� ់ 

លកណៈសម�តិ�សម�សបរបស់អ�កចំេ�ះេស� 

មជ�មណ� លតំបន់។ 

ប�� ប់ពីមជ�មណ� លតំបន់5 
បដិេសធេស�ែដលអក�តវ�រ ឬសេ�មច�អកមន�ន � � � ិៃថ� 
លកណៈសម�តិ�សម�សប�អតិថិជនរបស់មជ�មណ� ល 

តំបន់។ 

អ�ក�ច�ក់បណឹ� ង�ទុក 

�បសិនេបីអ�ក និងមជ�មណ� លតំបន់មិន�ពមេ�ព�ង�� អ�ក�ច�ក់ 

បណឹ� ងចំេ�ះេសចកីសេ�មចេនះ។ ច� ំេ�ះនីតិវធ� ីបណឹ� ង�ទុក 

�នបីែផក។� 

1.កិច��បជុំេ��ផ�វ�រ ូ 
2.�រ�ំ �មះស�ម�ស � ល 

3.សវន�រ 

អ�កេ�ជសេរសែផក��ៃននតវធបណងែដលអកចង់េ�ប។ី � � ី ិ � ី ឹ � � ី 

អ�ក�នសិទ�េ�អំឡុងេពលបណឹ� ង�ទុក 

ល�នអកបកែ�ប���កទទួ � � ់ 

ចូលេ�បី��ស់កំណត់��របស់អ�កេ�មជ�មណ� ល 

លជនយេ�អ ុទទួ ំ ួ ំឡងេពលបណឹ� ង�ទុក 

េសស� ំអកស�មះស�មល ឬម�នសវន�រេផ�ង ី ុ � � � ី � 

មជ�មណ� លត ់ ិ ី ់ � ីំបនមន�ចេ�ប��សេម�វ�នេឡយ 

លុះ�ែតអ�កេ�បី��ស់េម�វ� 

សិទិ�របស់អ�កេ�ក�ុងសវន�រ 

លឯក�រ�យលកណអក�រ�ភស�ងផ� ់ ៍ ័ �ុ 

�ន�ក�ផី ល� ់�កីកម� 

េ�ទសួ�ក�ីរបស់មជ�មណ� លតំបន់ 

រេប�ប�ក់បណឹ� ង�ទុក 

េផី�បណឹ� ងរបស់អ�កេ��កសងេស�អភួ ិវឌ�ន៍។ 

េពលេវ��តវ�កបណង� ់ ឹ � 
បណ� ងរបសអ�ក�តវែតបំេពញ�ម�លកណត។ឹ ់ � ំ ់ 

េដីម�ីរក�ទុកេស�បច�ប�ន�របស់អ�កុ 
�ក់បណឹ� ងរយៈេពល 30 ៃថ� ប�� ប់ពីអ�កទទួល 

េសចក�ជនដណងអពវ�ន�រ នងេ�មន�លបរេចទ�ី ូ ំ ឹ ំ ី � ិ ុ � 
ែដលប�� ក់អំពី�រប�ប� ់នូវេស�។ 

បណ� ង�ទកេផ�ងេទ�ត�ងអស ឹ ុ ំ ់ 
�ក់កុ�ងរយៈេពល 60 ៃថ�ប�� ប់ពីទទួល�ន 

េសចក�ជនដណងអពវ�ន�រ។ ី ូ ំ ឹ ំ ី � 

កែន�ងែដល�ត� ួ ំ ួវទទលជនយ 

�រ� ល័យ Ombudsperson 

(877) 658-9731 

Ombudsperson@dds.ca.gov 

អ�ក��រស ិ ិ ិំ ិទ�អតថជន 

រដ� California �ងេជីង 

(800) 390-7032 

រដ� ងCalifornia �ងត�ូ 
(866) 833-6712 

មជ�មណ� លធន�ន�គ�រ� 
https://frcnca.org/get-connected/ 

ស��បពត�នបែនម ចរ 
អនវត�មកដ QR 

https://frcnca.org/get-connected
mailto:Ombudsperson@dds.ca.gov

