
 
 

 
 

 
 

 

   
 

 

  
  

 
  

 
 

            

       

  

 

 

    

    

  

  

 

 

    

  

  

  

 

 

   
   

 

ິ
ົ ່ ້

ຸ ່

ສດ 
ໃນກດໝາຍວາດວຍ Lanterman 

ການອທອນຂອງທານ 

ແຈງການຂອງການປະຕບດ   (NOA)  

ສນພາກພ ນຕອ ງສົ  ງ   NOA   ໃຫ ທ ານເມ ອສນ ພາກພື  ນໄດມ  ການ 

ຕດສິນໃຈໂດຍບ�ມີການຕກລງເປ�ນລາຍລກອກສອນຈາກທານ.  

NOA   ຕອງບອກທານ   

ການຕດສ ນໃຈຂອງສ  ນກາງພາກພນ  . 
ວນທ ທ   ຈະມີ ການຕ  ດສິ  ນໃຈຈະເກດ ຂນ.  
ເຫດຜົ ນໃນການຕ ດສນ ໃຈ.  
ຂເ  ທ  ດຈ ງ   ແລະ   ກ  ດໝາຍ   ຫ ຼ   ທສະໜບສະໜ  ນການ  

ຕດສ  ນໃຈ. 

NOA   ຈະຕອງເປ�ນພາສາທຳມະດາ   ແລະ   ເປ�ນພາສາທທານ  

ຕອງເຂ�າ ໃຈ.  

ໃນເວລາທທານຈະໄດຮບ   NOA  

30  ກອນສນພາກພ ືນ  
  ຢດເຊ າ   ຫ ຼ   ປ  ຽນແປງການບໍ  ນ ຫຼວ  ລ ການຂອງທ ານ        ສນ  ສ  ດ

ການມີ ສດ  ໄດ ຮ  ບຂອງທ  ານສຳລ  ບການບລ  ການສ ນພາກ 

ພນ.  

5  ຫ ງສ ນພາກພ  ນ
 ປະຕເສດການບໍລການທທານຕອ   ງການວນ   ຫ   ຕດສິນວາທານ  

ບ�  ມ  ສ  ດທ  ຈະເປ�ນ ຜບ  ລ  ໂພກຂອງສ  ນພາກພ  ນ. 

ທ່ານສາມາດອຸທອນ 

ຖ້າທ່ານ ແລະ ສູນພາກພືນບ�� ເຫ�ນດ ທານສາມາດຍື່ �ນອທອນການ ີ ຸ 
ຕັດສນໃຈໄດິ ້. ຂນຕອນການອທອນມີທັງໝົັ ຸ ສາມພາກ.� ດມີ 

1.ກອງປະຊ� �ມແບບບເປ�ນທາງການ 

2.ໄກ່ເກ່ຍ 

3.ໄຕ່ສວນ 

ທ່ານເລອກພາກຂອງຂນຕອນການອຸທອນທທານຕ່ ້ອງການໃຊ.ື �ັ � ີ ້້ ິ ັ
ູ ້� ື ້ � ່ � ື ູ � ້ ີ
ັ ົ ົ ັ ັ ່

້ ່

ັ ິ ູ � ື
ັ ີ ັ ຶີ � ີ �

ັ ິ
� � ົ ື � ີິ ັ ູ
ັ ິ

້ � ີ ່
້ �

� ີ ່ ້ ັ

່ ູ �
ຸ � ່ ື � ິ ຸ� ື ິັ

ິ ້ ່ ັ ໍ ິ ູັ
� ື

ັ ຼ ູ ື�
ິ ິ � ີ ່ ້ ື ຼ ັ ່ ່ັ
ີ ິ � ີ ້ ູ � ືູ ໍ ິ

ທານມີສດໃນລະຫວາງການອທອນ.  

ເພອໃຫ ມີ  ຜແປພາສາ  

ເພອ ເຂ�  າເຖ  ງບັ  ນທ ກສ  ນພາກພື  ນຂອງທ  ານ  

ເພ ື ອຊ  ວຍເຫຼ ອໃນລະຫວ  າງການອ  ທອນ 

ເພ ືອຮ ອງຂໃ ຫ ປ  ຽນຜ ້ໄກ ເກ  ຍ   ຫ   ພະນ  ກງານໄຕ   

ສວນຄນໃໝ 

ສ ນປະຈຳພາກພ  ນບ  ສາມາດໃຊ ທະນາຍຄວາມໄດ   

ຍົ  ກເວ  ນທ ານໃຊ ກ ອນ 

່ ິ ່ ຸ

� ື ້ ູ ້

� ື � ຶ ່ິ ູ �

່� ່ ື ຸ

່ ື ຼ� ້ ໍ ້ � ູ ່ ັ ່
ົ ່

ູ � ື � ້ ້
� � ່ ່້

ສດຂອງທານໃນລະຫວາງການໄຕສວນ  

ເພ ອສະໜອງເອກະສານທ ເປ�ນລາຍລ ກອກສອນເປ�ນ  

ຫກຖານ  

ເພ ື ອໃຫ  ມີ ພະຍານພິສດ 

ເພ ອຖາມຄຳຖາມກ ບພະຍານຂອງສ ນພາກພ ນ 

ິ ່ ່ ່

� ື � ີ ັັ
ັ ຼ

ູ� ້

� ື ັ ູ � ື

ວທການອທອນ  

ສົ  ງການອ  ທອນຂອງທ ານໄປຫາພະແນກບໍ  ລ  ການດ ານພັດທະນາການ.  

ເມືອໃດຈະອທອນ  

ການອທອນຂອງທ  ານຕ  ອງຖ ກຍ  ນຕາມກຳນົ ດເວລາວ ນໝ  ດອາຍ  .

ເພ ືອຮ  ກສາການບໍ ລການໃນປ� ດຈບ  ນ 
ຍ ື ນ  30   ວ  ນ  ພາຍຫຼ ງທ ານໄດ ຮ  ບແຈງການຂອງການ  

ປະຕບ  ດ   ແລະ   ກ  ອນວ  ນທ ທ ສ ີນສ  ດການບລ  ການ.

ການອທອນອນໆທງໝ  ດ
ຍ ນພາຍໃນ   60   ວ ນ   ຂອງການທໄດຮ ບແຈ ງການຂອງ  
ການປະຕບ  ດ.   

ິ ີ ຸ

� ຸ ່ ິ ້

� ຸ
ຸ ່ ້ ື � ື ັ ົ ຸ

ັ ິ ັ� ຸ
� ັ ັ ່ ້ ັ ້
ິ ັ ່ ັ ີ � ີ � ຸ ໍ ິ

ຸ � ື ັ ົ
� ື ັ ີ� ້ ັ ້

ິ ັ

ບ່ ີຈະໄດຮບການຊວຍເຫ້ ັ ່ ື ຼອອນທ� 

ຫ້ອງການຜູ້ກວດສອບແຫ່ງລັດ 

(877) 658-9731 

Ombudsperson@dds.ca.gov 

ສິດຂອງລູກຄ້າດ້ານກົດໝາຍ 

ພາກເໜື ິ ໍອຄາລຟເນຍ 

(800) 390-7032 

ພາກໃຕ້ຄາລຟິ ໍ ເນຍ 

(866) 833-6712 

ສູນຊັບພະຍາກອນທາງຄອບຄົວ 

https://frcnca.org/get-connected/ 

Follow the QR 
Code For More 
Information 
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