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QUYEN

KHANG NGHI

Trong Dao luat Lanterman

Thong bao Hanh dong (NOA)

Trung tam khu vuc phai giri NOA cho quy vi khi
trung tam khu vuc dua ra quyét dinh ma khéng
¢ sy dong thuan bang van ban cda quy vi.

NOA Phai Cho Quy Vi Biét

Quyét dinh cda trung tam khu vuec.
Ngay quyét dinh c6 hiéu luc.

Ly do dua ra quyét dinh.

Cac dir kién va luat hé tro cho
quyét dinh.

NOA phai dugc trinh bay don gian va bang
ngon ngit ua thich cda quy vi.

Khi Nao Quy Vi Sé Nhan bugc NOA

30 Trwéc Trung Tam Khu Vuc
Nglirng hodc thay déi dich vu cda quy vi
hoac chdm dut tu cach hoi da diéu
kién ctia quy vi déi véi cac dich vu clia
trung tam khu vuce.

Ngay

5 Sau Trung Tam Khu Vuc

Tl chéi dich vu ma quy vi muén nhéan
hoac quyét dinh rang quy vi khong héi
da diéu kién dé trad thanh khach hang
cia trung tam khu vurc.

Ngay

Quy Vi C6 Thé Khang Nghi

Néu quy vi va trung tam khu vuc khong déng
thuan véi nhau, quy vi cé thé khang nghj quyét
dinh. C6 ba phan trong quy trinh khang nghi.

1.Cudc Hop Khong Chinh Thirc

2.Hoa Giai

3.Piéu Tran
Quy vi chon cac phan cua quy trinh khang nghi
ma quy vi muén st dung.

Quy Vi C6 Cac Quyén Khi Khang Nghi
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Pugc cung cap thong dich vién
Puogc tiép can ho so trung tam khu
vuc clia quy vi

Puogc nhan gidp d trong qua trinh
khang nghi

Puogc yéu cau sir dung mét ngudi hoa
giadi hay chuyén vién diéu tran khac

Trung tdm khu vuc khong thé sir dung
luét su trir khi quy vi ¢6 sir dung luat su

Quyén Cla Quy Vi Tai Phién Diéu Tran

Pugc cung cap tai liéu bang van ban
lam bang ching

Pugc ¢6 nhan chirng lam ching

Pugc dat cau hdi cho nhan chirng clia
trung tam khu vuc

QDY

Cach Thirc Khang Nghi

GUri don khang nghi ctia quy vi dén S& Dich vu
Phat trién.

Khi Nao Khang Nghi
Pon khang nghi cta quy vi phai dugc nop
trudce thaoi han chot.

NOp ho so 30 ngay sau khi quy vi nhan
dugc Thong bao Hanh dong va trudc ngay
thong bao két thic dich vu.

Z Peé Giilr Cac Dich Vu Hién Tai

Tat Ca Cac Khang Nghi Khac
No&p hd so trong vong 60 ngay ké tir ngay
nhéan dugc Thong bao Hanh dong.

O

Tim Kiém H6 Tro & Pau

van phong Thanh tra
(877) 658-9731
Ombudsperson@dds.ca.gov

van phong Bao vé Quyén lgi ctia Than chi
Bac California
(800) 390-7032

Nam California
(866) 833-6712

Trung tam Nguon luc Gia dinh
https://frcnca.org/get-connected/

Quét Ma QR Dbé Biét

Thém Thong Tin
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