Prazos do Processo de Recurso

Efectivo: 1de Marco de 2023

Para informagdes mais detalhadas, consultar o Conjunto de Informagdes no sitio Web do DDS:
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2023/04/Information-Packet-Portuquese.pdf
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https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/infopacket.pdf
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2023/04/Information-Packet-Portuguese.pdf

NOTIFICAGCAO DE ACGCAO

PROCESSO DE NOA INICIADO DIA 30 DIA 60

O Centro Regional envia uma Notificacdo de No prazo de 30 (trinta) dias apos a recep¢do da No prazo de 60 (sessenta) dias da recepcdo na

Accio (NOA) antes de alterar ou encerrar um Notificagdo de Acg3o e antes da data de Notificacdo de Acgdo, vocé pode apresentar
entrada em vigor da ac¢do proposta, vocé um pedido de recurso.

servi¢co actualmente prestado; negar um novo

servico; ou negar a elegibilidade inicial ou pode apresentar um pedido de recurso e

encerrar a elegibilidade. continuar a receber os seus servicos actuais.
Esta situacdo é designada “aid paid pending”

(ajuda paga pendente).

* Os dias (ou datas) sdo dias de calendario, excepto indicacdo em contrario.



PROCESSO DE RECURSO — REUNIAO INFORMAL

RECURSO I DIA 10 DIA 15
INICIADO

0 DDS recebe o formularic  No prazo de 1 (um) dia dtil, 0 No prazo de 10 (dez) dias Até 5 (cinco) dias depois

do seu pedido de recurso DDS notifica o Centro depois de o DDS ter recebido  dareunido informal, o

Regional sobre o pedido o formulario do pedido de Centro Regional emite
para uma reunido informal recurso, o Centro uma proposta de
Regional realizauma decisao.

reuniao informal.

* Se a sua decisdo ultrapassar este prazo, deixa de ser aplicado o calendario de 90 (noventa) dias para a audiéncia inicial.

DEPARTAMENTO DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO DA CALIFORNIA

As op¢oes
disponiveis sdo:
* Retirada

* Mediacao

* Audiéncia

DIA 18

Até 3 (trés) dias depois, vocé
deve decidir se aceita a
proposta de decisao, ou se
deseja prosseguir e notificar

o Centro Regional.*



PROCESSO DE RECURSO - MEDIAGCAO

As opcoes
disponiveis sdo:
* Retirada

* Audiéncia

DIA 19 DIA 30 DIA 31

No prazo de 1 (um) dia, o Centro No prazo de 30 (trinta) dias depois de Um dia depois da Reunido de
Regional informa o DDS e o Gabinete o DDS ter recebido o seu pedido de Mediacao, o mediador envia-lhe uma
de Auditoria da sua decis3o de recurso, tem lugar a Reuniao de copia da proposta de resolucao.
prosseguir para Mediacdo. Mediacao.

- e



PROCESSO DE RECURSO - AUDIENCIA

Voceée ou o Centro
Regional pode:

Solicitar reapreciacao

* Recorrer ao tribunal

DIA 50 DIA 80 * Implementar a decisao
No prazo de 50 (cinquenta) dias da Até 10 (dez) depois da Audiéncia, mas
recepcao do pedido de recurso, é num prazo nao superior a 80 (oitenta)
realizada a Audiéncia. dias depois da recepcao do pedido de

recurso, o Gabinete de Auditoria
tomara a decisdo final (na maioria dos

casos).*

*

O Director do DDS pode rever algumas decisoes do Auditor. Esta revisao deve ocorrer num prazo de 90 (noventa) dias, salvo extensao do prazo. a



PROCESSO DE RECURSO - RECONSIDERACAO

Voceé ou o Centro
Regional pode:
* Recorrer ao tribunal no prazo

de 180 (cento e oitenta) dias

DIAS 91-105 DIAS 92-120 . S

apos a decisao final da
Até 15 (quinze) dias da decisdo final da Até 15 (quinze) dias apos a recepc¢do do pedido de Audiéncia
Audiéncia, vocé pode solicitar a sua reapreciacao, o Gabinete de Auditoria ou o DDR « Implementar a decisdo
reapreciagao.” devera notificar as partes

da decisao, concedendo ou recusando a

reapreciagao.**

* A reapreciacdo implica a extensdo do prazo para além dos 90 (noventa) dias iniciais, para resolu¢do do pedido de recurso.

** Qualquer nova audiéncia devera ocorrer num prazo de 50 (cinquenta) dias, sendo a decisdo emitida num prazo maximo de 40 (quarenta) dias depois da nova Audiéncia. e
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PROCESSO DE RECURSO - IMPLEMENTACAO

DECISAO DA O
AUDIENCIA
DIAS 80-120
No prazo de 30 (trinta) das da decisao final da Audiéncia, o Centro Regional deve
implementar a decisao, excepto se:

» Tiversido pedida reapreciagao, ou

» O prazo tenha sido prolongado devido a circunstancias excepcionais.
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