Khung Thaoi Gian Quy Trinh Khang Nghi
Co6 hiéu luc tu ngay 01thang 3 nam 2023

Xem thong tin chi tiét hdn trong Tap Thong tin trén trang web cta DDS:
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2023/04/Information-Packet-Viethamese.pdf
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https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/infopacket.pdf
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2023/04/Information-Packet-Vietnamese.pdf

THONG BAO HANH BDONG

BAT DAU QUY TRINH NOA

Trung tam khu vuc glii Thdng bao Hanh dong
trude khi thay doi hoac két thic dich vu hién
tai; t chéi mot dich vu mdi; hoac tu choi tu
cach hoi da diéu kién ban dau hay cham dut

tu cach hoi da diéu kién.

NGAY 30

Trong vong 30 ngay ké ti ngay nhan dugc
Thong bao Hanh dong va trudc ngay hanh
dong dugc dé xuat co hiéu luc, quy vi c6 thé
nop dan khang nghi va tiép tuc nhan cac dich
vu hién tai cia minh. Pay dudc goi la quyén
tiép tuc st dung dich vu trong lic chd giai
quyét (aid paid pending).

NGAY 60

Trong vong 60 ngay ké tu ngay nhan
dugc Thong bao Hanh déng, quy vi cd
thé ndp don khang nghi.

*Tat ca “cac ngay” la “ngay duaong lich” trir khi dudc ghi chi khac. a
SO DICH VU PHAT TRIEN CALIFORNIA



QUY TRINH KHANG NGHI - CUOC HOP KHONG CHINH THUC

Quy vi co

thé chon:
* Ruatdadn
* Hoagiai
BAT DAU | NGAY 1-3 NGAY 10 NGAY 15 NGAY 18 © Dleutran
KHANG NGH] \ o o S
: Trong vong 1 ngay lam Trongvong 10 ngay ké Trong vong 5 ngay ké Trong vong 3 ngay, quy
DDS tiép nhan don viéc, DDS théng béo tU ngay DDS tiép nhan tU ngay dién ra cudc vi quyét dinh xem minh
yéu cau khang céo chotrungtdm khuvyc  donyéu cau khang hop khéng chinh c6 dong thuan hay muén
clia quy vi. vé yéu cau tién hanh nghi, trung tdm khuvuc  thlc, trung tdm khu tiép tuc va thong bao
mot cuoc hop khong sé t6 chilic mot cude vuc duara quyétdinh  cho trung tdm khu vuc.*
chinh thic. hop khong chinh thic. dudc dé xuat.

* Quy vi 6 thé gia han thai gian quyét dinh va diéu nay dong nghia vdi viéc ti bo thai han diéu tran 90 ngay ban dau. a



QUY TRINH KHANG NGHI — HOA GIAI

NGAY 19

Trong vong 1 ngay, trung tam khu
vuc sé thong bao cho DDS va Van
phong Diéu tran vé quyét dinh tién

hanh hoa giai cGia quy vi.

NGAY 30

Trong vong 30 ngay sau khi DDS nhan
dudc yéu cau khang nghi cta quy vi,

budi hoa giai sé dudc tién hanh.

Quy vi co thé
chon:

* Ratdon

* Diéutran

NGAY 31

Trong vong 1 ngay ké tu ngay dién ra
budi hoa giai, nhan vién hoa giai guii cho
quy vi mOt ban sao cua cac giai quyét
dugc dé xuat. Quy vi cd thé tiép tuc quy

trinh khang nghi ciia minh.

SO DICH VU PHAT TRIEN CALIFORNIA H



QUY TRINH KHANG NGHI - PIEU TRAN

Quy vi hodc trung tam
khu vuc co thé:
e Yéu cau xem xét lai

* Khangnghilén toa an

NGAY 50 NGAY 80 « Trién khai quyét dinh
Trong vong 50 ngay ké tu ngay nhan Trong vong 10 ngay sau ngay dién ra

dugc yéu cau khang nghi, phién diéu phién diéu tran nhung khong qua 80

tran sé dudc tién hanh. ngay sau khi nhan dudc yéu cau

khang nghi, Van phong biéu tran sé
dua ra quyét dinh cudi cung trong hau

hét cac trudng hgp.*

*Giam doc DDS cé thé xem xét mét s6 quyét dinh cia chuyén vién diéu tran. Viéc xem xét nay dudc thuc hién trudc ngay 90 trif khi c6 gia han thdi gian.

SO DICH VU PHAT TRIEN CALIFORNIA



QUY TRINH KHANG NGHI — XEM XET LAI

Quy vi hodc trung tam
khu vuc co thé:
« Khangnghi [én toa an trong

vong 180 ngay ké tU ngay c6

NGAY 91-105 NGAY 92-120 e
quyét dinh diéu tran cudi cung

Trong vong 15 ngay ké ti ngay c6 quyét Trong vong 15 ngay ké tU ngay nhan dugc yéu cau «  Trién khai quyét dinh

dinh diéu tran cudi cung, quy vi cé thé yéu xem xét lai, Van phong Diéu tran hoac DDS sé

cau xem xét lai.* thong bao cho cac bén vé quyét dinh chap nhan

hodc tU chdi yéu cau xem xét lai.**

*Viéc xem xét lai kéo dai thdi gian vugt qua yéu cau 90 ngay ban dau dé giai quyét yéu cau khang nghi.

*

*Moi phién diéu tran mdi sé dién ra sau 50 ngay va quyét dinh s& dudc dua ra khéng qua 40 ngay sau ngay dién ra phién diéu tran mdi. a
SO DICH VU PHAT TRIEN CALIFORNIA



QUY TRINH KHANG NGHI — TRIEN KHAI

QUYET PINH O
PIEU TRAN

NGAY 80-120

Trong vong 30 ngay ké tU ngay cé quyét dinh diéu tran cudi cung, trung tam khu vuc sé
trién khai quyét dinh, tru khi:
> D3 cd yéu cau xem xét lai quyét dinh, hoac

» C6 mot phan md rong do hoan canh dac biét.

SO DICH VU PHAT TRIEN CALIFORNIA ﬂ



	Khung Thời Gian Quy Trình Kháng Nghị
	THÔNG BÁO HÀNH ĐỘNG
	QUY TRÌNH KHÁNG NGHỊ – CUỘC HỌP KHÔNG CHÍNH THỨC
	QUY TRÌNH KHÁNG NGHỊ – HÒA GIẢI 
	QUY TRÌNH KHÁNG NGHỊ – ĐIỀU TRẦN
	QUY TRÌNH KHÁNG NGHỊ – XEM XÉT LẠI
	QUY TRÌNH KHÁNG NGHỊ – TRIỂN KHAI

