Tiéu bang California — Co quan Y té va Dich vu Nhan sinh S& Dich vu Phat trién

THONG BAO HANH BDONG (NOA) * Muc théng tin bat busc
DS 1820 (Phién ban sira déi 03/2023)
*NGAY:
*Trung t&m khu vuc ndo cung cap NOA nay? Ma& dinh danh Kh&ch hang Duy nhat (UCI), néu co
Khach hang hay Puong don:
*Tén: *Ho va Tén dém: *Ngay sinh:
*S6 dién thoai chinh: S6 dién thoai phu: *Pia chi Email:
Chon mét muc Chon mot muc
*Dja chi Tén phé: S6 can ho:
*Thanh phé: *Ma buu dién:

*Khdch hang hay Puong don cd phai ld Nguoi tham gia Chuong trinh Mién trie (Waiver) Dich vy Tai nhd va Dya
vdo Céng déng cia Medicaid khoéng
(Chon mét myc) O Cé6 O Khdng

Tén cua Dai dién Theo Uy quyén: (Néu cd)
Tén: Ho va Tén dém: Quan hé veéi Ngueoi khiéu nai:

Chon mot muc

S6 dién thoai chinh: S6 dién thoai phu: Bia chi Email:

Chon mot muc Chon mot muc

*(Cdac) Hanh dsong ma Trung tdm Khu vyc Dy kién Thyc hién (N&u ¢6 nhigu hon mét hanh déng dv kién, danh
dau tat ca cdc muc ap dung):

O Tir chéi Tiéu chi héi da diéu kién

O Cham dt Tieu chi hai du digu kién
O T chéi Dich vu

O C&t giam Dich vy

O Cham dut Dich vu

*Ngdy Dy kién Dién ra (cac) Hanh dong:

Théng tin Khach hang Bao mat, Bo luat vé Phic lgi va Pinh ché California, Muc 4514 va 5328, Dao luat ve
Trach nhiém Giai trinh va Cung cap Thong tin Bao hiém (HIPAA).
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*(Cdac) Hanh déng Dv kién:

*Ly do cho (Céc) Hanh dong Dy kién:

*Dir kién va Luat Ho trg (Cac) Hanh dong Du kién:

Vui long xem trang sau dé biét cac lwa chon cua quy vi, cach khang nghi (cac) quyét dinh nay va cach dé
fim kiém suv hé tro

Théng tin Khach hang Bao mat, Bo luat vé Phic lgi va Pinh ché California, Muc 4514 va 5328, Dao luat ve
Trach nhiém Giai trinh va Cung cap Thong tin Bao hiém (HIPAA).
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LUA CHON CUA QUY V|

Néu déng thuan vai quyét dinh dugc dé xuat frong Théng bdo Hanh déng (NOA), quy vi khéng can lam digu
gi nira.

Néu khdng déeng thuan véi quyét dinh dugce dé xuat frong NOA ndy, quy vi co quyén gii kndng nghi. Khdang
nghi la cAch dé giai quyét mét bat deng vaoi frung tdm khu vec caa quy vi. Yéu cau khdng nghi dugc glti cho
S& Dich vu Phat frién (DDS).

CACH THUC KHANG NGHI

e Quy vj co thé glri biéu mau yéu cau khdng nghi theo cdch truc tuyén trén trang web cta DDS:
https://bit.ly/DDSAppealForm

e Quy vico thé giri bieu miu dinh kem qua email dén AppealRequest@dds.ca.gov

e Quy vico thé giri bieu mau dinh kem qua duong buwu dien dén dia chi: 1215 O Street MS 8-20,
Sacramento, CA 95814

e Quy vicd thé giri bidu mau dinh kem qua fax dén s6 916-654-3641

Quy Vi phai glri yéu cau khdng nghi dung thei han. Cé hai thai han choét.

e Thoi han chdt thi nhat dp dung trong treeng hep quy vi muén gitr nguyén dich vu hién tai caa minh
frong qud trinh khdng nghi:

o Yéu cau cia quy Vi phai dugc dong dau buu dién hoic dugc DDS tiép nhan knéng muén hon
30 ngay ké tir ngdy quy vi nhan dugc NOA va truéc khi dign ra hanh deng.

o Viéc gitr nguyén cdac dich vu hién fai cta quy vi frong thai gian kndng nghi duec goi la "quyén
ti€p tuc s&r dung dich vu frong lUc che giai quyét” (aid paid pending).

e Thoi han chét th hai Gp dung véi tat ca cdc yéu cau khdng nghij khdc. Néu yéu cau khdng nghi cua
quy vi dugc nép trong vong tir 31 dén 60 ngay ké tir khi quy vi nhan dugc NOA thi quyét dinh cda trung
tdm khu vyc s& van dién ra trong khi khéng nghi caa quy vi sé van tiép tuc. Yéu cau khdng nghi phai
duoc dong diu buu dién hogc dugce DDS tiép nhan khéng muén hon 60 ngdy ké tir ngdy quy vi nhan
dugc NOA ndy.

TiM KIEM HO TRO & PAU

Quy Vi c6 thé tim ki€ém hé tre cho yéu cau khdng nghi caa minh. Nhitng nguei co thé hé tre quy vi:

e Diéu phéi vién dich vu hay nhén vién khdc cia trung tdm khu vyc, néu quy vi dé nghi ho.
e Luat suw bdo vé quyén than chd (CRA) cda quy vi theo sé:
o (800) 390-7032 déi véi khu vic Bic California hoac
o (866) 833-6712 déi véi khu vec Nam California hosc
o Tim luat su bdo vé quyeén than cha tai trung tdm khu vec caa quy vi tai day:
hitps.//www.disabilityrightsca.org/what-we-do/programs/office-of-clients-rights-
advocacy-ocra/ocra-staff-links
e Van phong Thanh tra theo s6 (877) 658-9731 hodc ombudsperson@dds.ca.gov. Néu quy vi dang tham
gia Chuwong trinh Ty quyét dinh (Self-Determination Program), hdy gt email dén dia chi
sdp.ombudsperson@dds.ca.gov.
e Quy vi cOng c6 thé fim kiem hé trg tr mét Trung tadm Nguén luvc Gia dinh: https://frecnca.org/get-
connected/.

Théng tin Khach hang Bao mat, Bo luat vé Phic lgi va Pinh ché California, Muc 4514 va 5328, Dao luat ve
Trach nhiém Giai trinh va Cung cap Thong tin Bao hiém (HIPAA).
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e Trung t&m khu vec cé thé giup quy vi tim mot nhdm hé tre phu huynh hay t§ chiec dya vao céng déng
tai dia phuwong dé hé tro quy vi.

e Néu hién dang dugc chdm soc tai Trung tdm Phat trién Porterville, Trung t&dm Céng dong Canyon
Springs hay mat Trung t&m STAR, quy vi cOng co thé tim kiém hé tro tir Hei dong Khuyét tat Phdt trién caa
Tiéu bang:

=  Canyon Springs, Desert STAR, South STAR (760) 770-0651
= Porterville va Central STAR (559) 782-2431

= Trusé (408) 834-2458

= hitps://scdd.ca.gov/clientsrightsadvocates/.

Quy vi c6 thé tim “Tap Théng tin Khdng nghi” bing cdch sir dung ma QR hay lién két bén dwéi. Tap théng
tin nay cung cap théng tin bé sung veé quy trinh khdng nghi.
https://bit.ly/AppealsHome

ER 1
>

Théng tin Khach hang Bao mat, Bo luat vé Phic lgi va Pinh ché California, Muc 4514 va 5328, Dao luat ve
Trach nhiém Giai trinh va Cung cap Thong tin Bao hiém (HIPAA).
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