
 

 

      

 

 

          

 

        

     

       

 

  

    

 

  

 

   

    

   

 

  

 

  

 

   

ការព្រមពព្រៀងគ្នា 
ព  ការើ ព្រមពព្រៀងគ្ន ា ជាអ្វី  
ការព្រមពព្រៀងគ្នា មានន័យថាអ្ាកនិងមជ្ឈមណ្ឌ ល ំបន់ព្រមពព្រៀងពលើពេវារបេ់អ្ាក។ ការព្រមពព្រៀងរបេ់អ្ាកព្ ូវត េរពេរជាលាយលកខណ៍្អ្កសរអ្ំរីពេចកដីេពព្មចរបេ់មជ្ឈមណ្ឌ ល ំបន់កាុងការ៖ 

• កា ់បនថយ  តកតព្ប  ឬបញ្ឈប់ ការផ្លដ ់ ពេវាពៅកុ ា ងតផ្នការកម ម វិ ធី បគ្ុ ល  (IPP) របេ់អ្ាក  គ

• បដិពេធពេវាថ្មីតដលអ្ាកព្ ូវការ  

ព មានអ្ើ ពវី កើ ព ងព្បេើ នពបិ អ្ើ កនា ងមិ ជ្ឈមណ្ ឌ ល បំនម់ ិនព្រមពព្រៀងគ្ន ា  

ពៅពរលអ្ាកនិងមជ្ឈមណ្ឌ ល ំបន់មិនព្រមពព្រៀងគ្នា មជ្ឈមណ្ឌ ល បនំ ព្់ វតូ ពផ្ើញលខិ ិ ជូ្នដណ្ំ ឹងអំ្រវី ិធានការ (NOA) ជ្ូនអ្ាក។ NOA ព្ាប់អ្ាកអ្ំរីពេចកដីេពព្មចរបេ់មជ្ឈមណ្ឌ ល ំបន់។ 
វាក៏ព្ាប់អ្ាកអ្ំរីេិទ្ធិដាក់បណ្ដ ឹងសាទ្ុកខរបេ់អ្ាកផ្ងតដរ។ 

វធិនីា នាតដលមជ្ឈមណ្ ឌ ល ំ បនរ់ ់បេអ្កអាចា បង្ហា ញថាមានការព្រមពព្រៀងគ្ន ា ជាលាយលកណ្ខ អ្ក៍ សរ  
ការព្រមពព្រៀងគ្នា ជាលាយលកខណ៍្អ្កសរពកើ ព  ើងពៅពរល៖   

• អ្ាកានចុុះហ ថពលខាពលើ IPP ពដាយមានការតកតព្បតដលានពេាើេុំ ឬការជ្ំទាេ់ពៅកាុងតផ្នការពនុះ។ IPP ព្ ូវត ពព្បើព្ាេ់ភាសាតដលអ្ាកចូលចិ តពព្បើ។ 

• អ្ាកានចុុះហ ថពលខាពលើបញ្ជីពេវាមួយតដលមានការតកតព្បតដលានពេាើេុំ ឬការជ្ំទាេព់ៅកាុងបញ្ជីពនុះ។ បញ្ជីពេវាព្ ូវត ពព្បើភាសាតដលអ្ាកចូលចិ តពព្បើ។ 

• អ្ាកានពផ្ញើជូ្នមជ្ឈមណ្ឌ ល ំបន់នូវឯកសារជាលាយលកខណ៍្អ្កសរថាអ្ាកព្រមពព្រៀងចំព ុះពេចកដីេពព្មចពធវើការតកតព្ប ឬបដិពេធចំព ុះពេវាកមមមួយ។ ឯកសារជាលាយលកខណ៍្អ្កសរអាចជាអ្ុីតមល ឬេំបុព្ 
ឬឯកសារជាលាយលកខណ៍្អ្កសរពផ្សងពទ្ៀ ។ 

ជ្ំហាននានាពៅពរលមនមានឯិ កសារជាលាយលកណ្ខ អ៍្ កសរតដលបង្ហា ញការព្រមពព្រៀង  
ព្បេិនពបើមិនមានឯកសារព្រមពព្រៀងគ្នា ជាលាយលកខណ៍្អ្កសរពទ្ ពនាុះមជ្ឈមណ្ឌ ល ំបន់អាច៖ 

• ពផ្ញើលិខិ ជ្ូនអ្ាកពដើមបីរនយល់រីមូលពហ ុតដលមជ្ឈមណ្ឌ ល ំបន់ពជ្ឿជាក់ថាអ្ាកានព្រមពព្រៀងចំព ុះពេចកដេីពព្មចរបេ់រួកពគ្។ ពនុះពគ្ពៅថាលិខិ បញ្ជជ ក់អ្ុះអាង។ 

• ពផ្ជ្ើ ញ នូ អ្ា កនូ វការជូ្ នដំ ណឹ្ ងអ្ រវី ិ ធានការ  (NOA)។ ំ

រ័ មានត៌ ដលព្  វូ ត េ ពៅថិ កងលាុ ខិ បិ ញ្ជជ ក់អ្ុះអាង  

លិខិ បញ្ជជ ក់អ្ុះអាងព្ ូវត ពផ្ញើកាុងរយៈពរល 5 ថ្ថ្ៃពធវើការបនទប់រីថ្ថ្ៃតដលមជ្ឈមណ្ឌ ល ំបន់ពជ្ឿជាក់ថាអ្ាកានយល់ព្រម។ 

លិខិ បញ្ជជ ក់អ្ុះអាងព្ ូវត បញ្ចូលនូវ៖ 

• អ្ងគពហ ុតដលបង្ហា ញមូលពហ ុតដលមជ្ឈមណ្ឌ ល ំបន់ពជ្ឿជាក់ថាអ្ាកានព្រមពព្រៀង 

• វធានការតដលមជ្ឈមណ្ិ ឌ ល បនំ ់ចងអ្ន់ វុ ត 

• ពហ ុផ្លនានាេព្មាបវ់ ិធានការ 

• រ ័ មា៌ នអំ្ រី ន  ី វិ ធិ ី បណឹ្ ងសាទ្ ក ដ ុ ខ

• រ័ ៌មានេដីរីរពបៀបនិយាយថាអ្ាកមិនយល់ព្រម 

• រពបៀបទ្ទួ្ លានរ ័ ៌ មានពផ្សងពទ្ៀ  អំ្ រី ន  ី វិ ធិ ី បណ្ដ ឹ ងសាទុ្ ក  និង ខ  

• ទ្ព្មង់េំពណ្ើបណ្ដ ឹងសាទ្ុកខ។ 

លិខិ ពនុះព្ ូវត ពព្បើព្ាេ់ភាសាតដលអ្ាកចូលចិ តពព្បើ។ 

ព្បេិនពបើអ្ាកព្ាប់មជ្ឈមណ្ឌ ល ំបន់ថាអ្ាកមិនយល់ព្រមពទ្ ពនាុះមជ្ឈមណ្ឌ ល ំបន់ព្ ូវត ពផ្ញើ NOA ជ្ូនអ្ាក។ 



 

 

 

 

        

 

      

    

     

       

         

      

 

ជ្ំនយួអាចរកាន៖ 

• អ្ាកេព្មបេព្មួលពេវារបេ់អ្ាក ឬបុគ្គលិកមជ្ឈមណ្ឌ ល ំបន់ពផ្សងពទ្ៀ អាចជួ្យអ្ាកាន។ រួកពគ្អាចរនយល់អ្ំរីលិខិ បញ្ជជ ក់អ្ុះអាង ឬ NOA ។ រួកពគ្ក៏អាចតណ្នាំអ្ាកពៅកាន់មនុេស 
ឬទី្ភាា ក់ង្ហរពផ្សងតដលអាចជួ្យអ្ាកាន។ 

• ការិយាល័យ Ombudsperson ពៅព្កេួងពេវាគ្នំព្ទ្រិការភារខួរកាលអាចជ្ួយរនយល់អ្ំរីលិខិ បញ្ជជ ក់អ្ុះអាង ឬ NOA ។ 

រួកពគ្ក៏អាចរិភាកាជាមួយអ្ាកអំ្រីជ្ពព្មើេរបេ់អ្ាកផ្ងតដរព្បេិនពបើអ្ាកមិនយល់ព្រម។ ការិយាល័យ Ombudsperson អាចផ្ដល់ជ្ូនអ្ាកនូវរ័ ៌មានអ្ំរីេិទ្ធិបណ្ដ ឹងសាទ្ុកខរបេ់អ្ាក។ 

អ្ាកអាចទាក់ទ្ងការិយាល័យ Ombudsperson តាមពលខ៖ (877) 658-9731 ឬអាេយដាា ន៖ Ombudsperson@dds.ca.gov 

• អ្ាកគ្នំ រេិទ្ធិអ្ ិថ្ិជ្នកាុងមូលដាា នរបេ់អ្ាក (CRA) តាមពលខ (800) 390-7032 េព្មាប់ ំបន់ Northern California ឬ 

(866) 833-6712 េព្មាប់ ំបន់ Southern California ។ CRA របេ់អ្ាកអាចរនយល់ និងបញ្ជជ ក់លិខិ ឬ NOA ។ 

រួកពគ្អាចផ្ដល់រ័ ៌មានដល់អ្ាកអំ្រីជ្ពព្មើេនានារបេអ់្ាក។ CRA អាចជ្យអ្ា ើ ូ ់ ិួ កេពព្មចថាព ព្ វចា វធានការតបបណា។ 
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