DONG THUAN SONG PHUONG

béng Thuan Song Phuong La Gi
Poéng thuan song phwong co nghia la quy vi va frung tdm khu vec déng thuan véi nhau vé
cdc dich vy cta quy vi. Théa thuan caa quy vi phai bang van ban, dé cap ré rang quyét dinh
caa trung tam khu vuc trong viéc:

e Cat giam, thay déi hay dirng mét dich vu frong K& hoach Chuwong trinh C& nhan (IPP)

cla quy Vi

e T chdi mét dich vu méi ma quy vi muén sir dung
Pieu Gi Xay Ra Néu Quy Vi Va Trung Tam Khu Vyc Khéng Pang Thuan Véi Nhau
Khi gquy vi va tfrung tdm khu vyc cua quy vi khéng déng thuan véi nhau, tfrung tdm khu vec
phai giri cho quy vi mét théng bdo hanh déng (NOA). NOA cho quy vi biét vé quyét dinh caa
trung t&dm khu vuec. NOA cUOng cho quy vi biét vé quyén khdng nghi caa quy vi.

Cdch Thirc Trung Tam Khu Vuec C6 Thé Cho Thay C6 Sy Déng Thuan Song Phwong Biang Van
Ban
béng thuan song phuong ton tai khi:
e Quy viky vao mét IPP da dugc cap nhat néi dung thay déi hay tir chéi duwgc dé xuat.
IPP phai duwgc thé hién bang ngdn ngir wa thich cta quy vi.
e Quy viky vao mét danh sach dich vu da duoc cap nhat néi dung thay déi hay tir chéi
duoc dé xuat. Danh sdch dich vu phai dugc thé hién bang ngdn ngir wa thich caa quy
Vi.
e Quy vida glri cho trung t&m khu vec mét van ban cho biét quy vi déng thuan véi quyét
dinh thay déi hoic tir chsi mét dich vuy. Tadi lieu bang van ban co thé Id mét email hoic
thw hoac bat ky tdi liéu bang van ban ndo khdc.

Cac Buéc Can Thyc Hién Khi Khong C6 Van Ban Théa Thuan
Néu khong cd su dong thuan song phuong bang van ban, trung tdm khu vec cé thé:
e Gui cho quy vi mét & thu gidi thich ly do tai sao trung t&m khu vic cho rang quy vi da
doéng thuan véi quyét dinh cua ho. Bay dugc goi la Thu Bay 16 Long tin Thién chi.
e Gui cho quy vimét Théng bdo Hanh déng (NOA).

Thong Tin Can C6 Trong Thu Bay Té Long Tin Thién Chi

Thu Bay t6 Long tin Thién chi phai dugc gui frong vong 5 ngady Iam viéc ké tir ngdy trung tém
khu vuc cho rang quy vi da deng thuan.
Thu Bay 16 Long tin Thién chi phai bao géem:

e CAc su viéc cho thay tai sao trung t&dm khu vec cho rang quy vi da déng thuan

e Hanh déng ma trung tdm khu vuc dy kién thyc hién

e Ly do thyc hién hanh déng
e Thong tin vé quy frinh khdng nghi



Thong tin vé cdch ndirang quy vi kndng deng thuan
Cdch ldy théng tin khdc vé quy trinh khang nghi, va
Bon yéu cau khdng nghi.

Thu ndy phai duoc viét bang ngdn ngr wa thich caa quy vi.

N&u quy vi cho frung tdm khu vyc biét rang quy vi khdng deng thuan, trung tdm khu vec phai
glti cho quy vi mét NOA.

$an Sang Trg Giup:

Biéu phai vién dich vy caa quy vi hodc mét nhan vién khdc cda trung tdm khu vuc co
thé tro giup. Ho co thé giai thich thu bay té long tin thién chi hodc NOA. Ho cing co thé
gidi thiéu quy vi véi nhitng nguoi hodc co quan khdac co thé gilp ds.

Van phong Thanh tra tai S& Dich vu Phat trién co thé gidp giai thich The Bay té Long tin
Thién chihodc NOA. Ho cUng c6 thé ndi chuyén véi quy vi vé cac tuy chon cda quy Vi
néu quy Vi kndng déng thuan. Thanh tra vién co thé cung cép cho quy vi théng tin vé
quyén khdng nghi caa quy vi. Quy vi co thé lién hé véi Thanh tra theo sé: (877) 658-9731
hodc theo dia chi Ombudsperson@dds.ca.gov

Van phong Bao vé Quyén lgi ciaa Than chd (CRA) tai dia phuwong cua quy vi theo sé
(800) 390-7032 de6i véi Bdc California hosc

(866) 833-6712 déi vai Nam California. CRA cua quy vi co thé gilp quy vi hiéu thu xac
nhan hodc NOA. Ho c6 thé cung cap cho quy vi théng tin vé cdac tuy chon cua quy vi.
CRA c0 thé giup quy vi quyét dinh nhitng buéc can thyc hién.
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