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Organizacion

( ’ Interpretacion en espanol: haga clic en el globo blanco en la parte
inferior de la pantalla con la etiqueta "Interpretation”. Luego haga
clic en “Spanish” y seleccione "Mute original audio”.

Bﬂ Los intérpretes de la Lengua de Senas Estadounidense aparecen
"Spotlighted" (destacados) y los subtitulos en vivo estan activados.

Esta reunidon esta siendo grabada.

Materiales disponibles en:
https://www.dds.ca.gov/initiatives/stakeholder-events/
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https://www.dds.ca.gov/initiatives/stakeholder-events/
https://www.dds.ca.gov/initiatives/stakeholder-events

Consejos para zoom

+
Yy - e & a ~ . ~ @ cc ® &S
Unmute Start Video Security Participants Chat Share Screen Record Live Transcript ~ Reactions Apps
Active el Active/desactive Escriba las preguntas y Use el botén Vayase cuando
micréfono solo la camara web. comentarios en el chat. “Reacciones” para finalice de la reunion.
cuando sea su

levantar la mano
turno de hablar. cuando quiere hablar.

¥ 1

|_+\ Las funciones pueden variar segun la version de Zoom y el dispositivo que utilice.

Algunas funciones de Zoom no estan disponibles para los participantes que se
conectan desde el teléfono.
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Hacer comentarios: miembros del grupo de frabajo

Miembros del grupo de trabajo: Utilicen el "Chat" o "Levantar la mano"” para hacer
comentarios.

20 - @ @ - 3 @ o

Unmute Start Video Participants Chat Share Screen  Raise Hand Record Closed Caption More

Es posible que tenga que hacer clic en "Participantes" y se abrird una nueva ventana donde
podrd "Levantar la mano”.

- Participants (3)

é Host (Me, participant ID: 196024) CA

o0 i n Participant_1 (Host) A
ax? .1 ’

Participants Chat Share Screen n Participant_2 P

nvite
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Orden del dia

» Bienvenida

> Revision de los comentarios iniciales de las partes interesadas sobre el Programa QIP
» Recordatorio del mapa de ruta de las medidas de QIP

> Acftualizacion de la implementacion de medidas e incentivos

> Proximos pasos
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Comentarios de las partes interesadas sobre el Programa QIP

= EIDDS fomenta el didlogo continuo con las partes interesadas para obtener sus comentarios sobre el programa QIP a través
del grupo de trabajo del QIP y otros foros, en pos de seguir avanzando hacia el diseno de un programa centrado en la
persona y medidas basadas en los resultados.

» Los comentarios recientes se han centrado en diversas dreas fundamentales del QIP, por ejemplo:

Informacién de datos: optimizar la informacion y recopilacion de datos para minimizar la carga administrativa
Elegibilidad para recibir incentivos: fodos los prestadores de servicios que reunan los requisitos pueden ganar incentivos

Mejores prdcticas de la industria: desarrollar medidas e incentivos del QIP basados en las mejores prdcticas establecidas
por los marcos actuales (p. ej., NCIl, HCP-LAN)

Medidas centradas en las personas y orientadas a los resultados: garantizar que el curso a seguir sea el desarrollo de
medidas basadas en los resultados y la incorporacion de un enfoque centrado en las personas

Capacidad de los prestadores: fortalecer la capacidad de los prestadores de alta calidad a nivel del estado y brindarles
orientacion y capacitacion para mejorar la calidad del servicio

Alineamiento estratégico: alinear el diseno, los objetivos y la coordinacion de todas las dreas del programa QIP y las
iniciativas relacionadas (p. €j., PAVE, cumplimiento de HCBS, CERMS)

Puntualidad de los pagos: optimizar los pagos para no incurrir en moras en el pago de incentivos
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Oportunidades en evaluacion

= E|I DDS continuard fomentando la participacion de las partes interesadas para fortalecer el
programa QIP, por ejemplo:

o Refinarlas medidas para las etapas futuras en funcion de la experiencia obtenida en la Fase |

o Explorar los incentivos universales disponibles para todos los prestadores con ajustes de tarifas,
por ejemplo:

o Registro en un directorio de prestadores de todo el estado

o Participacion en una encuesta de satisfaccion
o Optimizacion de la recopilacion e informacion de datos entre todas las medidas
o Alineacion continua con otras iniciativas del DDS y del CalHHS

= EIDDS estd abierto a recibir ideas y comentarios adicionales de la comunidad en tanto frabajamos
juntos para lograr el éxito de este programa en beneficio de las personas.
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Recordatorio: mapa de ruta de las medidas de QIP

Medidas de QIP
setee s de i medte | reer | Feel | Fasel |

Cantidad de empleados de un proveedor de
servicios que obtienen una certificacion o
renuevan su certificacién como especialistas

Capacidad de colocacion laboral en un
empleo integrado competitivo (CIE) (todos

o eidlulieg) capacitados en el empleo
A refinar segun el desempeno de la fase |
Empleo Cantidad de clientes que consiguen empleo
Acceso al CIE (tfodos los adultos) integrado competitivo segun sus preferencias y

necesidades

Satisfaccion de los clientes con el CIE y los

BORRADOR: porcentaje de clientes satisfechos con el CIE y los apoyos para el empleo
apoyos para el empleo

Porcentaje de clientes que reciben servicios de
salud preventivos en un ARFPSHN con la
frecuencia recomendada por criterios médicos

Acceso a servicios de prevencién en centros
residenciales para adultos

Porcentaje de clientes que recibieron servicios de salud preventivos en agencias prestadoras de servicios

Prevencién y bienestar . .
residenciales.

indice de vacancia de profesionales de

ayuda directa (DSP) Porcentaje de vacancia de profesionales de ayuda directa (DSP) de la agencia prestadora A definir segun el desempeno de las fases |y Il
Acceso a servicios Porcentaje de DSP dentfro de una agencia
. . Porcentaje de DSP denfro de una agencia prestadora que se comunican con fluidez en al menos un prestadora que se comunican con fluidez en al
Fluidez en el idioma de los DSP > 4 s L - L
idioma diferente al inglés menos un idioma diferente al inglés de la

poblacién a la que prestan servicios

indice de renovacién de los DSP indice porcentual de renovacién de personal de la agencia prestadora

Porcentaje de clientes satisfechos con la

Aumento porcentual en la permanencia -
P P continuidad del personal

Permanencia promedio de los DSP empleados por

Capacidad de la fuerza Permanencia promedio de los DSP la agencia prestadora de servicios promedio de los DS_P.empIec:dos por la agencia
laboral prestadora de servicios
Formacion de los DSP N/A I;cg:)cemole de DSP denfro de una agencia prestadora que participan en programas universitarios para
.z reiaese o o serclos ¢ . Porcentaje de familias que recibieron acceso Porcentaje de familias para las cuales la prestacion del servicio comienza en menos de 31 dias de la
Intervencion temprana programa Early Start para los nifos y sus p | . Early Start foch N . | y . |
familias oportuno a los servicios de Early Star echa de derivacion del centro regiona

Eleccién informada y
satisfaccion

Satisfaccién de las personas y sus familias En desarrollo

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS DE DESARROLLO DE CALIFORNIA



Capacidad de colocacion laboral en un CIE

Enfoque del incentivo

Incentivos proporcionados a una agencia prestadora para cada empleado que obtiene:

1. Una certificacion o renovacion de la certificacion de la Association of Community Rehabilitation Educators
(ACRE) en servicios de empleo bdsicos

2. Una certificacion o renovacion de la certificacion como Profesional Certificado de Soporte en el Empleo

(CESP)
Actividades de 2022 Prioridades de 2023
M Directrizinformativa publicada en octubre de 2022 O Directriz para la implementacién del programa

(porimavera de 2023)
[0 Desarrollo y planificacion de los recursos (en progreso)
o Formularios que deben presentar los proveedores

o Herramienta de seguimiento en linea de los pagos
de incentivos para los centros regionales
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Acceso al CIE

Enfoque del incentivo

Los prestadores pueden ganar un incentivo por cada cliente (a partir de cuatro clientes) que logre una colocaciéon en el
ClE entre el 1 de julio de 2021 y el 30 de junio de 2025, incluidos aquellos clientes que:

- Mantienen el CIE por 30 dias

- Mantienen el CIE por 6 meses

- Terminan un Programa de pasantias remuneradas (PIP) y mantienen el CIE por 30 dias
- Terminan un PIP y mantienen el CIE por 6 meses

- Terminan un empleo con salario subminimo y permanecen en el CIE por 30 dias

- Terminan un empleo con salario subminimo y permanecen en el CIE por 6 meses

Actividades de 2022 Prioridades de 2023

M Directrizinformativa publicada en octubre de 2022 O Directriz para la implementacion del programa
(orimavera de 2023)

[0 Recopilacion de datos de la fase | (planificacion en curso)
o Metodologia de pago de incentivos
o Seguimiento de los pagos de incentivos
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Satisfaccion con el CIE

Enfoque del incentivo

BORRADOR: oforgamiento de incentivos en funcion del porcentaje de clientes satisfechos con el CIE y los
apoyos para el empleo proporcionados.

Actividades de 2022 Prioridades de 2023

M Se convocd al grupo de enfoque, en asociacion con el O Instrumento de encuesta de las pruebas piloto
Consejo Estatal de Discapacidades del Desarrollo, para (en progreso durante el mes de marzo de 2023)
desarrollar el instrumento de la encuesta y la medida O Directriz para la implementacion del programa

(orimavera de 2023)

[0 Recopilacion de datos iniciales (a partir de mediados
de 2023)

o Datosrecopilados directamente de los clientes
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Prevencion y bienestar

Enfoque del incentivo

Incentivo proporcionado en funcion del porcentaje de clientes que residen en un ARFPSHN y que recibieron servicios de salud
preventivos, en los intervalos recomendados por criterios médicos, incluidos:

« Examen fisico en el Ultimo ano

« Visita al dentista en el Ultimo ano

« Examen de Papanicolaou en los Ultimos tres anos (si corresponde)

«  Mamograma en los Ultimos dos anos (si corresponde)

 Examen colorrectal

Actividades de 2022 Prioridades de 2023
M Se desarrolio la medida y la estructura de incentivos O Andlisis de los datos de uso de servicios de prevencion
(en progreso)
. [0 Pagos de incentivos para los proveedores participantes
Tasa de ARFPSHN participantes
B 5 (a ser autorizados antes del 30 de junio de 2023)
46 de 65 hogares elegibles (71%) participaron en la encuesta 0 Planificacion para la expansion de la fase 2 a una

categoria amplia de prestadores de servicios residenciales
(para la implementacion en 2023-24)
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Capacidad de la fuerza laboral y el acceso a los servicios

Enfoque del incentivo

Incentivo pagado por la participacion en la encuesta de recopilacion de datos de |la fuerza laboral de los DSP

Actividades de 2022 Prioridades de 2023 O Planificacion para las medidas de
la fase 2 (para la implementacion

M 2,086 agencias de proveedores [0 Andlisis de los datos de la 4
en el ano 2024-25):

elegibles participaron en la encuesta de la fuerza laboral de
encuesta de 2022 (42%) los DSP del ano 2022 o Porcentaje de aumento en la
. ., .. ., permanencia promedio de |la
M Validacidon de los datos [0 Administracion de la encuesta fuerza laboral de 1os DSP de Ia
de la fuerza laboral de los DSP agencia
del ano 2023 (abril-junio de 2023) o Porcentaje de reduccién en el
o Regisfro de proveedores indice de renovacion de los
Formacion de redes y grupos de empleados de la agencia
© Y 9rup prestadora

proveedores para promover la
difusion entre la comunidad de
proveedores y asi incentivar la

participacion

o Porcentaje de aumento en la
cantfidad de DSP que hablan con
fluidez al menos un idioma
diferente al inglés

o Porcentaje de reduccidon enla

tasa de vacancia de los DSP a
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Medida de intervencion temprana

Enfoque del incentivo

BORRADOR: pago de incentivos en funcion del porcentaje de familias que reciben un acceso oportuno a los
servicios de Early Start.

Prioridades de 2023
M Identificar y desarrollar los indicadores de datos necesarios para la medida
o |dentificacion del informe de Early Start como la fuente de datos a utilizar
[0 Definir los campos de datos necesarios para poner la medida en funcionamiento (en progreso)

o Se han iniciado conversaciones internas sobre la alineacion de la medida con la medida de intervencion
temprana de RCPM
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Eleccion informada vy satisfaccion: PAVE

Enfoque del incentivo

En desarrollo

Prioridades de 2023

[0 Desarrollo de un sistema para medir los resultados de |os servicios

[0 Celebracion de un contrato con California Community Living Network (CCLN)
[0 Promocion del desarrollo de grupos de partes interesadas

[0 Planes de trabajo y cronograma del proyecto (a completar en agosto de 2023)
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Proximos pasos

O Se presentaran las medidas de incentivos para el ano 2023/24 para obtener los

comentarios del publico en abril de 2023

Q Las préoximas reuniones del grupo de trabajo del QIP incluyen las siguientes:
o Miércoles, 26 de abril 1:00 - 2:30 pm
o Miércoles, 24 de mayo 1:00 - 2:30 pm
o Miércoles, 28 de junio 1:00 — 2:30 pm (tentativo)

T ——— ——L '
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Preguntas y apoyo

Si tiene alguna pregunta sobre el QIP o los pagos de
incentivos, comuniguese por correo electronico a:
QIPguestions@DDS.CA.gov

iGracias por participar!
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mailto:QIPquestions@dds.ca.gov

Miembros de |los grupos de frabagjo

Elizabeth Arreola, familiar de una persona beneficiaria de los servicios de Early Start
Elizabeth Barrios Gomez, familiar y miembro de Integrated Community Collaborative (ICC)
Sascha Bittner, autodefensora y miembro del Consejo Estatal de Discapacidades del Desarrollo (SCDD)
Boyd Bradshaw, familiar y prestadora

Jessica Carter, prestadora de ABA, Special Needs Network

Eric Ciampa, prestadora, UCP Sacramento

Veronica Contreras, familiar

Pebbles Dumon, prestadora, Community Catalysts of California

Jacquie Dillard Foss, prestadora, STEP

Peter Frangel, Departamento de Rehabilitacion de California

Jonathan Fratz, autodefensor

Lucina Galarza, San Gabriel Pomona Regional Center

David Gauthier, autodefensor

Amy Hao, autodefensoraq, Self-Advocate Group Empowerment (SAGE)

Vivian Haun, Disability Rights California

Carlene Holden, Easter Seals Southern California

Barry Jardini, California Disability Services Association (CDSA)

Adrienne Jesso, autodefensora

Diva Johnson, Tri-Counties Regional Center

Mark Klaus, San Diego Regional Center



Miembros de |los grupos de frabajo (cont.)

Dorrie Koenig, prestadora, Mains’l

Mevy Lee, prestadora, Level Up NorCal

Jordan Lindsey, The Arc California

Victor Lira, Aveanna Health Care

Judy Mark, familiar, Disability Voices United

Karen Mejia, South Central LA Reg Center

Mark Melanson, California Community Living Network
Kimberly Mills, prestadora, A Better Life Together

Tania Morawiec, SCDD

Matt Omelagah, prestador, Omelagah, Inc.,

Mike Pereira, prestador, Ala Costa Centers

Michael Pham, autodefensor

Magdalena Pruitt, prestadora, Mentor California

Michelle Ramirez, prestadora, On My Own

Sheri Rosen, prestadora, Sunny Days of CA

Carolyn Tellalian, familiar

Pablo Velez, prestador, Amigo Baby

Tiffany Whiten, Service Employees International Union (SEIU)
Alona Yorkshire, familiar y prestadora, The Adult Skills Center
Eric Zigman, Golden Gate Regional Center
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