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लैंटरमैन एक्ट अपील सूचना पैकेट 

लैंटरमैन एक्ट पात्रता मानदंड और सेवाएं स्थापपत करता है, जो कैपलफोपनिया के उन योग्य पनवापसयो ंके 

पलए उपलब्ध हैं, पजन्हें बौद्धिक या पवकास संबंधी पवकलांगता है। इस सूचना पैकेट में, लैंटरमैन एक्ट के 

अंतगित अपील प्रपिया का वणिन पकया गया है। इस प्रपिया का उपयोग तब पकया जा सकता है, जब लोग 

रीजनल सेंटर के इस पनणिय पक वे लैंटरमैन एक्ट सेवाओ ंके पलए पात्र नही ंहैं, के द्धिलाफ अपील करना 

चाहते हो ंया सेवाओ ंके प्रकार या मात्रा के बारे में रीजनल सेंटर के पनणिय पर अपील करना चाहते हो।ं 

इस पैकेट में रीजनल सेंटरो ंके बारे में बात की गई है। अपील प्रपिया राज्य-संचापलत फैपसपलटी: 

पोटिरपवले डेवेलपमेंट सेंटर, फेयरवू्य डेवेलपमेंट सेंटर (STAR एकु्यट िाइपसस सेंटर), कैनयोन द्धरंग्स 

कमु्यपनटी फैपसपलटी और STAR (सै्टबलाइजेशन टर ेपनंग अपसस्टेंस रीइंपटगे्रशन) होम्स में रहने वाले पकसी 

भी व्यद्धि पर लागू होती है। राज्य-संचापलत फैपसपलटी के पनणियो ंपर अपील करने के पलए प्रपिया वैसी 

ही होती है, जैसी इस पैकेट में वपणित है। 

उन व्यद्धियो ंके पलए अलग सूचना पैकेट है, पजन्हें अली स्टाटि सेवाएं पमलती हैं। अली स्टाटि सेवाएं, 3 वर्ि 

से कम उम्र के उन बच्ो ंके पलए हैं, जो अपने पवकास में देरी, कुछेक द्धस्थपतयो ंया कुछ जोद्धिम कारको ं

की वजह से रीजनल सेंटर सेवाओ ंके पलए योग्य हैं।  

यह पैकेट समुदाय से सुझाव लेकर बनाया गया था। हम स्व-अपधविाओ,ं पररवारो,ं पहमायती संगठनो,ं 

समुदाय-आधाररत संगठनो ंऔर रीजनल सेंटरो ंके योगदान की सराहना करते हैं। इस पैकेट के बारे में 

आपके सुझाव और इस बारे में दृपिकोण बहुमूल्य हैं पक इस सूचना का सवोत्तम पवतरण कैसे पकया जाए। 

पडपाटिमेन्ट ऑफ डेवेलपमेंट सपविसेज (DDS) इस सूचना पैकेट को बौद्धिक और पवकास संबंधी 

पवकलांगता वाले व्यद्धियो ंऔर उनके पररवारो ंके पलए उपयोगी बनाने में आपके समय और प्रयास की 

सराहना करता है।  

https://www.dds.ca.gov/transparency/laws-regulations/lanterman-act-and-related-laws/
https://www.dds.ca.gov/services/early-start/
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यपद आपको इस पैकेट का मुपित संस्करण चापहए, तो कृपया इसे DDS की वेबसाइट से पपं्रट कर लें: 

https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/infopacket.pdf, या 

पनम्नपलद्धित से संपकि  करें :  

• अपने रीजनल सेंटर सेवा कॉआपडिनेटर  

• अपने ग्राहक अपधकार अपधविा (CRA) से पनम्नपलद्धित नंबर पर: 

o उत्तरी कैपलफोपनिया के पलए (800) 390-7032, या  

o दपिणी कैपलफोपनिया के पलए (866) 833-6712, या 

o यहां अपने रीजनल सेंटर में ग्राहक अपधकार अपधविा ढंूढें : 

https://www.disabilityrightsca.org/what-we-do/programs/office-of-

clients-rights-advocacy-ocra/ocra-staff-links 

• ओम्बड्सपसिन कायािलय को (877) 658-9731 या Ombudsperson@dds.ca.gov पर 

इस सूचना पैकेट का प्रयोग कैसे करें  

इस पैकेट में अपील प्रपिया और आपके अपधकारो ंके बारे में आपको जानकारी दी गई है। इस पूरे सूचना 

पैकेट में तथ्य पत्रको ंऔर अन्य संसाधनो ंके पलए पलंक हैं, जो अपधक जानकारी प्रदान करते हैं। अपील 

सूचना पैकेट के दस भाग नीचे पदए गए हैं। अपधक जानकारी प्राप्त करने के पलए नीचे पदए गए भागो ंमें से 

एक पर द्धिक करें : 

1. अपील प्रपिया का संपिप्त पववरण 

2. अपील में मदद पाना 

3. कारिवाई सूचना 

4. अपील की समय-सीमाएं और अपील कैसे दायर करें  

5. अपील संबंधी अपधकार 

6. अनौपचाररक बैठक 

7. मध्यस्थता 

8. सुनवाई 

9. सुनवाई पनणिय के बाद 

10. अपील प्रपिया फ्लो चाटि, समय-सीमाओ ंके साथ   

https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/infopacket.pdf
https://www.disabilityrightsca.org/what-we-do/programs/office-of-clients-rights-advocacy-ocra/ocra-staff-links
https://www.disabilityrightsca.org/what-we-do/programs/office-of-clients-rights-advocacy-ocra/ocra-staff-links
mailto:SDP.Ombudsperson@dds.ca.gov
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अपील प्रपिया का संपिप्त पववरण 

अपील क्या है? 

अपील आपके रीजनल सेंटर के साथ असहमपत को सुलझाने का एक तरीका है। ये असहमपत के 

उदाहरण हो सकते हैं: 

• आपका रीजनल सेंटर उन घंटो ंकी संख्या कम करना चाहता है, पजसे आप व्यद्धिगत प्रोग्राम 

प्लान (IPP) सेवा में पाते हैं। आप अपने सेवा घंटे पहले वाले ही रिना चाहते हैं। 

• आपने रीजनल सेंटर को नई सेवा प्रदान करने के पलए कहा है। रीजनल सेंटर ने कहा है पक सेवा 

की जरूरत नही ंहै। 

• आपने रीजनल सेंटर सेवाओ ंके पलए आवेदन पकया है। रीजनल सेंटर ने कहा है पक आप पात्र 

नही ंहैं। 

• इस समय आप रीजनल सेंटर सेवाएं प्राप्त कर रहे हैं। रीजनल सेंटर ने कहा है पक अब आप पात्र 

नही ंहैं। 

यपद आप और रीजनल सेंटर के बीच सहमपत नही ंबनती है, तो आपको रीजनल सेंटर के पनणिय पर 

अपील करने का अपधकार है। 

कारिवाई सूचना (NOA) 

जब आपकी और रीजनल सेंटर के बीच सहमपत नही ंबनती है तो आपको कारिवाई सूचना (NOA) पमलती 

है। रीजनल सेंटर द्वारा आपको NOA भेजा जाता है और इसमें आपके उसके पनणिय के बारे में बताया 

जाता है। NOA आपको पनणिय की पतपथ बताती है। NOA आपके अपील संबंधी अपधकारो ंका वणिन 

करता है और यह अपील अनुरोध फॉमि प्रदान करता है। 

यपद आप और रीजनल सेंटर पनणिय को लेकर सहमत हैं तो आपको NOA नही ंपमलेगी। यह सहमपत 

पलद्धित रूप में होनी चापहए। आपकी सहमपत को आपसी सहमपत कहा जाता है।  
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अपील का अनुरोध कैसे करें  

आप अपनी अपील शुरू करने के पलए अपील अनुरोध फॉमि DDS के पास जमा करें। आपका NOA 

अपील अनुरोध फॉमि प्रदान करता है। ऑनलाइन अपील अनुरोध फॉमि यहां भी उपलब्ध है: 

https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/forms/ARF 

• अपील का अनुरोध करने का सबसे तेज तरीका पूवोि पलंक पर DDS की वेबसाइट पर 

ऑनलाइन जमा करना है। 

• आप appealrequest@dds.ca.gov पर ईमेल करके फॉमि भेज सकते हैं। आप उसी वेबसाइट 

से पेपर कॉपी फॉमि डाउनलोड कर सकते हैं। 

• यपद आप डाक द्वारा फॉमि भेजना चाहते हैं, तो अपने अनुरोध में पनम्नपलद्धित पता पलिें: 

Office of Community Appeals and Resolutions 

1215 O Street MS 8-20  

Sacramento, CA 95814 

• आप फॉमि 916-654-3641 पर फैक्स कर सकते हैं। 

आपको DDS की तरफ से इस सूचना के साथ ईमेल या पत्र पमलेगा पक आपका अपील अनुरोध उन्हें पमल गया 

है। 

आपका अपील अनुरोध दाद्धिल करने की समय-सीमा 

अपना अपील अनुरोध समय पर दाद्धिल करना आवश्यक है। दो समय-सीमाएं हैं। 

• अपनी अपील के दौरान अपनी मौजूदा सेवाओ ंको बनाए रिने के पलए, आपके अनुरोध में डाक 

मोहर लगी होनी चापहए या DDS को तब से 30 पदनो ंसे भीतर पमलना आवश्यक है, जब आपको 

NOA पमला था और कारिवाई होने से पहले। अपील के दौरान अपनी मौजूदा सेवाओ ंको बनाए 

रिने को, एड पेड पेंपडंग कहा जाता है।  

• यपद आपका अपील अनुरोध, आपको अपना NOA पमलने के 31 से 60 पदनो ंमें दाद्धिल पकया 

जाता है, तो रीजनल सेंटर का पनणिय, आपकी अपील के जारी रहते हुए ही आएगा। 

• सभी अपील अनुरोधो ंमें डाक मोहर लगी होनी आवश्यक है या DDS को तब से 60 पदनो ंसे पहले 

पमलना आवश्यक है, जब आपको अपना NOA पमला था।   

https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/forms/ARF
mailto:appealrequest@dds.ca.gov
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अपील संबंधी अपधकार 

अपील के दौरान आपके कुछ कानूनी अपधकार होते हैं। अपधकारो ंका वणिन आपके NOA में पकया गया 

है। आपके अपधकारो ंका अपधक पवसृ्तत वणिन यहां: https://www.dds.ca.gov/general/appeals-

complaints-comments/appealrights.pdf भी उपलब्ध है।  

यपद आप रीजनल सेंटर द्वारा पलए गए पनणिय अथवा की गई कारिवाई से असहमत हैं तो आपको अपील 

दायर करने का अपधकार है। आपका अपील अनुरोध, पनणिय या कारिवाई की सूचना के 60 पदनो ंके अंदर 

दाद्धिल पकया जाना आवश्यक है। 

अपील के दौरान, आपके पनम्नपलद्धित अपधकार होते हैं: 

• आपकी उस पसंदीदा भार्ा में पयािप्त सूचना और जानकारी प्राप्त करना, पजसे आप समझते हैं। 

• डाक, ईमेल या आपके द्वारा चुनी गई अन्य पवपध द्वारा सूचना प्राप्त करना। 

• अपनी मनचाही अपील प्रपिया चुनना। यह अनौपचाररक बैठक, मध्यस्थता या सुनवाई हो सकती 

है। आप पकसी भी समय अपने अपील अनुरोध में सुधार कर सकते हैं और आप अनौपचाररक 

बैठक, मध्यस्थता या सुनवाई में, फोन, वीपडयो द्वारा या व्यद्धिगत रूप से शापमल हो सकते हैं।  

• अपील के दौरान अपनी मौजूदा सेवाएं बनाए रिना, यपद आपका अपील अनुरोध DDS को 

उसके 30 पदन बाद और कारिवाई से पहले पमला हो या डाक मोहर लगी हो, जब आपको अपना 

कारिवाई सूचना पमली थी।  

• आपके बारे में रीजनल सेंटर के ररकॉडों तक पहंुचना। 

• अपनी अनौपचाररक बैठक, मध्यस्थता या सुनवाई के पलए सुपवधाजनक समय और जगह चुनना। 

• अपनी अपील के दौरान आपकी मदद या सहयोग के पलए पकसी को साथ रिना। वह आपके 

द्वारा प्रापधकृत प्रपतपनपध सपहत अटॉनी या कोई अन्य व्यद्धि हो सकता है। 

• आप अपनी अपील के पकसी भी पहसे्स में अटॉनी को रि सकते हैं। आपको पहले से ही रीजनल 

सेंटर को बताना होगा, यपद आप अनौपचाररक बैठक, मध्यस्थता या सुनवाई में अटॉनी को शापमल 

करें गे।  

• दुभापर्या प्राप्त करना, जो प्रभावी, शुि और पनष्पि रूप से व्याख्या कर सके।  

• अपधक समय का अनुरोध करना, यपद आपको जरूरत है। 

• अलग मध्यस्थ या पहयररंग ऑपफसर का अनुरोध करना, यपद आपको लगता है पक वे पनष्पि नही ं

रह पाएंगे।  

https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/appealrights.pdf
https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/appealrights.pdf
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• अपनी अपील के सभी पहस्सो ंमें शापमल होना। 

• यह चुनना पक आप अपनी सुनवाई जनता के सामने या जनता से अलग चाहते हैं। 

• आपको अपनी सुनवाई के समय स्वतंत्रतापूविक और िुलकर बोलने का अपधकार है। पहयररंग 

ऑपफसर आपकी बात सुनेगा, सवाल पूछेगा और आपसे दस्तावेज लेगा और रीजनल सेंटर तथ्यो ं

को आपधकाररक ररकॉडि में शापमल करेगा।  

• पहयररंग ऑपफसर को अपनी अपील के समथिन में जानकारी प्रदान करना। 

• अपनी तरफ से गवाहो ंको गवाही के पलए लाना।  

• रीजनल सेंटर के गवाहो ंसे सवाल पूछना।  

अपनी पसंदीदा भार्ा में जानकारी 

आप अपनी पसंदीदा भार्ा की पहचान करके अपील अनुरोध फॉमि में दुभापर्ए का अनुरोध कर सकते हैं। 

आपकी अपील के सभी पहस्सो ंके दौरान दुभापर्या प्रदान पकया जाता है, यपद आपकी पसंदीदा भार्ा 

अंगे्रजी नही ंहै। दुभापर्या, प्रभावी, शुि और पनष्पि रूप से व्याख्या करने में सिम होना आवश्यक है। 

रीजनल सेंटर आपकी अनौपचाररक बैठक में दुभापर्या प्रदान करता है। सुनवाई कायािलय, आपकी 

मध्यस्थता और सुनवाई के पलए दुभापर्या प्रदान करता है। 

आपकी कारिवाई सूचना (NOA) और अन्य दस्तावेज तथा फॉमि आपकी पसंदीदा भार्ा में होने आवश्यक 

हैं। यपद आपको सूचना, पत्र या फॉमि पमलता है, जो आपकी पसंदीदा भार्ा में नही ंहै, तो आप रीजनल 

सेंटर से कह सकते हैं पक वे इसका अनुवाद दें।  

अपील प्रपिया के भाग 

अपील प्रपिया के तीन भाग होते हैं। आप इन भागो ंमें से एक या अपधक का प्रयोग कर सकते हैं। वे भाग 

चुनें, पजन्हें आप अपने अपील अनुरोध फॉमि में प्रयोग करना चाहते हैं। यपद आपको एक भाग का प्रयोग 

करते हुए अपनी असहमपत का समाधान नही ंपमलता है, तो आप अन्य भागो ंका प्रयोग करने का पनणिय ले 

सकते हैं।  

अपील प्रपिया के तीन भाग हैं:  
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1. अनौपचाररक बैठक 

आप रीजनल सेंटर के पनदेशक या उनके चुने हुए पकसी अन्य व्यद्धि से पमलते हैं। आप और 

रीजनल सेंटर, आपकी अपील का समाधान करने का प्रयास करें गे।  

2. मध्यस्थता 

आप और रीजनल सेंटर मध्यस्थ से पमलते हैं। मध्यस्थ एक पनष्पि व्यद्धि होता है। मध्यस्थ 

रीजनल सेंटर के पलए काम नही ंकरता है। मध्यस्थ, रीजनल सेंटर के पनणिय के बारे में आपकी 

और रीजनल सेंटर की सहमपत बनने में मदद का प्रयास करता है। यपद आपकी सहमपत नही ं

बनती है, तो आप अपील प्रपिया के अन्य भागो ंका प्रयोग कर सकते हैं। 

3. सुनवाई 

आपकी सुनवाई पहयररंग ऑपफसर के साथ होती है। पहयररंग ऑपफसर रीजनल सेंटर के पलए 

काम नही ंकरता है। पहयररंग ऑपफसर आपसे और रीजनल सेंटर से जानकारी सुनता है। पहयररंग 

ऑपफसर आपके तथ्यो ंका सामने लाने में आपकी मदद करता है। पहयररंग ऑपफसर सुनवाई को 

पनष्पि और अनौपचाररक बनाता है। उसके बाद पहयररंग ऑपफसरआपकी अपील में मौजूद मुद्ो ं

पर पनणिय लेता है।  

अटॉनी 

आपके सपहत, हर पकसी को अपील प्रपिया के दौरान अटॉनी द्वारा सहायता पाने का अपधकार होता है। 

हालांपक, रीजनल सेंटर केवल तभी अनौपचाररक बैठक, मध्यस्थता या सुनवाई में अटॉनी को शापमल कर 

सकते हैं, जब आपके साथ कोई अटॉनी शापमल हो रहा है। आपको पहले से ही रीजनल सेंटर को बताना 

होगा, यपद आप अपनी मध्यस्थता या सुनवाई में अटॉनी को शापमल करें गे। मध्यस्थ या पहयररंग ऑपफसर 

अटॉनी को शापमल करने की अनुमपत दे सकता है, यपद मध्यस्थ या पहयररंग ऑपफसर तय करता है पक 

ऐसा करना न्यापयक पहत में होगा, लेपकन ऐसा कम होता है। 

अपील पूरी करने के पलए समय-सीमाएं 

DDS को आपका अपील अनुरोध फॉमि पमलने के बाद 90 पदनो ंमें अपील का पूरा होना आवश्यक हैं। ये 

समय-सीमाएं आगे बढाई जा सकती हैं, यपद आप या रीजनल सेंटर पनरंतरता का अनुरोध करते हैं। यह 

चाटि (https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/timeline.pdf) 

आपको अपील की समय-सीमाएं पदिाता है।  

https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/timeline.pdf
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यपद आपको मदद चापहए, तो कृपया इस पैकेट का भाग 2 देिें। 

अपनी अपील में मदद पाना 

यपद अपील अनुरोध करने या अपनी अपील की द्धस्थपत के बारे में आपके सवाल हैं, तो आप 

appealrequest@dds.ca.gov पर ईमेल भेज सकते हैं 

आपको अपने अपील अनुरोध में मदद पमल सकती है। जो लोग आपकी मदद कर सकते हैं, वे हैं: 

• आपका सेवा कोऑपडिनेटर या अन्य रीजनल सेंटर स्टाफ, यपद आप उनसे कहते हैं। 

• अपने ग्राहक अपधकार अपधविा (CRA) से पनम्नपलद्धित नंबर पर: 

o  उत्तरी कैपलफोपनिया के पलए (800) 390-7032, या  

o दपिणी कैपलफोपनिया के पलए (866) 833-6712, या 

o यहां अपने रीजनल सेंटर में ग्राहक अपधकार अपधविा ढंूढें : 

https://www.disabilityrightsca.org/what-we-do/programs/office-of-

clients-rights-advocacy-ocra/ocra-staff-links 

• ओम्बड्सपसिन कायािलयो ंको (877) 658-9731 या ombudsperson@dds.ca.gov पर। यपद 

आप स्व-पनधािरण प्रोग्राम में हैं तो इसकी बजाय sdp.ombudsperson@dds.ca.gov पर ईमेल 

करें। 

• आप फैपमली ररसोसि सेंटर से भी सहायता प्राप्त कर सकते हैं: https://frcnca.org/get-

connected/  

• आपका रीजनल सेंटर, स्थानीय माता-पपता सहयोग समूह या समुदाय-आधाररत संगठन ढंूढने में 

आपकी सहायता कर सकता है, जो आपकी सहायता कर सकते हैं।  

mailto:appealrequest@dds.ca.gov
https://www.disabilityrightsca.org/what-we-do/programs/office-of-clients-rights-advocacy-ocra/ocra-staff-links
https://www.disabilityrightsca.org/what-we-do/programs/office-of-clients-rights-advocacy-ocra/ocra-staff-links
https://www.dds.ca.gov/initiatives/office-of-the-ombudsperson/
mailto:ombudsperson@dds.ca.gov
mailto:SDP.Ombudsperson@dds.ca.gov
https://frcnca.org/get-connected/
https://frcnca.org/get-connected/
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कारिवाई सूचना 

आपको कारिवाई सूचना (NOA) कब पमलती है 

जब आप और रीजनल सेंटर, आपकी सेवाओ ंया सेवाओ ंके पलए आपकी पात्रता के बारे में रीजनल सेंटर 

के पनणिय से सहमत नही ंहोते हैं तब रीजनल सेंटर आपको पलद्धित NOA भेजता है। यहां एक िाली 

NOA उपलब्ध है तापक आप देि पाएं पक यह कैसा पदिता है: 

https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/forms/NOA 

आपको NOA कब नही ंपमलता है  

रीजनल सेंटर तब आपको NOA नही ंभेजेगा, यपद आप रीजनल सेंटर के उस पनणिय से सहमत होते हैं, 

जो: 

• सेवा को कम करता हो, बदलता हो या बंद करता हो  

• आपकी मनचाही नई सेवा से इंकार करता हो 

• यह पनधािररत करता हो पक आप रीजनल सेंटर की सेवाओ ंके पलए पात्र नही ंहैं 

रीजनल सेंटर के पनणिय से आपकी सहमपत, दस्तावेज में पलिना आवश्यक है। इस सहमपत को आपसी 

सहमपत कहा जाता है (https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-

comments/info/mutualconsent.pdf)। वे चीजें हैं, जो पदिाती हैं पक आप सहमत हैं: 

• आपने प्रस्तापवत बदलाव या इसमें अस्वीकृपत वाले व्यद्धिगत प्रोग्राम प्लान (IPP) पर हस्तािर पकए 

हैं। 

• आपने प्रस्तापवत बदलाव या इसमें अस्वीकृपत वाली सेवाओ ंकी सूची पर हस्तािर पकए हैं। 

• रीजनल सेंटर ने सद्भावना पवश्वास पत्र भेजा था, पजस पर आपने आपपत्त नही ंजताई। यहां एक 

िाली सद्भावना पवश्वास पत्र उपलब्ध है तापक आप देि पाएं पक यह कैसा पदिता है: : 

https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-

comments/info/goodfaithbelief.pdf. 

• आपने रीजनल सेंटर को पलद्धित दस्तावेज या ईमेल भेजा था, पजसमें कहा गया था पक आप 

रीजनल सेंटर के पनणिय से सहमत हैं।  

https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/forms/NOA
https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/info/mutualconsent.pdf
https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/info/mutualconsent.pdf
https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/info/goodfaithbelief.pdf
https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/info/goodfaithbelief.pdf
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आपको NOA भेजने के पलए रीजनल सेंटर की समय-सीमाएं 

यपद आप अपनी सेवाओ ंके बारे में रीजनल सेंटर के पनणिय से सहमत नही ंहोते हैं तब रीजनल सेंटर 

आपको NOA भेजेगा,: 

• रीजनल सेंटर के सेवा कम करने, बदलने या बंद करने से 30 पदन पहले 

• आप अपने IPP में जो सेवा या सहायता शापमल करना चाहते हैं, रीजनल सेंटर द्वारा उसे 

अस्वीकार करने के 5 कायिपदवस के बाद 

रीजनल सेंटर आपको रीजनल सेंटर की सेवाओ ंके पलए आपकी पात्रता के बारे में NOA भेजेगा: 

• रीजनल सेंटर सेवाओ ंके पलए आपका पात्र होना बंद करने से 30 पदन पहले  

• आपको रीजनल सेंटर सेवाएं प्राप्त करने के पलए पात्रता अस्वीकार करने के 5 कायिपदवस के बाद  

कारिवाई सूचना (NOA) आपको क्या बताती है 

आपका NOA आपको बताएगा: 

• वह कारिवाई पजसे रीजनल सेंटर करने की योजना बनाता है। यह रीजनल सेंटर का पनणिय है।  

• पनणिय का कारण। 

• तथ्य और कानून या पॉपलसी, जो पनणिय का समथिन करती है। 

• वह पतपथ, जब पनणिय प्रभावी होगा। 

आपका NOA यह भी करेगा: 

• आपको बताएगा पक अपील कैसे करनी है। 

• आपको अपील अनुरोध फॉमि की प्रपत प्रदान करेगा।  

• आपके अपील संबंधी अपधकारो ंकी प्रपत शापमल करेगा। 

• आपको बताएगा पक अपील में सहायता कैसे प्राप्त करनी है।  

आपका NOA आपकी पसंदीदा भार्ा में होगा। 

यपद आपको सहायता चापहए, तो इस पैकेट के भाग 2 पर जाएं।  



 
 

 
12 

संस्करण: फरवरी 2023 

अपील की समय-सीमाएं, और अपील कैसे दायर 

करें  

आपकी अपील दायर करने की समय-सीमा 

अपना अपील अनुरोध समय पर दाद्धिल करना आवश्यक है। दो समय-सीमाएं हैं। 

• अपनी अपील के दौरान अपनी मौजूदा सेवाएं बनाए रिने के पलए, आपके अनुरोध में डाक मोहर 

लगी होनी चापहए या यह DDS को तब से 30 पदनो ंसे भीतर पमलना आवश्यक है, जब आपको 

अपना NOA पमला था औरकारिवाई होने से पहले। अपील के दौरान अपनी मौजूदा सेवाओ ंको 

बनाए रिने को, एड पेड पेंपडंग कहा जाता है।  

 

• सभी अपील अनुरोधो ंमें डाक मोहर लगी होनी आवश्यक है या DDS को तब से 60 पदनो ंसे पहले 

पमलना आवश्यक है, जब आपको अपना NOA पमला था। यपद आपका अपील अनुरोध, आपको 

NOA पमलने के बाद से 31 से 60 पदनो ंमें दाद्धिल पकया गता है, तो आपको एड पेड पेंपडंग नही ं

पमलेगा।  

अपनी अपील कहां दायर करें  
 

आपका अपील अनुरोध DDS को भेजा जाना आवश्यक है। 

• इलेक्टर ॉपनक रूप से अपील का अनुरोध करने का तरीका है, DDS वेबसाइट: 

https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-

comments/forms/apppealrequest पर करना। 

• आप appealrequest@dds.ca.gov पर ईमेल करके फॉमि भेज सकते हैं।  

• यपद आप डाक द्वारा फॉमि भेजना चाहते हैं, तो पता है:  

Office of Community Appeals and Resolutions 

1215 O Street MS 8-20,  

Sacramento, CA 95814 

https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/forms/apppealrequest
https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/forms/apppealrequest
mailto:appealrequest@dds.ca.gov
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• आप फॉमि 916-654-3641 पर फैक्स कर सकते हैं।  
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आपको DDS से पुपि करने वाली ईमेल या पत्र पमलेगा पक आपकी अपील पमल गई थी। कृपया अपील 

अनुरोध का टर ैपकंग नंबर संभालकर रिें , जो DDS आपको देता है। DDS रीजनल सेंटर को बताएगा पक 

आपने अपील दायर की है। DDS सुनवाई कायािलय को बताएगा, यपद आपने अपने अपील अनुरोध के 

पहसे्स के तौर पर अनौपचाररक बैठक, मध्यस्थता और/या सुनवाई का अनुरोध पकया है।  

अपने अपील अनुरोध फॉमि पर, आप कोई भी पतपथयां या समय पलि सकते हैं, पजन पर आप अगले 90 

पदनो ंके अंदर उपलब्ध नही ंहैं। अनौपचाररक बैठक, मध्यस्थता या सुनवाई उन पतपथयो ंया समय के पलए 

तय नही ंकी जाएगी। 

 

यपद आपको सहायता चापहए, तो इस पैकेट के भाग 2 पर जाएं। 

अपील संबंधी अपधकार 

अपील के दौरान आपके अपधकार होते हैं। ये अपधकार आपकी कारिवाई सूचना (NOA) में शापमल पकए 

गए हैं। आपके अपधकारो ंका अपधक पवसृ्तत वणिन ऑनलाइन यहां उपलब्ध है: 

https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/appealrights.pdf 

नीचे कुछ सबसे महत्वपूणि अपधकार पदए गए हैं, जो अपील प्रपिया के प्रते्यक कदम पर आपके पास होगें। 

दुभाषिया 

यपद आपकी पसंदीदा भार्ा अंगे्रजी नही ंहै, तो आपको दुभापर्या पाने का अपधकार है। दुभापर्या, आपकी 

अपील के सभी पहस्सो ंमें प्रदान पकया जाएगा। आप अपने अपील अनुरोध फॉमि में दुभापर्ए की मांग कर 

सकते हैं। दुभापर्या, प्रभावी, शुि और पनष्पि रूप से व्याख्या करने में सिम होना आवश्यक है। 

रिकॉर्डों तक पहुंच 

आपको अपने बारे में रीजनल सेंटर के ररकॉडों तक पहंुच का अपधकार है। आप अपने ररकॉडों की प्रपत 

भी ले सकते हैं। रीजनल सेंटर आपसे आपकी प्रपतयां बनाने का वास्तपवक िचि ले सकता है। यपद आप 

ररकॉडों के पलए भुगतान करने में सिम नही ंहैं, तो अपने रीजनल सेंटर को बताएं। आप ररकॉडों की मुफ्त 

प्रपतयां प्राप्त कर सकते हैं। आपको अपने अनुरोध के तीन कायि पदवसो ंके अंदर अपने ररकॉडों तक पहंुच 

प्राप्त कर लेनी चापहए।  

https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/appealrights.pdf
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अन्य लोगो ुं से सहायता या सहयोग लेना 

आपको पकसी की सहायता या सहयोग लेने का अपधकार है। वह अटॉनी या कोई अन्य व्यद्धि हो सकता 

है। यह व्यद्धि आपका प्रापधकृत प्रपतपनपध हो सकता है। यपद आप सहमत हो,ं तो आपका प्रापधकृत 

प्रपतपनपध आपकी अपील के बारे में जानकारी लेगा। 

आप अटॉनी या पकसी अन्य व्यद्धि को अपनी अपील तैयार करने में मदद के पलए कह सकते हैं। आप 

अपनी अपील के पकसी भी पहसे्स में अटॉनी को रि सकते हैं। आपको मध्यस्थता से कम से कम 5 पदन 

पहले रीजनल सेंटर को बताना होगा पक आप मध्यस्थता में अटॉनी को शापमल करें गे। आपको सुनवाई से 

कम से कम 15 पदन पहले रीजनल सेंटर को बताना होगा पक आप सुनवाई में अटॉनी को शापमल करें गे। 

रीजनल सेंटर अपील के पकसी भी पहसे्स में अटॉनी को तब तक शापमल नही ंकर सकता, जब तक पक 

आपका अटॉनी शापमल नही ंहोता। ऐसा बहुत ही कम होता है, जब पहयररंग ऑपफसर न्यायपहत में अटॉनी 

की अनुमपत देता है। 

अपनी मौजूदा सेवाएुं  बनाए िखना  

आपको अपील के दौरान वे सेवाएं जारी रिने का अपधकार है, जो आपको इस समय पमल रही हैं। इसे 

“एड पेड पेंपडंग” कहा जाता है। अपनी सेवाएं बनाए रिने के पलए, DDS को आपकी अपील समय पर 

पमलनी आवश्यक है। इसका मतलब है पक आपकी अपील, आपको कारिवाई सूचना (NOA) पमलने के 30 

पदनॉन के भीतर और उस तारीि से पहले पमलनी आवश्यक है या उस पर डाक मोहर लगी होनी 

आवश्यक है, जब रीजनल सेंटर ने कहा था पक वह आपकी सेवाएं बदलेगा या ित्म करेगा या आपकी 

पात्रता ित्म करेगा। 

अपील के षकसी भी षहसे्स को जािी िखने का अनुिोध 

यपद आपको अपधक समय की जरूरत है, तो आप अपधक समय का अनुरोध कर सकते हैं। इसे पनरंतरता 

कहा जाता है। पनरंतरता का अनुरोध करने से आपकी संपूणि अपील पूरी होने में समय बढ सकता है।  

अलग मध्यस्थ या षहयरिुंग ऑषिसि का अनुिोध किना 

आप अलग मध्यस्थ या पहयररंग ऑपफसर का अनुरोध कर सकते हैं, यपद आपको लगता है पक वे पनष्पि 

नही ंरह पाएंगे। आपको ऐसा मध्यस्थता या सुनवाई शुरू होने से पहले करना होगा। आपको अपने 

अनुरोध के पलए कारण देना होगा। 

सुनवाई के समय आपके पनम्नपलद्धित अपधकार भी हैं। 

सुनवाई में शाषमल होना 

आपको सुनवाई के सभी पहस्सो ंमें शापमल होने का अपधकार है।  
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षहयरिुंग ऑषिसि को जानकािी प्रदान किना।  

आप पहयररंग ऑपफसर को अपनी अपील के समथिन में जानकारी प्रदान कर सकते हैं। इस जानकारी को 

सबूत कहा जाता है। आप और अन्य लोग, पजन्हें आप चुनते हैं, पहयररंग ऑपफसर को मौद्धिक रूप से 

जानकारी दे सकते हैं। इन लोगो ंको गवाह कहा जाता है। आप सुनवाई कायािलय को पलद्धित दस्तावेज भी 

प्रदान कर सकते हैं। 

िीजनल सेंटि के गवाहो ुं से सवाल पूछना 

सुनवाई के समयरीजनल सेंटर के गवाह गवाही के पलए आ सकते हैं। आपको रीजनल सेंटर के गवाहो ंसे 

सवाल पूछने का अपधकार है।  

षनर्णय लें षक क्या सुनवाई जनता के सामने हो 

सुनवाईयां जनता के सामने होती हैं। यपद आप नही ंचाहते हैं पक जनता आपकी सुनवाई में शापमल हो, तो 

पहयररंग ऑपफसर को बताएं पक आप बंद स्थान पर सुनवाई चाहते हैं। 

90 षदनो ुं के अुंदि सुनवाई षनर्णय पाना 

आपको सुनवाई पनणिय उस तारीि से 90 पदनो ंके अंदर पमल जाना चापहए, जब आपने अपील अनुरोध 

दाद्धिल पकया था। यपद आपने पनरंतरता की मांग की है तो यह समय बढाया जाएगा। यह तब भी बढाया 

जाएगा, यपद रीजनल सेंटर ने सही कारण से पनरंतरता की मांग की हो और पहयररंग ऑपफसर ने सहमपत 

दी हो। 

यपद आपको सहायता चापहए, तो इस पैकेट के भाग 2 पर जाएं। 

अनौपचाररक बैठक 

यपद आपने अपने अपील अनुरोध फॉमि में अनौपचाररक बैठक की मांग की है, तो यह आपकी अपील का 

पहला भाग होगा। अनौपचाररक बैठक, रीजनल सेंटर के पनदेशक या उनके चुने हुए पकसी अन्य व्यद्धि 

के साथ होती है। बैठक में, आप और रीजनल सेंटर आपकी समस्याओ ंको सुलझाने का प्रयास करें गे। 
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आपकी अनौपचाररक बैठक का समय और स्थान  

DDS, रीजनल सेंटर को बताता है पक आप अनौपचाररक बैठक चाहते हैं। रीजनल सेंटर बैठक तय करने 

के पलए आपसे संपकि  करता है। बैठक आपके पलए उपचत रूप से सुपवधाजनक होनी आवश्यक है। 

आपके अनुरोध के आधार पर, बैठक व्यद्धिगत रूप से, टेपलफोन द्वारा या वीपडयो कॉन्फ्रें स के द्वारा हो 

सकती है। आप और रीजनल सेंटर सहमपत देते हैं पक बैठक कैसे रिनी है।  

अनौपचाररक बैठक उसके बाद 10 पदनो ंमें होनी आवश्यक है, जब DDS रीजनल सेंटर को आपके 

अनुरोध के बारे में बताता है। आप अपधक समय मांग सकते हैं। इसे “पनरंतरता” कहा जाता है। पनरंतरता, 

10-पदन की समय सीमा को बढाती है। 

अनौपचाररक बैठक में क्या होता है 

आप सेवाओ ंके पलए अपनी जरूरत, पकन्ही ंरुकावटो,ं जो आपके रासे्त में आती हैं और पकसी अन्य 

जानकारी पर चचाि करते हैं, जो आप साझा करना चाहते हैं। रीजनल सेंटर अपने पनणिय का वणिन करता 

है और वह जानकारी सुनता है, जो आप साझा करते हैं। रीजनल सेंटर समाधान पाने के पलए आपके साथ 

पमलकर काम करता है।  

यपद आपकी पसंदीदा भार्ा अंगे्रजी नही ंहै तो रीजनल सेंटर योग्य दुभापर्या प्रदान करता है। 

आप अपनी मदद या सहायता के पलए अटॉनी या पकसी अन्य व्यद्धि को साथ रि सकते हैं। आप अटॉनी 

या पकसी अन्य व्यद्धि को अपनी अनौपचाररक बैठक के पलए आपको तैयार करने में मदद के पलए कह 

सकते हैं। वह आपका प्रापधकृत प्रपतपनपध हो सकता है, यपद आपके पास कोई है। रीजनल सेंटर 

अनौपचाररक बैठक में अटॉनी को तब तक शापमल नही ंकर सकता, जब तक पक आप अटॉनी न हो ंया 

शापमल होने के पलए आपका कोई अटॉनी न हो।  

अनौपचाररक बैठक के बाद क्या होता है 

आपकी बैठक के बाद, रीजनल सेंटर पांच पदनो ंके अंदर आपको पलद्धित पनणिय देगा। यह पनणिय 

समाधान सूचना फॉमि में आएगा। यहां इस फॉमि का िाली रूप में उदाहरण उपलब्ध है तापक आप देि 

पाएं पक यह कैसा पदिता है: https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-

comments/forms/NOR.pdf. पनणिय आपकी पसंदीदा भार्ा में होगा। पनणिय आपको बताता है:  

https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/forms/NOR.pdf
https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/forms/NOR.pdf
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• रीजनल सेंटर ने प्रते्यक समस्या के बारे में क्या पनणिय पलया है 

• तथ्य और पवशेर् कानून या नीपतयां, जो उनके पनणिय का समथिन करती हैं 

यषद आप षनर्णय से सहमत हैं: 

• समाधान सूचना फॉमि पर हस्तािर करके और इसे रीजनल सेंटर को लौटाकर रीजनल सेंटर को 

बताएं पक आप सहमत हैं। 

• अनौपचाररक बैठक का पनणिय रीजनल सेंटर द्वारा आपको बताने के बाद 10 पदनो ंके अंदर 

प्रभावी होता है। 

• आपकी अपील ित्म हो जाएगी। रीजनल सेंटर DDS और सुनवाई कायािलय को बताएगा। 

यषद आप िीजनल सेंटि के पूिे या आुंषशक षनर्णय से असहमत हैं: 

• आपकी एड पेड पेंपडंग अनौपचाररक पनणिय के 10 पदन बाद ित्म होती है, जब तक पक आप 

अपील प्रपिया का दूसरा भाग नही ंचुनते। इसका मतलब है पक आपकी अपील के दौरान जो सेवा 

जारी थी, वह बंद हो जाएगी। 

• रीजनल सेंटर को बताएं पक आप अपनी पूरी या आंपशक अपील के साथ आगे बढना चाहते हैं। 

• रीजनल सेंटर DDS और सुनवाई कायािलय को बताता है। 

• यपद आपने अपने अपील अनुरोध फॉमि में मध्यस्थता या सुनवाई की मांग की है, तो यह इसके बाद 

होगा।  

• यपद मध्यस्थता या सुनवाई की मांग नही ंकी है, जब आपने शुरू में अपील के पलए अनुरोध पकया 

था, तो आप अपील प्रपिया के मध्यस्थता या सुनवाई भागो ंका प्रयोग करने के पलए अपना अपील 

अनुरोध अपडेट कर सकते हैं। DDS को अपने अपील अनुरोध के टर ैपकंग नंबर, जो आपको DDS 

से पमला था, के साथ अपील अनुरोध बदलाव दाद्धिल करके बताएं पक आप कौन-से भागो ंका 

प्रयोग करना चाहते हैं। 

यपद आपको सहायता चापहए, तो इस पैकेट के भाग 2 पर जाएं। 
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मध्यस्थता 

अपील प्रपिया का दूसरा भाग मध्यस्थता है। आप और रीजनल सेंटर मध्यस्थ से पमलते हैं। मध्यस्थ एक 

पनष्पि व्यद्धि होता है, जो सुनवाई कायािलय के पलए काम करता है। मध्यस्थ, आपकी अपील पर सहमपत 

बनाने के पलए आपकी और रीजनल सेंटर की मदद करता है। 

आपकी मध्यस्थता का समय और स्थान 

सुनवाई कायािलय आपको और रीजनल सेंटर को आपकी मध्यस्थता की पतपथ और समय बताता है। जब 

तक पक आप सहमत नही ंहोते, यह पकसी भी उन पतपथयो ंया समय के पलए तय नही ंकी जाएगी, पजन पर 

आप उपलब्ध नही ंहोगें, जो आपने अपने अपील अनुरोध फॉमि में सूचीबि पकए हैं। 

मध्यस्थता, उस पतपथ से 30 पदनो ंके अंदर रिी जानी आवश्यक है, जब आपका अपील अनुरोध DDS को 

पमला था। यपद आपको अपधक समय की जरूरत है तो आप पनरंतरता का अनुरोध कर सकते हैं। 

पनरंतरता, मध्यस्थता की समय-सीमाओ ंको बढा देगी।  

आपके अनुरोध के आधार पर, मध्यस्थता व्यद्धिगत रूप से, टेलीफोन द्वारा, वीपडयो कान्फ्रें स द्वारा या 

अन्य इलेक्टर ॉपनक माध्यमो ंमें हो सकती है। आप और रीजनल सेंटर और सुनवाई कायािलय सहमपत देते हैं 

पक बैठक कैसे रिनी है।  

मध्यस्थता में क्या होता है 

यपद अनौपचाररक बैठक के पररणामस्वरूप आपमें और रीजनल सेंटर सहमपत नही ंबनती है तो 

मध्यस्थता अकसर अपील प्रपिया में अगला कदम होती है। मध्यस्थता का अनुरोध करने से पहले आपके 

पलए अनौपचाररक बैठक में पहस्सा लेना जरूरी नही ंहै। मध्यस्थता अनौपचाररक होती है। आप सेवाओ ंके 

पलए अपनी जरूरत, पकन्ही ंरुकावटो,ं जो पात्रता या सेवाएं पाने में आपके रासे्त में आती हैं और पकसी 

अन्य जानकारी पर चचाि करते हैं, जो आप साझा करना चाहते हैं। आप जो साझा कर रहे होते हैं, मध्यस्थ 

उसे सुनता है। रीजनल सेंटर अपने पनणिय के बारे में बताता है। मध्यस्थ आपसे और रीजनल सेंटर से 

अलग-अलग पमल सकता है। मध्यस्थ, सहमपत बनाने के पलए आपकी और रीजनल सेंटर की मदद करता 

है।  

यपद आपको मध्यस्थता के पलए दुभापर्या चापहए, तो सुनवाई कायािलय प्रदान करेगा।  
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आप मध्यस्थता में अपनी मदद या सहायता के पलए अटॉनी या पकसी अन्य व्यद्धि को साथ रि सकते हैं। 

आप अपनी मध्यस्थता के पलए तैयारी करने में मदद के पलए अटॉनी या पकसी अन्य व्यद्धि को साथ रि 

सकते हैं। आपको मध्यस्थता से कम से कम 5 पदन पहले रीजनल सेंटर को बताना होगा पक आप 

मध्यस्थता में अटॉनी को शापमल करें गे। रीजनल सेंटर अनौपचाररक बैठक में अटॉनी को तब तक शापमल 

नही ंकर सकता, जब तक पक आप अटॉनी न हो ंया शापमल होने के पलए आपका कोई अटॉनी न हो।  

समाधान तक पहंुचने में एक से अपधक मध्यस्थता बैठक करनी पड़ सकती हैं। आप और रीजनल सेंटर, 

मध्यस्थ के साथ अपतररि बैठकें  करने को सहमत हो सकते हैं। 

मध्यस्थता के अंत में क्या होता है 

यषद आप औि िीजनल सेंटि सहमत होते हैं: 

• मध्यस्थ, आपकी और रीजनल सेंटर की मदद से मध्यस्थता सहमपत पलिेगा। यह सहमपत 

बताएगी पक आपमें से प्रते्यक क्या करने के पलए सहमत हुए हैं और आप इसे कब करें गे। आप 

सभी इस पर हस्तािर करें गे।  

• आप और रीजनल सेंटर समाधान सूचना फॉमि पर भी हस्तािर करें गे। यहां इस फॉमि का िाली 

रूप में उदाहरण उपलब्ध है तापक आप देि पाएं पक यह कैसा पदिता है: 

https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-

comments/forms/NOR.pdf.  

• सहमपत, आपके सहमत होने के बाद 10 पदनो ंके अंदर प्रभावी होती है। 

यषद आप औि िीजनल सेंटि मध्यस्थ के पूिे या आुंषशक षनर्णय से सहमत नही ुं होते हैं: 

• आप और रीजनल सेंटर दूसरी मध्यस्थता की सहमपत दे सकते हैं।  

• आपकी एड पेड पेंपडंग मध्यस्थता के 10 पदन बाद ित्म होती है, जब तक पक आप अपील 

प्रपिया का दूसरा भाग नही ंचुनते। इसका मतलब है पक आपकी अपील के दौरान जो सेवा जारी 

थी, वह बंद हो जाएगी।  

• मध्यस्थ और रीजनल सेंटर को बताएं पक आप अपनी अपील को जारी रिना चाहते हैं। 

• मध्यस्थ DDS और सुनवाई कायािलय को बताएगा।  

• यपद आपने अपने अपील अनुरोध फॉमि में सुनवाई की मांग की है, तो यह इसके बाद होगा।   

https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/forms/NOR.pdf
https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/forms/NOR.pdf
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• जब आपने शुरू में अपील का अनुरोध पकया था, यपद उस समय आपने सुनवाई की मांग नही ंकी 

थी, तो आप सुनवाई की मांग करने के पलए अपना अपील अनुरोध अपडेट कर सकते हैं। DDS 

को अपने अपील अनुरोध के टर ैपकंग नंबर, जो आपको DDS से पमला था, के साथ अपील अनुरोध 

बदलाव दाद्धिल करके बताएं पक आप सुनवाई चाहते हैं। 

यपद आपको सहायता चापहए, तो इस पैकेट के भाग 2 पर जाएं। 

सुनवाई 

अपील प्रपिया का तीसरा भाग सुनवाई है। यह पहयररंग ऑपफसर के साथ सुनवाई होती है। पहयररंग 

ऑपफसर जानकारी एकत्र करता है, दस्तावेजो ंकी समीिा करता है और आपसे, रीजनल सेंटर से और 

गवाहो ंसे गवाही सुनता है। पहयररंग ऑपफसर आपकी अपील पर पनणिय लेता है।  

आपकी सुनवाई का समय और स्थान 

सुनवाई कायािलय आपको और रीजनल सेंटर को आपकी सुनवाई की पतपथ और समय बताता है। जब 

तक पक आप सहमत नही ंहोते, यह पकसी भी उन पतपथयो ंया समय के पलए तय नही ंकी जाएगी, पजन पर 

आप उपलब्ध नही ंहोगें, जो आपने अपने अपील अनुरोध फॉमि में सूचीबि पकए हैं। 

सुनवाई, उस पतपथ से 50 पदनो ंके अंदर रिी जानी आवश्यक है, जब आपका अपील अनुरोध DDS को 

पमला था। यपद आपको अपधक समय की जरूरत है तो आप पनरंतरता का अनुरोध कर सकते हैं। 

पनरंतरता, सुनवाई की समसी-सीमाओ ंको बढा देगी।  

आपके अनुरोध के आधार पर, मध्यस्थता व्यद्धिगत रूप से, टेलीफोन द्वारा, वीपडयो कान्फ्रें स द्वारा या 

अन्य इलेक्टर ॉपनक माध्यमो ंमें हो सकती है। आप और रीजनल सेंटर और सुनवाई कायािलय सहमपत देते हैं 

पक सुनवाई कैसे रिनी है।  
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सुनवाई से पहले क्या होता है  

सुनवाई सेंटर सुनवाई से दो कायि पदवस पहले आपको और सुनवाई कायािलय को पलद्धित पोपजशन 

से्टटमेंट देता है। यह ईमेल से भेजा जाएगा, जब तक पक आप इसे पकसी अन्य तरीके से प्राप्त न करना 

चाहें।  

पोपजशन से्टटमेंट, आपकी और आपके अपधकृत प्रपतपनपध की पसंदीदा भार्ा में प्रदान की जानी 

आवश्यक है। पोपजशन से्टटमेंट, रीजनल सेंटर के पनणिय और पनणिय के कारणो ंके बारे में तथ्य प्रदान 

करती है। इसमें रीजनल सेंटर के गवाहो ंके बारे में जानकारी शापमल होती है। इसमें वे दस्तावेज भी 

शापमल होते हैं, जो रीजनल सेंटर सुनवाई के समय प्रयोग करेगा।  

यपद आपके साथ अटॉनी सुनवाई में शापमल होता है, तो उन्हें सुनवाई से दो कायि पदवस से पहले पोपजशन 

से्टटमेंट और दस्तावेज प्रदान करने होगें, जो आप सुनवाई के समय प्रयोग करें गे।  

यपद आपके पास अटॉनी नही ंहै, तो आपको सुनवाई से दो कायि पदवस पहले रीजनल सेंटर और सुनवाई 

कायािलय को थोड़ी जानकारी देनी होगी। जानकारी, जो आपको साझा करनी होगी वह है: 

• उन लोगो ंकी सूची, पजनसे आप सुनवाई के समय गवाही पदलाना चाहते हैं। आपको यह भी 

पलिना होगा पक उन लोगो ंसे आपका क्या संबंध है। उदाहरण के पलए, व्यद्धि पाररवाररक 

सदस्य, थेरेपपस्ट या डॉक्टर हो सकता है। 

• पकन्ही ंपेशेवर मूल्यांकनो ंया ररपोटों की प्रपतयां, जो आप सुनवाई के समय प्रयोग करें गे। यह 

डॉक्टर या थेरेपपस्ट की ररपोटि हो सकती है। 

यपद आपके पास अटॉनी नही ंहै, तो आप सुनवाई से पहले या सुनवाई के समय अन्य दस्तावेजो ंकी प्रपतयां 

दे सकते हैं। आप अपने मामले के बारे में पलद्धित से्टटमेंट भी प्रसु्तत कर सकते हैं, लेपकन यह आपके 

पलए जरूरी नही ंहै। 

यपद आप वह जानकारी प्रदान नही ंकरते, जो आपके पलए साझा करनी आवश्यक है, तो पहयररंग 

ऑपफसर इसे पाने के पलए आपको और समय दे सकता है और सुनवाई जारी रि सकता है या उस 

जानकारी के पबना आगे बढ सकता है या पफर दोनो ंपवकल्ो ंका प्रयोग कर सकता है। 

सुनवाई के समय अपने अपधकारो ंके बारे में जानकारी के पलए, इस पैकेट के भाग 5 पर जाएं। 
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सुनवाई के समय क्या होता है 

सुनवाई जनता के सामने की जाती है, जब तक पक आप पहयररंग ऑपफसर को न बताएं पक आप नही ं

चाहते हैं पक जनता इसमें शापमल हो।  

सुनवाई, पहयररंग ऑपफसर द्वारा रिी जाती है। पहयररंग ऑपफसर, आपके गवाहो ंऔर रीजनल सेंटर के 

गवाहो ंद्वारा प्रदान की गई जानकारी को सुनता है। पहयररंग ऑपफसर आपके और रीजनल सेंटर द्वारा 

प्रदान पकए दस्तावेजो ंकी समीिा भी करता है।  

सुनवाई अफसर के पलए सुनवाई को पनष्पि और अनौपचाररक बनाना आवश्यक होता है। पहयररंग 

ऑपफसर को तथ्य साझा करने में आपकी और रीजनल सेंटर की मदद करनी होगी। इसे “पनष्पि रूप से 

भागीदारी” कहा जाता है। तथ्य साझा करने में मदद के पलए, पहयररंग ऑपफसर पनम्नपलद्धित कायि कर 

सकता है: 

• पकसी भी गवाह से सवाल पूछना, 

• सुनवाई में गवाही देने के पलए पकसी गवाह को बुलाना, और 

• सुनवाई के अंत मे, पकसी भी गवाह को गवाही देने या अन्य दस्तावेज प्रदान करने के पलए अपधक 

समय देना। 

सुनवाई पनणिय पाने के पलए समय-सीमा 

आमतौर पर पहयररंग ऑपफसर अंपतम पनणिय लेता है। अंपतम सुनवाई वाले पदन के बाद 10 कायि पदवस 

के अंदर पनणिय पलया जाता है और आपको और रीजनल सेंटर को भेजा जाता है। यह उस तारीि के बाद 

80 पदनो ंमें पलया जाना और भेजा जाना आवश्यक है, जब DDS को अपील अनुरोध पमला था। यपद पकसी 

ने अपील प्रपिया के दौरान अपधक समय का अनुरोध पकया हो, पजसे “पनरंतरता” कहा जाता है, तो ये 

समय-सीमाएं बढाई जाती हैं।  

कभी-कभी DDS पनदेशक अंपतम पनणिय लेगा। यपद ऐसा होता है, तो DDS आपको उस तारीि के बाद 

90 पदनो ंमें पनणिय भेजेगा, जब DDS को अपील अनुरोध पमला था। यह समय-सीमा बढाई जाती है, यपद 

पनरंतरता का अनुरोध पकया गया था।  

सुनवाई पनणिय आपकी पसंदीदा भार्ा में होगा। आपको अंगे्रजी में भी प्रपत पमलेगी।  
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सुनवाई पनणिय, अंपतम पनणिय होता है, जब तक पक आप या रीजनल सेंटर पुनपविचार का अनुरोध न करें। 

इस पर नीचे चचाि की गई है। 

यपद आपको सहायता चापहए, तो इस पैकेट के भाग 2 पर जाएं। 

 

 

सुनवाई पनणिय के बाद  

पुनपविचार 

सुनवाई के बाद, आप या रीजनल सेंटर “पुनपविचार” का अनुरोध कर सकते हैं। पुनपविचार, सुनवाई पनणिय 

में लेिन संबंधी पकसी तु्रपट को ठीक करने या तथ्य या कानून की पकसी गलती को ठीक करने का एक 

तरीका है। इसमें पहयररंग ऑपफसर को अयोग्य ठहराने के अस्वीकृत अनुरोध का पुनपविचार भी शापमल हो 

सकता है। केवल यही कारक हैं, पजन पर पुनपविचार में पवचार पकया जा सकता है। आपको सुनवाई पनणिय 

पमलने के 15 पदनो ंके अंदर पुनपविचार की मांग करनी होगी। 

सुनवाई पनणिय के बाद एड पेड पेंपडंग 

आपकी मौजूदा सेवाएं ित्म होगंी: 

• आपको अंपतम सुनवाई पनणिय पमलने के 15 पदन बाद, यपद आपने या रीजनल सेंटर ने पुनपविचार 

का अनुरोध न पकया हो, या  

• आपको पुनपविचार पनणिय पमलने के 15 पदन बाद। 

सुनवाई पनणिय को लागू करना 

रीजनल सेंटर को अंपतम सुनवाई पनणिय लागू करना होगा। यह तुरंत या अंपतम पनणिय की तारीि के बाद 

30 पदनो ंमें होना आवश्यक है। यपद रीजनल सेंटर उस समय सीमा को पूरा नही ंकर पाता है, तो उन्हें 

आपको और DDS को बताना होगा। उन्हें आपको वे पवशेर् कारण बताने होगें, पजनकी वजह से पनणिय 

लागू नही ंपकया जा सकता। उन्हें आपको बताना होगा पक वे पनणिय को कब लागू करें गे। उस पत्र का 

िाली रूप में उदाहरण यहां पदया गया है, जो रीजनल सेंटर को आपको भेजना होगा: 

https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-

comments/forms/delayletter.pdf, तापक आप देि पाएं पक यह कैसा पदिता है। यपद आपको 

https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/forms/delayletter.pdf
https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/forms/delayletter.pdf
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अपने सुनवाई पनणिय को लागू करवाने में DDS से मदद चापहए तो इस फॉमि को ऑनलाइन भरें  या इसे 

hearingimplementation@dds.ca.gov पर ईमेल करें : 

https://www.surveymonkey.com/r/HearingImpDelay-Consumers 

अदालत में अपील 

आप या रीजनल सेंटर उच् अदालत में अपील दायर कर सकते हैं। अदालत को अपील सुनवाई पनणिय 

के 180 पदनो ंके अंदर दायर की जानी आवश्यक है। इसके पलए आमतौर पर जरूरी होता है पक आप 

वकील रिें। 

 

यपद आपको सहायता चापहए, तो इस पैकेट के भाग 2 पर जाएं। 

अपील प्रपिया फ्लो चाटि और समय-सीमाएं 

अपील प्रपिया को समझने में आपकी मदद के पलए, DDS ने फ्लो चाटि पवकपसत पकया है। फ्लो चाटि 

आपको अपील प्रपिया और मुख्य समय सीमाओ में चरण पदिाता है। इस फ्लो चाटि की ऑनलाइन प्रपत 

यहां दी गई है: https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-

comments/forms/flowchart.pdf. 

 

mailto:hearingimplementation@dds.ca.gov
https://www.surveymonkey.com/r/HearingImpDelay-Consumers
https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/forms/flowchart.pdf
https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/forms/flowchart.pdf
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