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កំណែ៖ ណែកុម្ភៈ ឆ្ន  ំ2023 

កញ្ចប់ព័ត៌មានអំពីបែដ ឹងសាទុកខច្បាប់ Lanterman 

ច្បាប ់Lanterman បងងក ើតលកខែៈវនិិច្បឆ ័យស្របច្បាប់ 

និងងរវានានាណែលមានច្បំង ោះស្បជាពលរែឋងៅកន ុងរែឋកាលីហ្វ ័រញ៉ា ណែលមានលកខែែៈរម្បតត ិស្រប់ស្ាន់ និងមានពិការភាពបញ្ញា  

និងអភិវឌ្ឍន៍។ កញ្ច ប់ព័ត៌មានងនោះពនយល់អំពីនីតិវធីិបែដ ឹងសាទុកខ ងៅងស្កាម្ច្បាប់ Lanterman។ 

នីតិវធីិងនោះអាច្បងស្បើស្ារ់ានងៅងពលបុរគលមាន ក់ៗច្បង់ដាក់បែដ ឹងសាទុកខចំ្បង ោះងរច្បកដ ីរងស្ម្ច្បរបរ់ម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់ណែលថាពួកងរមិ្

នមានលកខែៈរម្បតត ិរម្ស្របរស្មាប់ងរវាច្បាប់ Lanterman 

ឬដាក់បែដ ឹងសាទុកខច្បំង ោះងរច្បកដ ីរងស្ម្ច្បរបរ់ម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់អំពីស្បងភទ ឬច្បំនួនននងរវាកម្ម។ 

កញ្ចប់ងនោះនិយាយអំពីម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់។ 

នីតិវធីិបែដ ឹងសាទុកខក៏អនុវតតចំ្បង ោះនរណាមាន ក់ណែលកំពុងររ់ងៅកន ុងម្ែឌ លណែលស្បតិបតត ិការងដាយរែឋផងណែរ៖ ម្ជ្ឈម្ែឌ លអភិវឌ្ឍន៍ 

Porterville ម្ជ្ឈម្ែឌ លអភិវឌ្ឍន៍ Fairview (ម្ជ្ឈម្ែឌ លវបិតត ិស្រួច្បស្សាវ STAR), ម្ែឌ លរហ្រម្ន៍ Canyon Springs និងម្ែឌ ល STAR 

(រមាហ្រែ័កម្មជ្ំនួយបែុ្ោះបណាដ លលំនឹងង ើងវញិ)។ 

នីតិវធីិរស្មាប់ដាក់បែដ ឹងសាទុកខចំ្បង ោះងរច្បកដ ីរងស្ម្ច្បរបរ់ម្ជ្ឈម្ែឌ លស្បតិបតត ិការងដាយរែឋរឺែូច្បាន នឹងការពែ៌នាងៅកន ុងកញ្ច ប់ងនោះ។ 

មានកញ្ចប់ព័ត៌មានងផេងមួ្យរស្មាប់បុរគលទងំឡាយណែលទទួលានងរវា Start ងែើម្ែំបូង។ ងរវា Start 

ងែើម្ែំបូងរឺរស្មាប់កុមារអាយុងស្កាម្ 3 ឆ្ន ំណែលមានលកខែៈរម្បតត ិរម្ស្របរស្មាប់ងរវាម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់ងដាយសារណតមានជ្ំងឺស្កិន 

លកខែែឌ  ឬកត្តត ហានិភ័យមួ្យចំ្បនួន។  

កញ្ចប់ងនោះស្តូវានងធវ ើង ើងងដាយមានធាតុចូ្បលពីរហ្រម្ន៍។ ងយើងរូម្ងកាតររងរើរច្បំង ោះការរមួ្ចំ្បណែកអំពីអនករវ ័យាំ រ ស្រួសារ 

អងគការាំ រ អងគការរហ្រម្ន៍ និងម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់។ ធាតុចូ្បលរបរ់ងោកអនកអំពីកញ្ចប់ងនោះ 

និងទរេនៈអំពីរងបៀបណច្បកចាយព័ត៌មានងនោះឲ្យានលអបំផុតរឺមានតនម្ៃនស្កណលង។ ស្ករួងងរវាអភិវឌ្ឍន៍ (DDS) 

រូម្ងកាតររងរើរច្បំង ោះងោកអនកណែលានច្បំណាយងពលនិងការែិតែំស្បឹងណស្បងងធវ ើឲ្យកញ្ចប់ព័ត៌មានងនោះមានសារៈរំខាន់ច្បំង ោះបុរគល

ទងំឡាយណែលមានពិការភាពបញ្ញា  និងអភិវឌ្ឍន៍ និងស្រួសាររបរ់ពួកងរ។ 

ស្បរិនងបើអនកស្តូវការកំណែកញ្ចប់ព័ត៌មានងនោះជាស្កដារ រូម្ស្ពីនវាពីងរហ្ទំព័រ DDS៖ https://www.dds.ca.gov/general/appeals-

complaints-comments/infopacket.pdf, ឬក៏ទក់ទង៖  

• អនករស្ម្បរស្មួ្លងរវាម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់របរ់អនក  

• អនកាំ ររិទធិអតិថិជ្នរបរ់អនក (CRA) ត្តម្ងលែ៖ 

o (800) 390-7032 រស្មាប់រែឋ California ខាងងជ្ើង ឬ  

o (866) 833-6712 រស្មាប់រែឋ California ខាងតបូ ង ឬ 

o ណរវងរកអនកាំ ររិទធិអតិថិជ្នរបរ់អនកងៅម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់របរ់អនកត្តម្អារយដាឋ នងនោះ៖ 
https://www.disabilityrightsca.org/what-we-do/programs/office-of-clients-rights-advocacy-ocra/ocra-staff-links 

• ការយិាល័យ Ombudsperson ត្តម្ងលែ (877) 658-9731 ឬ Ombudsperson@dds.ca.gov 

  

https://www.dds.ca.gov/transparency/laws-regulations/lanterman-act-and-related-laws/
https://www.dds.ca.gov/services/early-start/
https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/infopacket.pdf
https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/infopacket.pdf
https://www.disabilityrightsca.org/what-we-do/programs/office-of-clients-rights-advocacy-ocra/ocra-staff-links
mailto:SDP.Ombudsperson@dds.ca.gov
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រងបៀបងស្បើស្ារ់កញ្ចប់ព័ត៌មានងនោះ 

កញ្ច ប់ព័ត៌មានងនោះផដល់ព័ត៌មានែល់អនកអំពីនីតិវធីិបែដ ឹងសារទុក និងរិទធិរបរ់អនក។ មានតំែភាា ប់ (links) 

ងៅទូទងំកញ្ចប់ព័ត៌មានងនោះងៅកាន់រនៃ ឹកផដល់ព័ត៌មានរំខាន់ៗ និងធនធានងផេងងទៀតណែលផដល់ព័ត៌មានបណនែម្។ 

ណផនកទងំែប់ននកញ្ច ប់ព័ត៌មានអំពីនីតិវធីិបែដ ឹងសាទុកខមានែូច្បខាងងស្កាម្។ 

ច្បុច្បងលើណផនកណាមួ្យខាងងស្កាម្ងែើម្បីទទួលានព័ត៌មានបណនែម្៖ 

1. ទិែឋភាពរងងខបអំពីនីតិវធីិបែដ ឹងសាទុកខ  

2. ការទទួលជ្ំនួយទក់ទងនឹងបែដ ឹង 

3. ការជូ្នែំែឹងអំពីវធិានការ 

4. កាលកំែត់របរ់បែដ ឹង និងរងបៀបដាក់បែដ ឹង 

5. រិទធិបែដ ឹងសាទុកខ  

6. កិច្បច ស្បជ្ុំងស្ៅផល វូការ 

7. ការនាំរស្ម្ រោះរស្មួ្ល 

8. រវនការ 

9. បនាា ប់ពីងរច្បកដ ីរងស្ម្ច្បរបរ់រវនការ 

10. នីតិវធីិបែដ ឹង ត្តរាងលំហូ្រ ណែលមានកាលកំែត់  

ទិែឋភាពរមួ្នននីតិវធិីបែដ ឹង 

ងតើបែដ ឹងសាទុកខជាអវ ើ? 

បែដ ឹងសាទុកខរឺជាវធីិមួ្យកន ុងការងដាោះស្សាយការមិ្នស្ពម្ងស្ពៀងាន ជាមួ្យម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់របរ់អនក។ 

ឧទហ្រែ៍អំពីការម្ិនស្ពម្ងស្ពៀងាន អាច្បជា៖ 

• ម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់របរ់អនកច្បង់កាត់ច្បំនួនងមា៉ា ងណែលអនកទទួលរស្មាប់ងរវា (IPP) ណផនការកម្ម វធីិបុរគល។ 

អនកច្បង់រកាងមា៉ា ងងរវារបរ់អនកឲ្យងៅែណែល។ 

• អនកានងរន ើរុំម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់ឲ្យផដល់ងរវាថមី។ ម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់ាននិយាថាងរវាកម្មងនោះមិ្នចាំាច្ប់។ 

• អនកានដាក់ កយរុំងរវាពីម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់។ ម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់ាននិយាយថាអនកមិ្នមានលកខែៈរម្បតត ិស្រប់ស្ាន់។ 

• បច្បច ុបបនន  អនកទទួលានងរវាពីម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់។ ម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់ាននិយាយថាអនកណលងមានលកខែៈរម្បតត ិងទៀតងហ្ើយ។ 

ស្បរិនងបើអនក និងម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់ម្ិនឯកភាពាន ងទ អនកមានរិទធិដាក់បែដ ឹងចំ្បង ោះការរងស្ម្ច្បរបរ់ម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់។ 
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ការជូ្នែំែឹងអំពីវធិានការ (NOA) 

អនកទទួលានការជូ្នែំែឹងអំពីវធិានការ (NOA) ងៅងពលអនក និងម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់មិ្នឯកភាពាន ។ អនកនឹងទទួលាន NOA 

ត្តម្រយៈម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់ ងែើម្បីជ្ស្មាបអនកអំពីងហ្តុផលនានាននការរងស្ម្ច្បងនោះ។ NOA 

ជ្ស្មាបអនកអំពីកាលបរងិច្បឆទណែលការរងស្ម្ច្បនឹងស្តូវងធវ ើង ើង។ NOA ពែ៌នាអំពីរិទធិបែដ ឹងសាទុកខ របរ់អនក 

និងផដល់ជូ្ននូវទស្ម្ង់រំងែើបែដ ឹងសាទុកខ។ 

អនកនឹងមិ្នទទួលាន NOA ង ើយស្បរិនងបើអនកនិងម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់ស្ពម្ងស្ពៀងាន ងលើងរច្បកដ ីរងស្ម្ច្ប។ 

កិច្បច ស្ពម្ងស្ពៀងងនោះស្តូវណតងធវ ើង ើងជាោយលកខែ៍អកេរ។ កិច្បច ស្ពម្ងស្ពៀងរបរ់អនកងៅថា "ការយល់ស្ពម្ាន ងៅវញិងៅម្ក"។  

រងបៀបងរន ើរុំដាក់បែដ ឹង 

អនកដាក់ទស្ម្ង់រំងែើបែដ ឹងសាទុកខ ងៅកាន់ DDS ងែើម្បីចាប់ងផដើម្បែដ ឹងរបរ់អនក។ NOA ផដល់ទស្ម្ង់រំងែើបែដ ឹង 

ទស្ម្ង់រំងែើបែដ ឹងត្តម្អនឡាញក៏មានងៅកន ុងអារយដាឋ នងនោះណែរ៖ https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-
comments/forms/ARF 

• វវធីិងលននបំផុតកន ុងការងរន ើរុំដាក់បែដ ឹងរឺត្តម្អនឡាញងៅងលើងរហ្ទំព័រ DDS ត្តម្តំែភាា ប់ខាងងលើ។ 

• អនកអាច្បងផញើទស្ម្ង់ងនោះត្តម្អុីណម្លងៅកាន់ appealrequest@dds.ca.gov។ 

អនកអាច្បទញយកច្បាប់ច្បម្ៃងជាស្កដារពីងរហ្ទំព័រែណែលងនោះ។ 

• ស្បរិនងបើអនកច្បង់ងផញើទស្ម្ង់ងនោះត្តម្អុីណម្ល ចូ្បរងផញើរំងែើរបរ់អនកងៅកាន់អារយដាឋ ន៖ 
Office of Community Appeals and Resolutions 
1215 O Street MS 8-20  
Sacramento, CA 95814 

• អនកអាច្បងផញើទូរសារទស្ម្ង់ងនោះងៅកាន់ងលែ 916-654-3641។ 

អនកនឹងទទួលានអុីណម្ល ឬលិែិតពី DDS ណែលបញ្ញា ក់ថាងរានទទួលរំងែើបែដ ឹងរបរ់អនកងហ្ើយ។ 

កាល់កំែត់កន ុងការដាក់រំងែើបែដ ឹងសាទុកខ  

អនកស្តូវណតដាក់រំងែើបែដ ឹងសាទុកខ របរ់អនកឲ្យទន់ងពលងវោ។ មានកាលកំែត់ចំ្បនួនពីរ។ 

• ងែើម្បីរកាទុកងរវាកម្មបច្បច ុបបនន របរ់អនកឲ្យងៅែណែលងៅអំ រ ងងពលដាក់បែដ ឹងសាទុកខ របរ់អនក 

រំងែើរបរ់អនកស្តូវណតងាោះស្ត្តនស្បរែីយ៍ ឬទទួលងដាយ DDS ម្ិនឲ្យហួ្រពីរយៈងពល 30 នថៃចាប់ពីអនកានទទួល NOA របរ់អនក 

និងមុ្នងពលវធិានការងកើតង ើង។ 

ការរកាទុកងរវាកម្មបច្បច ុបបនន របរ់អនកឲ្យងៅែណែលងៅអំ រ ងងពលបែដ ឹងសាទុកខ ស្តូវានងៅថាការរង់ចាំស្ាក់ជ្ំនួយ (aid paid 

pending)។  

• ស្បរិនងបើរំងែើបែដ ឹងសាទុកខ របរ់អនកស្តូវានដាក់កន ុងងពលពី 31 ែល ់60 នថៃចាប់ពីងពលណែលអនកទទួលាន NOA របរ់អនក 

ការរងស្ម្ច្បរបរ់ម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់នឹងស្តូវងធវ ើង ើងងៅែែៈណែលបែដ ឹងរបរ់អនកបនត។ 

• រំងែើបែដ ឹងសាទុកខទងំអរ់ស្តូវណតងដាោះស្ត្តនស្បរែីយ៍ ឬទទួលងដាយ DDS ម្ិនឲ្យហួ្រពី 60 នថៃចាប់ពីងពលណែលអនកទទួលាន 

NOA របរ់អនក។  

https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/forms/ARF
https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/forms/ARF
mailto:appealrequest@dds.ca.gov
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រិទធិបែដ ឹងសាទុកខ  

ងៅអំ រ ងងពលបែដ ឹងសាទុកខ ងនោះ អនកមានរិទធិខាងផល វូច្បាប់មួ្យចំ្បនួន។ រិទធិទងំងនោះមានពែ៌នាងៅកន ុង NOA របរ់អនក។ 

ការបរយិាយលម្អ ិតបណនែម្អំពីរិទធិរបរ់អនកក៏មានបង្ហា ញងៅកន ុងអារយដាឋ នងនោះផងណែរ៖ https://www.dds.ca.gov/general/appeals-

complaints-comments/appealrights.pdf។  

អនកមានរិទធិដាក់បែដ ឹងសាទុកខ ស្បរិនងបើអនកមិ្នយល់ស្ពម្ចំ្បង ោះងរច្បកដ ីរងស្ម្ច្ប 

ឬច្បំណាត់ការណាមួ្យណែលងធវ ើង ើងងដាយម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់។ រំងែើបែដ ឹងសាទុកខ របរ់អនកស្តូវណតដាក់កន ុងរយៈងពល 60 

នថៃននការជូ្នែំែឹងអំពីការរងស្ម្ច្ប ឬច្បំណាត់ការ។ 

អំ រ ងងពលបែដ ឹង អនកមានរិទធិែូច្បតងៅ៖ 

• ទទួលានការជូ្នែំែឹង និងព័ត៌មានស្រប់ស្ាន់ជាភាសាណែលអនកចូ្បលច្បិតតងស្បើ និងអាច្បយល់ាន។ 

• ទទួលានព័ត៌មានត្តម្រំបុស្ត អុីណម្ល ឬវធីិងផេងងទៀណែលអនកងស្ជ្ើរងរ ើរ។ 

• ងស្ជ្ើរងរ ើរនីតិវធីិបែដ ឹងសាទុកខ ណែលអនកច្បង់ាន។ ងនោះអាច្បជាកិច្បច ស្បជ្ុំងស្ៅផល វូការ ការនាំរស្ម្ រោះរស្មួ្ល ឬរវនការ។ 

អនកអាច្បណកតស្ម្ូវរំងែើបែដ ឹងសាទុកខ របរ់អនកងៅងពលណាក៏ាន ងហ្ើយអនកអាច្បចូ្បលរមួ្កន ុងកិច្បច ស្បជ្ុំងស្ៅផល វូការ 

ការនាំរស្ម្ រោះរស្មួ្ល ឬរវនការត្តម្ទូររពា  វវ ើងែអូ ឬងដាយផ្ទា ល់។  

• រកាទុកងរវាកម្មបច្បច ុបបនន របរ់អនកងៅអំ រ ងងពលបែដ ឹងសាទុកខ  ស្បរិនងបើរំងែើបែដ ឹងសាទុកខ របរ់អនកស្តូវាន DDS ទទួល 

ឬងាោះស្ត្តនស្បរនីយ៍រយៈងពល 30 នថៃបនាា ប់ពីអនកទទួលានការជូ្នែំែឹងរដ ីពីវធិានការ និងមុ្នងពលវធិានការងកើតង ើង។  

• ចូ្បលងស្បើស្ារ់កំែត់ស្ត្តរបរ់ម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់អំពីអនក។ 

• ងស្ជ្ើរងរ ើរងពលងវោ និងកណនៃងរម្ស្របរស្មាប់កិច្បច ស្បជ្ុំងស្ៅផល វូការ ការនាំរស្ម្ រោះរស្មួ្ល ឬរវនការរបរ់អនក។ 

• ឲ្យនរណាមាន ក់ជួ្យ ឬាំស្ទអនកងៅអំ រ ងងពលបែដ ឹងសាទុកខ របរ់អនក។ វាអាច្បជាងម្ធាវ ើ 

ឬម្នុរេមាន ក់ងផេងែូច្បជាអនកតំណាងស្របច្បាប់របរ់អនកជាងែើម្។ 

• អនកក៏អាច្បឲ្យងម្ធាវ ើចូ្បលរមួ្កន ុងណផនកណាមួ្យននបែដ ឹងរបរ់អនកានណែរ។ 

អនកស្តូវណតស្ាប់ម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់ជាមុ្នស្បរិនងបើអនកនឹងមានងម្ធាវ ើចូ្បលរមួ្កន ុងកិច្បច ស្បជ្ុំងស្ៅផល វូការ ការនាំរស្ម្ រោះរស្មួ្ល 

ឬរវនការ។  

• ទទួលានអនកបកណស្បណែលអាច្បបកណស្បយា៉ា ងមានស្បរិទធភាព ស្តឹម្ស្តូវ និងអពាស្កឹត។  

• ងរន ើរុំងពលងវោបណនែម្ ស្បរិនងបើអនកស្តូវការ។ 

• ងរន ើរុំអនកនាំរស្ម្ រោះរស្មួ្ល ឬម្ន្រនត ីរវនការងផេង ស្បរិនងបើអនករិតថាពួកងរមិ្នស្បកាន់យុតត ិធម៌្។ 

• ចូ្បលរមួ្ស្រប់ណផនកននបែដ ឹងសាទុកខទងំអរ់។ 

• ងស្ជ្ើរងរ ើរថាងតើអនកច្បង់ឲ្យរវនការរបរ់អនកងបើក ឬបិទច្បំង ោះសាធារែជ្នណែរឬងទ។ 

• អនកមានរិទធិបងញ្ចញម្តិងដាយងររ ើ និងងដាយចំ្បហ្ងៅកន ុងរវនការ។ ម្ន្រនត ីរវនការនឹងសាដ ប់អនក រួររំែួរ 

និងស្បមូ្លឯកសារពីអនក ងហ្ើយម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់កត់ស្ត្តអងគងហ្តុងៅកន ុងកំែត់ស្ត្តផល វូការ។  

• ផដល់ព័ត៌មានែល់ម្ន្រនត ីរវនការងែើម្បីាំស្ទែល់បែដ ឹងរបរ់អនក។ 

• មានសាកេីផដល់រកខ ីកម្មកន ុងនាម្អនក។  

• ងចាទរួរសាកេីរបរ់ម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់។  

  

https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/appealrights.pdf
https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/appealrights.pdf
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ព័ត៌មានជាភាសាណែលអនកចូ្បលច្បិតតងស្បើ 

អនកកំែត់ភាសាណែលអនកចូ្បលច្បិតតងស្បើ និងអាច្បងរន ើរុំអនកបកណស្បងៅងលើទស្ម្ង់រំងែើបែដ ឹងសារទុក។ 

អនកនឹងទទួលានអនកបកណស្បងៅស្រប់ណផនកទងំអរ់ននបែដ ឹង ស្បរិនងបើភាសាណែលអនកចូ្បលច្បិតតងស្បើែុរពីភាសាអង់ងរៃរ។ 

អនកបកណស្បស្តូវណតអាច្បបកណស្បយា៉ា ងមានស្បរិទធភាព ច្បំងរច្បកដ ី និងអពាស្កឹត។ 

ម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់ផដល់ជូ្នអនកបកណស្បងៅកន ុងកិច្បច ស្បជ្ុំងស្ៅផល វូការរបរ់អនក។ ម្ន្រនត ីរវនការផដល់អនកបកណស្បរស្មាប់ការនាំរស្ម្ រោះរស្មួ្ល 

និងរវនការ។ 

ងរច្បកដ ីជូ្នែំែឹងអំពីវធិានការ (NOA) និងឯកសារងផេងងទៀតរបរ់អនក និងទស្ម្ង់នានាស្តូវណតររងររជាភាសាណែលអនកចូ្បលច្បិតតងស្បើ។ 

ស្បរិនងបើអនកទទួលព័ត៌មាន លិែិត ឬទស្ម្ង់ណែលម្ិនណម្នជាភាសារបរ់អនកងទ អនកអាច្បងរន ើឲ្យម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់ជួ្យបកណស្បឲ្យ។  

ណផនកនននីតិវធិីបែដ ឹងសាទុកខ  

នីតិវធីិននបែដ ឹងសាទុកខមានបីណផនក។ អនកអាច្បងស្បើណផនកមួ្យ ឬងស្ច្បើនននណផនកទងំងនោះ។ 

ងស្ជ្ើរងរ ើរណផនកណែលអនកច្បង់ងស្បើស្ារ់ងៅងលើទស្ម្ង់រំងែើបែដ ឹងរបរ់អនក។ 

ស្បរិនងបើអនកមិ្នងដាោះស្សាយការម្ិនស្ពម្ងស្ពៀងាន ងដាយងស្បើណផនកមួ្យ អនកអាច្បរងស្ម្ច្បច្បិតតងស្បើស្ារ់ណផនកងផេង។  

ណផនកទងំបីនននីតិវធីិបែដ ឹងមាន៖ 

1. កិច្បច ស្បជ្ុំងស្ៅផល វូការ 

អនកជួ្បជាមួ្យនាយកម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់ ឬនរណាមាន ក់ណែលពួកងរងស្ជ្ើរត្តំង។ 

អនកនិងម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់នឹងពាយាម្ងដាោះស្សាយបែដ ឹងរបរ់អនក។  

2. ការនាំរស្ម្ រោះរស្មួ្ល 

អនកនិងម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់ជួ្បជាមួ្យអនកនាំរស្ម្ រោះរស្មួ្ល។ អនកនាំរស្ម្ រោះរស្មួ្លរឺជាម្នុរេណែលម្ិនលងម្អៀង។ 

អនកនាំរស្ម្ រោះរស្មួ្លម្ិនងធវ ើការរស្មាប់ម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់ង ើយ។ អនកនាំរស្ម្ រោះរស្មួ្លពាយាម្ជួ្យអនក 

និងម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់បងងក ើតការស្ពម្ងស្ពៀងអំពីងរច្បកដ ីរងស្ម្ច្បរបរ់ម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់។ ស្បរិនងបើអនកមិ្នយល់ស្ពម្ងទ 

អនកអាច្បងស្បើណផនកងផេងងទៀតនននីតិវធីិបែដ ឹង។ 

3. រវនការ 

រវនការរបរ់អនករឺងធវ ើង ើងជាមួ្យម្ន្រនត ីរវនការ។ ម្ន្រនត ីរវនការម្និងធវ ើការរស្មាប់ម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់ង ើយ។ 

ម្ន្រនត ីរវនការសាដ ប់ព័ត៌មានរបរ់អនក និងម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់។ ម្ន្រនត ីរវនការជួ្យអនកបងញ្ចញអងគងហ្តុរបរ់អនក។ 

ម្ន្រនត ីរវនការងធវ ើឲ្យរវនការយុតត ិធម៌្ និងម្ិនផល វូការ។ 

បនាា ប់ម្កម្ន្រនត ីរវនការងច្បញងរច្បកដ ីរងស្ម្ច្បអំពីបញ្ញា នានាងៅកន ុងបែដ ឹងសាទុកខ របរ់អនក។  

ងម្ធាវ ើ 

ម្នុរេស្រប់រមូ្មានរិទធិទទួលានជ្ំនួយពីងម្ធាវ ើងៅអំ រ ងនីតិវធីិបែដ ឹងសាទុកខ ែូច្បជាអនកជាងែើម្។ ប៉ាុណនត  

ម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់អាច្បមានងម្ធាវ ើចូ្បលរមួ្ងៅកន ុងកិច្បច ស្បជ្ុំងស្ៅផល វូការ ការនាំរស្ម្ រោះរស្មួ្ល 

ឬរវនការណតស្បរិនងបើអនកមានងម្ធាវ ើចូ្បលរមួ្ជាមួ្យអនក។ 

អនកស្តូវណតស្ាប់ម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់ជាមុ្នស្បរិនងបើអនកនឹងមានងម្ធាវ ើចូ្បលរមួ្កន ុងការនាំរស្ម្ រោះរស្មួ្ល ឬរវនការ។ អនកនាំរស្ម្ រោះរស្មួ្ល 

ឬម្ន្រនដ ីរវនការអាច្បអនុញ្ញា តឲ្យងម្ធាវ ើចូ្បលរមួ្ានស្បរិនងបើពួកងរយល់ថាការងធវ ើែូងច្បនោះនឹងនាំម្កនូវយុតត ិធម៌្ ប៉ាុណនត ងនោះជាករែីកស្ម្។ 
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កាលកំែត់រស្មាប់ការបញ្ចប់បែដ ឹងសាទុកខ  

បែដ ឹងសាទុកខ ស្តូវណតបញ្ចប់កន ុងរយៈងពល 90 នថៃបនាា ប់ពី DDS ានទទួលទស្ម្ង់រំងែើបែដ ឹងសាទុកខ របរ់អនក។ 

កាលកំែត់ទងំងនោះអាច្បពនារានស្បរិនងបើអនក ឬម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់ងរន ើរុំបនត។ ត្តរាងងនោះ (https://www.dds.ca.gov/general/appeals-

complaints-comments/timeline.pdf) បង្ហា ញអនកអំពីកាលកំែត់បែដ ឹងសាទុកខ។ 

ស្បរិនងបើអនកស្តូវការជ្ំនួយ រូម្អានណផនកទ ី2 ននកញ្ចប់ងនោះ។ 

ការទទួលជ្ំនួយទក់ទងនឹងបែដ ឹងសាទុករបរ់អនក 

ស្បរិនងបើអនកមានច្បម្ៃល់អំពីការដាក់រំងែើបែដ ឹងសាទុកខ  ឬអំពីសាែ នភាពននបែដ ឹងរបរ់អនក អនកអាច្បងផញើអុីណម្លងៅ 
appealrequest@dds.ca.gov 

អនកអាច្បទទួលានជ្ំនួយ ក់ព័នធរំងែើបែដ ឹងសាទុកខ របរ់អនក។ អនកណែលអាច្បជួ្យអនកានមាន៖ 

• អនករស្ម្បរស្មួ្លងរវាកម្មរបរ់អនក ឬបុរគលិកម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់ងផេងងទៀត ស្បរិនងបើអនកសាករួរពួកងរ។ 

• អនកាំ ររិទធិអតិថិជ្នរបរ់អនក (CRA) ត្តម្ងលែ៖ 

o  (800) 390-7032 រស្មាប់រែឋ California ខាងងជ្ើង ឬ  

o (866) 833-6712 រស្មាប់រែឋ California ខាងតបូ ង ឬ 

o ណរវងរកអនកាំ ររិទធិអតិថិជ្នរបរ់អនកងៅម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់របរ់អនកត្តម្អារយដាឋ នងនោះ៖ 
https://www.disabilityrightsca.org/what-we-do/programs/office-of-clients-rights-advocacy-ocra/ocra-staff-links 

• ការយិាល័យ Ombudsperson ត្តម្ងលែ (877) 658-9731 ឬ Ombudsperson@dds.ca.gov។ ស្បរិនងបើអនករែ ិតងៅកន ុងកម្ម វធីិ Self-

Determination ចូ្បរងផញើអុីណម្លងៅ sdp.ombudsperson@dds.ca.gov ជាជ្ំនួរវញិ។ 

• អនកក៏អាច្បទទួលានជ្ំនួយពីម្ជ្ឈម្ែឌ លធនធានស្រួសារផងណែរ៖ https://frcnca.org/get-connected/។  

• ម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់របរ់អនកអាច្បជួ្យអនកណរវងរកស្ក រម្ាំស្ទឪពុកមាដ យកន ុងមូ្លដាឋ ន 

ឬអងគការងៅកន ុងរហ្រម្ន៍ណែលអាច្បជួ្យអនកាន។ 

ការជូ្នែំែឹងអំពីវធិានការ 

ងៅងពលណែលអនកទទួលានការជូ្នែំែឹងអំពីវធិានការ (NOA) 

ម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់នឹងងផញើ NOA ជាោយលកខែ៍អកេរជូ្នអនកងៅងពលអនក និងម្ជ្ឈម្ែឌ តំបន់ម្ិនស្ពម្ងស្ពៀងាន អំពីងរវា 

ឬលកខែៈរម្បតត ិរម្ស្របរបរ់អនករស្មាប់ងរវានានា។ រំរ ូNOA មានងៅទីងនោះ ែូងច្បនោះអនកអាច្បងម្ើលង ើញពីលកខែៈរបរ់វា៖ 
https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/forms/NOA 

ងៅងពលអនកនឹងម្ិនទទួលាន NOA  

ម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់មិ្នងផញើ NOA ជូ្នអនកង ើយស្បរិនងបើអនកយល់ស្ពម្ចំ្បង ោះងរច្បកដ ីរងស្ម្ច្បរបរ់ម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់ណែល៖ 

• កាត់បនែយ ណកណស្ប ឬបញ្ឈប់ការផដល់ងរវា  

• បែិងរធងរវាថមីណែលអនកស្តូវការ 

• កំែត់ថាអនកមិ្នមានលកខែៈស្រប់ស្ាន់កន ុងការទទួលានងរវាពីម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់ 

ការស្ពម្ងស្ពៀងរបរ់អនកចំ្បង ោះងរច្បកដ ីរងស្ម្ច្បរបរ់ម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់ស្តូវណតររងររទុកជាឯកសារ។ 

ការស្ពម្ងស្ពៀងងនោះងរងៅថាការយល់ស្ពម្ាន ងៅវញិងៅម្ក (https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-

comments/info/mutualconsent.pdf)។ ច្បំែុច្បណែលបង្ហា ញថាអនកស្ពម្ងស្ពៀងមាន៖ 

https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/timeline.pdf
https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/timeline.pdf
mailto:appealrequest@dds.ca.gov
https://www.disabilityrightsca.org/what-we-do/programs/office-of-clients-rights-advocacy-ocra/ocra-staff-links
https://www.dds.ca.gov/initiatives/office-of-the-ombudsperson/
mailto:ombudsperson@dds.ca.gov
mailto:SDP.Ombudsperson@dds.ca.gov
https://frcnca.org/get-connected/
https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/forms/NOA
https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/info/mutualconsent.pdf
https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/info/mutualconsent.pdf
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• អនកានចុ្បោះហ្តែងលខាងលើណផនការកម្ម វធីិផ្ទា ល់ែល នួ (IPP) ងដាយមានការណកណស្បណែលានងរន ើរុំ ឬការជ្ំទរ់ងៅកន ុងណផនការងនោះ។ 

• អនកានចុ្បោះហ្តែងលខាងលើបញ្ា ីងរវាមួ្យណែលមានការណកណស្បណែលានងរន ើរុំ ឬការជ្ំទល់ងៅកន ុងបញ្ា ីងនោះ។ 

• ម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់ានងផញើជូ្នអនកនូវលិែិតធានាអោះអាងណែលថាអនកមិ្នានជ្ំទរ់ង ើយ។ 

លិែិតធានាអោះអាងរំរមូានងៅទីងនោះ ែូងច្បនោះអនកអាច្បងម្ើលង ើញពីលកខែៈរបរ់វា៖ https://www.dds.ca.gov/general/appeals-

complaints-comments/info/goodfaithbelief.pdf។ 

• អនកានងផញើជូ្នម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់នូវឯកសារជាោយលកខែ៍អកេរ 

ឬអុីណម្លណែលនិយាយថាអនកស្ពម្ងស្ពៀងជាមួ្យងរច្បកដ ីរងស្ម្ច្បរបរ់ម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់។  

កាលកំែត់របរ់ម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់រស្មាប់ការងផញើជូ្នអនកនូវ NOA 

ម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់នឹងងផញើជូ្នអនកនូវ NOA 

ស្បរិនងបើអនកមិ្នយល់ស្ពម្ចំ្បង ោះងរច្បកដ ីរងស្ម្ច្បរបរ់ម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់អំពីងរវាណែលអនកានទទួល៖ 

• 30 ម្ុននឹងម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់កាត់បនែយ ណកណស្ប ឬឈប់ផដល់ងរវា 

• 5 នថៃងធវ ើការបនាា ប់ពីម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់បែិងរធផដល់ងរវា ឬការាំស្ទណែលអនកច្បង់បណនែម្ងៅកន ុង IPP (ណផនការកម្ម វធីិផ្ទា ល់ែល នួ) 

របរ់អនក។ 

ម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់នឹងងផញើជូ្នអនកនូវ NOA អំពីលកខែរម្បតត ិរម្ស្របរបរ់អនកកន ុងការទទួលានងរវាពីម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់៖ 

• 30 នថៃម្ុននឹងអនកណលងមានលកខែៈរម្បតត ិរម្ស្របកន ុងការទទួលានងរវាពីម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់  

• 5 នថៃងធវ ើការបនាា ប់ពីអនកស្តូវានបែិងរធនូវលកខែៈរម្បតត ិរម្ស្របកន ុងការទទួលានងរវារបរម់្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់  

ងតើងរច្បកដ ីជូ្នែំែឹងអំពីវធិានការ (NOA) ស្ាប់អនកពីអវ ើែៃ ោះ 

NOA របរ់អនកនឹងស្ាប់អនកថា៖ 

• វវធិានការណែលម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់ច្បង់អនុវតត។ ងនោះរឺជាការរងស្ម្ច្បរបរ់ម្ជ្ឈម្ែឌ លតំនប់។  

• មូ្លងហ្តុចំ្បង ោះងរច្បកដ ីរងស្ម្ច្បងនោះ។ 

• អងគងហ្តុនិងច្បាប់ ឬងាលការែ៍ណែលាំស្ទងរច្បកដ ីរងស្ម្ច្បងនោះ។ 

• កាលបរងិច្បឆទណែលងរច្បកដ ីរងស្ម្ច្បនឹងចូ្បលជាធរមាន។ 

  

https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/info/goodfaithbelief.pdf
https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/info/goodfaithbelief.pdf
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NOA របរ់អនកក៏នឹង៖ 

• ស្ាប់អនកអំពីរងបៀបដាក់បែដ ឹងសាទុកខ។ 

• ផដល់ជូ្នអនកនូវច្បាប់ច្បម្ៃងអំពីទស្ម្ង់រំងែើបែដ ឹងសាទុកខ។  

• រាប់បញ្ច លូនូវរិទធិដាក់បែដ ឹងសាទុកខ របរ់អនកមួ្យច្បាប់។ 

• ស្ាប់អនកអំពីរងបៀបទទួលជ្ំនួយរដ ីពីបែដ ឹងសាទុកខផងណែរ។  

NOA របរ់អនកនឹងងធវ ើង ើងជាភាសាណែលអនកចូ្បលច្បិតតងស្បើស្ារ់។ 

ស្បរិនងបើអនកស្តូវការជ្ំនួយ, ចូ្បលងៅណផនកទី 2 ននកញ្ចប់ងនោះ។  

 

កាលកំែត់របរ់បែដ ឹង –និងរងបៀបដាក់បែដ ឹង 

កាល់កំែត់កន ុងការដាក់បែដ ឹងសាទុកខ របរ់អនក 

អនកស្តូវណតដាក់រំងែើបែដ ឹងសាទុកខ របរ់អនកឲ្យទន់ងពលងវោ។ មានកាលកំែត់ចំ្បនួនពីរ។ 

• ងែើម្បីរកាទុកងរវាកម្មបច្បច ុបបនន របរ់អនកឲ្យងៅែណែលងៅអំ រ ងងពលដាក់បែដ ឹងសាទុកខ របរ់អនក 

រំងែើរបរ់អនកស្តូវណតងាោះស្ត្តនស្បរែីយ៍ ឬទទួលងដាយ DDS ម្ិនឲ្យហួ្រពីរយៈងពល 30 នថៃចាប់ពីអនកានទទួល NOA របរ់អនក 

និង មុ្នវធិានការងកើតង ើង។ 

ការរកាទុកងរវាកម្មបច្បច ុបបនន របរ់អនកឲ្យងៅែណែលងៅអំ រ ងងពលបែដ ឹងសាទុកខ ស្តូវានងៅថាការរង់ចាំស្ាក់ជ្ំនួយ (aid paid 

pending)។  
 

• រំងែើបែដ ឹងសាទុកខទងំអរ់ស្តូវណតងដាោះស្ត្តនស្បរែីយ៍ ឬទទួលងដាយ DDS ម្ិនឲ្យហួ្រពី 60 នថៃចាប់ពីងពលណែលអនកទទួលាន 

NOA របរ់អនក។ ស្បរិនងបើរំងែើបែដ ឹងសាទុកខ របរ់អនកស្តូវានដាក់ពី 31 ែល ់60 ចាប់ពីងពលណែលអនកទទួលាន NOA 

របរ់អនក ងនាោះអនកនឹងមិ្នទទួលានស្ាក់ជ្ំនួយរង់ចាំងនាោះងទ។  

កណនៃងណែលស្តូវដាក់បែដ ឹងរបរ់អនក 
 

រំងែើបែដ ឹងរបរ់អនកស្តូវណតងផញើងៅកាន់ DDS។ 

• វវធីិងរន ើរុំដាក់បែដ ឹងែ៏ងលននបំផុតរឺត្តម្អីុនធឺែិតងៅងលើងរហ្ទំព័របរ់ DDS ត្តម្៖ https://www.dds.ca.gov/general/appeals-

complaints-comments/forms/apppealrequest។ 

• អនកអាច្បងផញើទស្ម្ង់ងនោះត្តម្អុីណម្លងៅកាន់ appealrequest@dds.ca.gov។  

• ស្បរិនងបើអនកច្បង់ងផញើទស្ម្ង់ងនោះត្តម្រំបុស្ត អារយដាឋ នរឺ៖  
Office of Community Appeals and Resolutions 
1215 O Street MS 8-20,  
Sacramento, CA 95814 

• អនកអាច្បងផញើទស្ម្ង់ងនោះត្តម្ទូរសារងៅកាន់ងលែ 916-654-3641 

អនកនឹងទទួលានអុីណម្ល ឬលិែិតបញ្ញា ក់ពី DDS ថាងរានទទួលបែដ ឹងរបរ់អនកងហ្ើយ។ 

រូម្រកាទុកងលែត្តម្ដានរំងែើបែដ ឹងសាទុកខ ណែល DDS ផដល់ជូ្នអនក។ DDS នឹងស្ាប់ម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់ថាអនកានដាក់បែដ ឹងសាទុកខ។ 

DDS នឹងជ្ស្មាបការយិាល័យរវនការ ស្បរិនងបើអនកានងរន ើរុំកិច្បច ស្បជ្ុំងស្ៅផល វូការ ការនាំរស្ម្ រោះរស្មួ្ល 

និង/ឬរវនការណែលជាណផនកននរំងែើបែដ ឹងរបរ់អនក។  

https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/forms/apppealrequest
https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/forms/apppealrequest
mailto:appealrequest@dds.ca.gov
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ងៅងលើទស្ម្ង់រំងែើបែដ ឹងសាទុកខ របរ់អនក អនកអាច្បររងររកាលបរងិច្បឆទណាមួ្យ ឬងពលងមា៉ា ងណែលអនកមិ្នទំងនរងៅកន ុងរយៈងពល 90 

នថៃបនាា ប់។ កិច្បច ស្បជ្ុំងស្ៅផល វូការ ការនាំរស្ម្ រោះរស្មួ្ល ឬរវនការរបរ់អនកនឹងមិ្នស្តូវានកំែត់ងពលត្តម្កាលបរងិច្បឆទ 

ឬងមា៉ា ងងពលទងំងនោះងទ។ 

 

ស្បរិនងបើអនកស្តូវការជ្ំនួយ ចូ្បលងៅណផនកទ ី2 ននកញ្ចប់ងនោះ។ 

រិទធិបែដ ឹងសាទុកខ  

អនកមានរិទធងៅអំ រ បងពលបែដ ឹងសាទុកខ។ រិទធិទងំងនាោះមានបញ្ច លូងៅកន ុងការជូ្នែំែឹងអំពីវធិានការ (NOA) របរ់អនក។ 

ការបរយិាលម្អ ិតបណនែម្អំពីរិទធិរបរ់អនកមានងៅត្តម្អនឡាញងៅស្តង់ងនោះ៖ https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-

comments/appealrights.pdf។ ទងំងនោះជារិទធិរំខាន់ៗបំផុតមួ្យចំ្បនួនណែលអនកមានងៅជ្ំហាននីមួ្យៗនននីតិវធីិបែដ ឹងសាទុកខ។ 

អ្នកបកប្រប 

ស្បរិនងបើអនកមិ្នងស្បើស្ារ់ភាសាអង់ងរៃរងទ អនកមានរិទធិទទួលានអនកបកណស្ប។ 

អនកបកណស្បនឹងស្តូវផដល់ជូ្នអនកងៅស្រប់ណផនកននបែដ ឹងសាទុកខ របរ់អនក។ 

អនកអាច្បងរន ើរុំអនកបកណស្បមាន ក់ងៅងលើទស្ម្ង់រំងែើបែដ ឹងសាទុកខ របរ់អនក។ អនកបកណស្បស្តូវណតអាច្បបកណស្បយា៉ា ងមានស្បរិទធភាព 

ច្បំងរច្បកដ ី និងអពាស្កឹត។ 

ការចូលបរបើរាស់កំណត់បេតុ 

អនកមានរិទធិចូ្បលងស្បើស្ារ់កំែត់ងហ្តុរបរ់ម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់អំពីែល នួអនក។ អនកក៏អាច្បទទួលានកំែត់ស្ត្តរបរ់អនកមួ្យច្បាប់ផងណែរ។ 

ម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់អាច្បរិតនថៃពីអនករស្មាប់តនម្ៃននការថតច្បម្ៃងជាក់ណរដង។ 

ស្បរិនងបើអនកមិ្នមានលទធភាពបង់ស្ាក់ច្បំង ោះកំែត់ស្ត្តងនោះងទ ចូ្បរជ្ស្មាប់ម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់របរ់អនក។ 

អនកអាច្បទទួលានកំែត់ស្ត្តងដាយឥតរិតនថៃ។ 

អនករួរណតទទួលានរិទធិចូ្បលងស្បើស្ារ់កំែត់ស្ត្តរបរ់អនកកន ុងបីនថៃងធវ ើការននរំងែើរបរ់អន។ 

រកជំនួយ ឬការគរំរពីអ្នកបសេង 

អនកមានរិទធិឲ្យនរណាមាន ក់ជួ្យ ឬាំស្ទអនក។ វាអាច្បជាងម្ធាវ ើ ឬម្នុរេមាន ក់ងផេងងទៀត។ 

បុរគលងនោះអាច្បជាអនកតំណាងស្របច្បាប់របរ់អនក។ ស្បរិនងបើអនកយល់ស្ពម្ 

អនកតំណាងស្របច្បាប់របរ់អនកនឹងទទួលានព័ត៌មានអំពីបែដ ឹងសាទុកខ របរ់អនក។ 

អនកអាច្បងរន ើរុំងម្ធាវ ើ ឬនរណាមាន ក់ងផេងឲ្យជួ្យអនកងរៀបច្បំរស្មាប់បែដ ឹងរបរ់អនក។ 

អនកក៏អាច្បឲ្យងម្ធាវ ើចូ្បលរមួ្កន ុងណផនកណាមួ្យននបែដ ឹងរបរ់អនកានណែរ។ អនកស្តូវណតជ្ស្មាបម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់យា៉ា ងតិច្ប 5 

នថៃម្ុនការនាំរស្ម្ រោះរស្មួ្ល ស្បរនិងបើអនកនឹងមានងម្ធាវ ើចូ្បលកន ុងកិច្បចរស្ម្ រោះរស្មួ្ល។ អនកស្តូវណតជ្ស្មាបម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់យា៉ា ងតិច្ប 15 

នថៃម្ុនរវនការ ស្បរិនងបើអនកនឹងមានងម្ធាវ ើចូ្បលរមួ្កន ុងរវនការ។ 

ម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់មិ្នអាច្បមានងម្ធាវ ើចូ្បលរមួ្កន ុងណផនកណាមួ្យននបែដ ឹងង ើយលុោះណាណតងម្ធាវ ើរបរ់អនកចូ្បលរមួ្។ 

មានករែីងលើកណលងតិច្បចតួច្បបំផុតចំ្បង ោះបញ្ញា ងនោះងៅងពលម្ន្រនត ីរវនការអនុញ្ញា តឲ្យមានងម្ធាវ ើងែើម្បីយុតត ិធម៌្។ 

  

https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/appealrights.pdf
https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/appealrights.pdf
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រការុកបសវាបចច ុបបននរបស់អ្នក  

អនកមានរិទធិបនត ងរវាណែលអនកបច្បច ុបបននអនកានទទួលងៅអំ រ ងបែដ ឹងសាទុកខ ងនោះ។ ងនោះងរងៅថា "ការរង់ចាំស្ាក់ជ្ំនួយ"។ 

ងែើម្បីរកាទុកងរវារបរ់អនក DDS ស្តូវណតទទួលានបែដ ឹងសាទុកខ របរ់អនកទន់ងពលងវោ។ 

ងនោះមានន័យថាបែដ ឹងរបរ់អនកស្តូវណតានទទួល ឬងាោះស្ត្តនស្បរនីយ៍ 30 នថៃបនាា ប់ពីអនកទទួលានងរច្បកដ ីជូ្នែំែឹងអំពីវធិានការ 

(NOA) និងម្ុនកាលបរងិច្បឆទណែលម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់ាននិយាយថាវានឹងណកណស្ប ឬបញ្ចប់ងរវារបរ់អនក 

ឬបញ្ចប់លកខែៈរម្បតត ិរម្ស្របរបរ់អនក។ 

សំបណើបនតប្សនកណាមួយននបណដ ឹងសារុកខ  

ស្បរិនងបើអនកស្តូវការងពលងវោបណនែម្ អនកអាច្បងរន ើរុំងពលណថម្ងទៀត។ ងនោះងរងៅថាការបនត។ 

ការងរន ើរុំការបនតអាច្បពនារងពលរស្មាប់បញ្ចប់បែដ ឹងទងំមូ្លរបរ់អនក។  

បសន ើសំុអ្នកនសំរម រុះសរមួល ឬមន្រនត ីសវនការបសេង 

អនកអាច្បងរន ើរុំអនកនាំរស្ម្ រោះរស្មួ្ល ឬម្ន្រនត ីរវនការងផេង ស្បរិនងបើអនករិតថាពួកងរម្ិនស្បកាន់យុតត ិធម៌្ ឬលងម្អៀង។ 

អនកស្តូវណតងធវ ើែូងច្បនោះម្ុននឹងការនាំរស្ម្ រោះរស្មួ្ល ឬរវនការចាប់ងផដើម្។ អនកស្តូវណតផដល់ងហ្តុផលរស្មាប់រំងែើរបរ់អនក។ 

ងលើរពីងនោះងទៀតអនកមានរិទធិែូច្បតងៅងនោះងៅកន ុងរវនការ។ 

ចូលរមួសវនកា 

អនកមានរិទធិចូ្បលរមួ្ស្រប់ណផនកទងំអរ់ននរវនការ។ 

សដល់ព័ត៌មានដល់មន្រនត ីសវនការ។  

អនកផដល់ព័ត៌មានែល់ម្ន្រនត ីរវនការងែើម្បីាំស្ទែល់បែដ ឹងរបរ់អនក។ ព័ត៌មានងនោះងរងៅថាភ័រុ្ត្តង។ អនក 

និងអនកងផេងងទៀតណែលអនកងស្ជ្ើរងរ ើរអាច្បផដល់ព័ត៌មានផ្ទា ល់មាត់ែល់ម្ន្រនត ីរវនការ។ អនកទងំងនោះងរងៅថាសាកេី។ 

អនកក៏អាច្បផដល់ឯកសារជាោយលកខែ៍អកេរែល់ការយិាល័យរវនការផងណែរ។ 

សួរសំណួរសាកេីរបស់មជឈមណឌ លតំបន់ 

ម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់អាច្បអាច្បមានសាកេីចាំផដល់សាកខ ីកម្មងៅកន ុងរវនការ។ អនកមានរិទធិរួររំែួរែល់សាកេីរបរ់ម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់។  

សបរមចថាបតើសវនការបនុះបបើកចំេដល់សាធារណជនប្ដរឬបរ 

រវនការងបើកច្បំហ្ែល់សាធារែជ្ន។ ស្បរិនងបើអនកមិ្នច្បង់ឲ្យសាធារែជ្នចូ្បលរមួ្កន ុងរវនការរបរ់អនកងទ 

ចូ្បរជ្ស្មាបម្ន្រនត ីរវនការថាអនកច្បង់ានរវនការបិទទវ រ។ 

ររួលានបសចកដ ីសបរមចពីសវនការកន ុងរយៈបពល 90 នងៃ 

អនករួរណតទទួលានងរច្បកដ ីរងស្ម្ច្បពីរវនការកន ុងរយៈងពល 90 នថៃពីកាលបរងិច្បឆទណែលអនកានដាក់រំងែើបែដ ឹងសាទុកខ។ 

ងពលងវោងនោះអាច្បពនារស្បរិនងបើអនកងរន ើរុំការបនត។ 

វានឹងស្តូវានពនារផងណែរស្បរិនងបើម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់ានងរន ើរុំការបនតងដាយមានងហ្តុផលរម្ស្រប 

ងហ្ើយម្ន្រនត ីរវនការានយល់ស្ពម្។ 

ស្បរិនងបើអនកស្តូវការជ្ំនួយ ចូ្បលងៅណផនកទ ី2 ននកញ្ចប់ងនោះ។ 
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កិច្បច ស្បជ្ុំងស្ៅផល វូការ 

ស្បរិនងបើអនកានងរន ើរុំកិច្បច ស្បជ្ុំងស្ៅផល វូការរដ ីទស្ម្ង់រំងែើបែដ ឹងសាទុកខ របរ់អនក វារឺជាណផនកទីមួ្យននបែដ ឹងសាទុកខ របរ់អនក។ 

កិច្បច ស្បជ្ុំងស្ៅផល វូការងធវ ើង ើងជាមួ្យនាយកម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់ ឬនរណាមាន ក់ណែលពួកងរងស្ជ្ើរត្តំង។ ងៅកន ុងកិច្បច ស្បជ្ុំ អនក 

និងម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់នឹងពាយាម្ងដាោះស្សាយកដ ីារម្ភរបរ់អនក។ 

ងពលងមា៉ា ង និងកណនៃងកិច្បច ស្បជ្ុំងស្ៅផល វូការ  

DDS នឹងជ្ស្មាបម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់ថាអនកច្បង់ានកិច្បច ស្បជ្ុំងស្ៅផល វូការ។ ម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់ទក់ទងអនកងែើម្បីកំែត់កាលវភិារកិច្បច ស្បជ្ុំ។ 

កិច្បច ស្បជ្ុំស្តូវណតមានលកខែៈអំងណាយផលរស្មាប់អនក។ កិច្បច ស្បជ្ុំអាច្បងធវ ើង ើងងដាយចំ្បង ោះមុ្ែ ត្តម្ទូររពា  

ឬត្តម្វ ើងែអូងៅត្តម្រំងែើរបរ់អនក។ អនកនិងម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់ស្ពម្ងស្ពៀងាន អំពីរងបៀបងបើកកិច្បច ស្បជ្ុំ។  

កិច្បច ស្បជ្ុំងស្ៅផល វូការស្តូវណតងធវ ើង ើងមិ្នឲ្យហួ្រពីរយៈងពល 10 នថៃ បនាា ប់ពី DDS ជ្ស្មាបែល់ម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់អំពីរំងែើរបរ់អនក។ 

អនកអាច្បងរន ើរុំងពលងវោបណនែម្។ ងនោះងរងៅថា "ការបនត"។ ការបនតពនារកាលកំែត់រយៈងពល 10 នថៃ។ 

អវ ើណែលងកើតង ើងងៅកន ុងកិច្បច ស្បជ្ុំងស្ៅផល វូការ 

អនកពិភាកាតស្មូ្វការរបរ់អនកអំពីងរវា ឧបររគទងំឡាយណែលអនកជួ្បស្បទោះ និងព័ត៌មានងផេងងទៀតណែលអនកច្បង់ណច្បករំណលក។ 

ម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់ពនយល់ការរងស្ម្ច្បរបរ់ែល នួ និងសាដ ប់ព័ត៌មានណែលអនកណច្បករំណលក។ 

ម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់ងធវ ើការង្ហរជាមួ្យអនកងែើម្បីណរវងរកែំងណាោះស្សាយមួ្យ។  

ម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់ផដល់អនកបកណស្បណែលមានរម្តែភាពែល់អនកស្បរិនងបើអនកមិ្នងស្បើស្ារ់ភាសាអង់ងរៃរ។ 

អនកអាច្បមានងម្ធាវ ើ ឬនរណាមាន ក់ងផេងជួ្យ ឬាំស្ទអនក។ អនកអាច្បងរន ើរុំងម្ធាវ ើ 

ឬនរណាមាន ក់ងផេងឲ្យជួ្យអនកងរៀបច្បំរស្មាប់កិច្បច ស្បជ្ុំងស្ៅផល វូការរបរ់អនក។ ងនោះអាច្បជាអនកតំណាងស្របច្បាប់ ស្បរិនងបើអនកមាន។ 

ម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់មិ្នអាច្បមានងម្ធាវ ើចូ្បលរមួ្កន ុងកិច្បច ស្បជ្ុំងស្ៅផល វូការង ើយ លុោះណាណតអនកជាងម្ធាវ ើ ឬមានងម្ធាវ ើចូ្បលរមួ្។  

  



 
 

12 

កំណែ៖ ណែកុម្ភៈ ឆ្ន  ំ2023 

អវ ើណែលងកើតង ើងបនាា ប់ពីកិច្បច ស្បជ្ុំងស្ៅផល វូការ 

បនាា ប់ពីកិច្បច ស្បជ្ុំ ម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់នឹងផដល់ងរច្បកដ ីរងស្ម្ច្បជាោយលកខែ៍អកេរែល់អនកកន ុងរយៈងពលស្ាំនថៃ។ 

ងរច្បកដ ីរងស្ម្ច្បងនោះនឹងរែ ិតងៅងលើងរច្បកដ ីជូ្នែំែឹងននទស្ម្ង់ែំងណាោះស្សាយ។ ឧទហ្រែ៍អំពីទស្ម្ង់ងនោះមានងៅទីងនោះ 

ែូងច្បនោះអនកអាច្បងម្ើលង ើញពីលកខែៈរបរ់វា៖ https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/forms/NOR.pdf។ 

ងរច្បកដ ីរងស្ម្ច្បនឹងងធវ ើង ើងជាភាសាណែលអនកចូ្បលច្បិតតងស្បើស្ារ់។ ងរច្បកដ ីរងស្ម្ច្បស្ាប់អនក៖ 

• នូវអវ ើណែលម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់ានរងស្ម្ច្បអំពីបញ្ញា នីមួ្យៗ 

• នូវអងគងហ្តុនិងច្បាប់ ឬងាលការែ៍ជាក់ោក់ណែលាំស្ទងរច្បកដ ីរងស្ម្ច្បរបរ់ែល នួ។ 

របសិនបបើអ្នករពមបរពៀងចំប ុះបសចកដ ីសបរមចបនុះ៖ 

• ចូ្បរស្ាប់ម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់ថាអនកយល់ស្របត្តម្ងដាយចុ្បោះហ្តែងលខាងលើងរច្បកដ ីជូ្នែំែឹងអំពីទស្ម្ង់ែំងណាោះស្សាយ 

និងងផញើវាងៅកាន់ម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់វញិ។ 

• ងរច្បកដ ីរងស្ម្ច្បរបរ់កិច្បច ស្បជ្ុំងស្ៅផល វូការចូ្បលជាធរមានកន ុងរយៈងពល 10 នថៃបនាា ប់ពីអនកស្ាប់ែលម់្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់។ 

• បែដ ឹងសាទុកខ របរ់អនកនឹងបញ្ចប់។ ម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់នឹងជ្ស្មាបែល់ DDS និងការយិាល័យរវនការ។ 

របសិនបបើអ្នកជំទាស់នឹងបសចកដ ីសបរមចរបស់មជឈមណឌ លតំបន់ទាងំអ្ស់ ឬមួយប្សនក៖ 

• ការរង់ចាំស្ាក់ជ្ំនួយរបរ់អនកនឹងបញ្ចប់កន ុងរយៈងពល 10 នថៃបនាា ប់ពីងរច្បកដ ីរងស្ម្ច្បងស្ៅផល វូការងនោះ 

លុោះណាណតអនកងស្ជ្ើរងរ ើរណផនកមួ្យងទៀតនននីតិវធីិបែដ ឹងសាទុកខ ងនោះ។ 

ងនោះមានន័យថាងរវាទងំឡាយណែលស្តូវានបនតងៅអំ រ ងងពលបែដ ឹងសាទុកខ របរ់អនកនឹងបញ្ចប់។ 

• ស្ាប់ម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់ថាអនកច្បង់បនតងៅម្ុែងទៀតជាមួ្យបែដ ឹងសាទុកខ របរ់អនកទងំអរ់ ឬមួ្យណផនក។ 

• ម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់ជ្ស្មាបែល់ DDS និងការយិាល័យរវនការ។ 

• ស្បរិនងបើអនកានងរន ើរុំការនាំរស្ម្ រោះរស្មួ្ល ឬរវនការងលើទស្ម្ង់រំងែើបែដ ឹងសាទុកខ របរ់អនក 

ច្បំែុច្បងនោះនឹងងកើតង ើងងៅងពលបនាា ប់។  

• ស្បរិនងបើអនកមិ្នានងរន ើរុំការនាំរស្ម្ រោះរស្មួ្ល ឬរវនការងៅងពលអនកានងរន ើរុំដាក់បែដ ឹងសាទុកខពីែំបូងងទ 

អនកអាច្បងធវ ើបច្បច ុបបននភាពរំងែើបែដ ឹងសាទុកខ របរ់អនកងែើម្បីងស្បើស្ារ់ណផនកនាំរស្ម្ រោះស្រួល ឬរវនការនននីតិវធីិបែដ ឹងរបរ់អនក។ 

ជ្ស្មាប DDS អំពីណផនកណាមួ្យណែលអនកច្បង់ងស្បើស្ារ់ត្តម្រយៈការដាក់ទស្ម្ង់ណកណស្បរំងែើបែដ ឹងសាទុកខជាមួ្យងលែត្តម្ដាន 

រំងែើបែដ ឹងសាទុកខ ណែលអនកានទទួលពី DDS។ 

ស្បរិនងបើអនកស្តូវការជ្ំនួយ ចូ្បលងៅណផនកទ ី2 ននកញ្ចប់ងនោះ។ 

  

https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/forms/NOR.pdf
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ការនាំរស្ម្ រោះរស្មួ្ល 

ណផនកទីពីរនននីតិវធីិបែដ ឹងសាទុកខ រឺការនាំរស្ម្ រោះរស្មួ្ល។ អនកនិងម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់ជួ្បជាមួ្យអនកនាំរស្ម្ រោះរស្មួ្ល។ 

អនកនាំរស្ម្ រោះរស្មួ្លរឺជាបុរគលអពាស្កឹតណែលងធវ ើការងៅការយិាល័យរវនការ។ អនកនាំរស្ម្ រោះរស្មួ្លជួ្យអនក 

និងម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់បងងក ើតកិច្បច ស្ពម្ងស្ពៀងអំពីបែដ ឹងរបរ់អនក។ 

ងពលងមា៉ា ង និងកណនៃងរស្មាប់ការនំារស្ម្ រោះរស្មួ្ល 

ការយិាល័យរវនការជ្ស្មាបអនកនិងម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់អំពីកាលបរងិច្បឆទ និងងពលងមា៉ា ងននការនាំរស្ម្ រោះរស្មួ្លរបរ់អនក។ 

ងរនឹងមិ្នកំែត់កាលវភិារងៅងលើកាលបរងិច្បឆទ ឬងពលងមា៉ា ងណាណែលអនកមិ្នទំងនរ 

និងណែលអនកានចុ្បោះងៅងលើទស្ម្ង់រំងែើបែដ ឹងសាទុកខ របរ់អនក លុោះណាណតអនកស្ពម្ងស្ពៀង។ 

ការនាំរស្ម្ រោះរស្មួ្លស្តូវណតងធវ ើង ើងកន ុងរយៈងពល 30 នថៃបនាា ប់ពីកាលបរងិច្បឆទណែល DDS ទទួលានរំងែើបែដ ឹងសាទុកខ របរ់អនក។ 

អនកអាច្បងរន ើរុំការបនត ស្បរិនងបើអនកស្តូវការងពលងវោបណនែម្។ ការបនតនឹងពនារកាលកំែត់ននការនាំរស្ម្ រោះរស្មួ្ល។  

ការនាំរស្ម្ រោះរស្មួ្លអាច្បស្តូវងធវ ើង ើងចំ្បង ោះមុ្ែ ត្តម្ទូររពា  ត្តម្វ ើងែអូ ឬត្តម្រយៈម្ងធាាយងអ ិកស្តូនិកែនទងទៀតត្តម្រំងែើរបរ់អន។ 

អនកនិងម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់ និងការយិាល័យរវនការស្ពម្ងស្ពៀងាន អំពីរងបៀបងបើកកិច្បច ស្បជ្ុំ។  

អវ ើណែលងកើតង ើងងៅកន ុងកិច្បចនំារស្ម្ រោះរស្មួ្ល 

កិច្បចនាំរស្ម្ រោះរស្មួ្លជាញឹកញប់រឺជាជ្ំហានបនាា ប់ងៅកន ុងនីតិវធីបែដ ឹងសាទុកខ  

ស្បរិនងបើកិច្បច ស្បជ្ុំងស្ៅផល វូការម្ិនរងស្ម្ច្បានការស្ពម្ងស្ពៀងរវាងអនកនិងម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់ងទងនាោះ។ 

អនកមិ្នស្តូវចូ្បលរមួ្កន ុងកិច្បច ស្បជ្ុំងស្ៅផល វូការម្ុនងពលងរន ើរុំកិច្បចរស្ម្ រោះរស្មួ្ល។ កិច្បចនាំរស្ម្ រោះរស្មួ្លមានលកខែៈងស្ៅផល វូការ។ 

អនកពិភាកាអំពីតស្មូ្វការងរវារបរ់អនក ឧបររគនានាណែលអនកានជួ្បស្បទោះកន ុងការទទួលានភាពរម្ស្រប ឬងរវានានា 

និងព័ត៌មានងផេងងទៀតណែលអនកច្បង់ណច្បករំណលក។ អនកនាំរស្ម្ រោះរស្មួ្លសាដ ប់អវ ើណែលអនកកំពុងណច្បករំណលក។ 

ម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់ពនយល់ពីងរច្បកដ ីរងស្ម្ច្បរបរ់ែល នួ។ អនកនាំរស្ម្ រោះរស្មួ្លអាច្បជួ្បជាមួ្យអនក 

និងម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់ដាច្ប់ងដាយណ កពីាន ។ អនកនាំរស្ម្ រោះរស្មួ្លជួ្យអនក និងម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបឈានែល់កិច្បច ស្ពម្ងស្ពៀងមួ្យ។  

ស្បរិនងបើអនកស្តូវការអនកបកណស្បរស្មាប់កិច្បចរស្ម្ រោះរស្មួ្លងនោះ ការយិាល័យរវនការនឹងផដលជូ់្នអនក។ 

អនកអាច្បមានងម្ធាវ ើ ឬនរណាមាន ក់ងផេងជួ្យ ឬាំស្ទអនកងៅកន ុងកិច្បចរស្ម្ រោះរស្មួ្ល។ អនកអាច្បមានងម្ធាវ ើ 

ឬនរណាមាន ក់ងផេងឲ្យជួ្យអនកងរៀបច្បំរស្មាប់កិច្បចរស្ម្ រោះរស្មួ្លរបរ់អនក។ អនកស្តូវណតជ្ស្មាបម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់យា៉ា ងតិច្ប 5 

នថៃម្ុនការនាំរស្ម្ រោះរស្មួ្ល ស្បរនិងបើអនកនឹងមានងម្ធាវ ើចូ្បលកន ុងកិច្បចរស្ម្ រោះរស្មួ្លងនោះ។ 

ម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់មិ្នអាច្បមានងម្ធាវ ើចូ្បលរមួ្កន ុងការនាំរស្ម្ រោះរស្មួ្លង ើយ លុោះណាណតអនកជាងម្ធាវ ើ ឬមានងម្ធាវ ើចូ្បលរមួ្។  

ការឈានែល់ែំងណាោះស្សាយអាច្បមានកិច្បច ស្បជ្ុំរស្ម្ រោះរស្មួ្លងលើរពីមួ្យែង។ 

អនកនិងម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់អាច្បស្ពម្ងស្ពៀងចំ្បង ោះកិច្បច ស្បជ្ុំបណនែម្ជាមួ្យអនកនាំរស្ម្ រោះរស្មួ្ល។ 

អវ ើណែលងកើតង ើងងៅច្បុងកិច្បចនំារស្ម្ រោះរស្មួ្ល 

របសិនបបើអ្នក និងមជឈមណឌ លតំបន់រពមបរពៀង៖ 

• អនកនាំរស្ម្ រោះរស្មួ្ល ងដាយមានជ្ំនួយពីអនក និងម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់នឹងររងររកិច្បច ស្ពម្ងស្ពៀងរស្ម្ រោះរស្មួ្លមួ្យ។ 

កិច្បច ស្ពម្ងស្ពៀងងនោះនឹងរូរបញ្ញា ក់នូវអវ ើណែលភារីនីមួ្យៗស្តូវងធវ ើ និងកាលបរងិច្បឆទណែលអនកនឹងងធវ ើវា។ 

អនកនឹងចុ្បោះហ្តែងលខាងលើវា។  
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• អនក និងម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់នឹងច្បុោះហ្តែងលខាងលើងរច្បកដ ីជូ្នែំែឹងននទស្ម្ែំងណាោះស្សាយផងណែរ។ 

ឧទហ្រែ៍អំពីទស្ម្ង់ងនោះមានងៅទីងនោះ ែូងច្បនោះអនកអាច្បងម្ើលង ើញពីលកខែៈរបរ់វា៖ https://www.dds.ca.gov/general/appeals-

complaints-comments/forms/NOR.pdf។  

• កិច្បច ស្ពម្ស្ពផងចូ្បលជាធរមានងៅកន ុងរយៈងពល 10 នថៃបនាា ប់ពីអនកស្ពម្ងស្ពៀងាន ។ 

របសិនបបើអ្នក និងមជឈមណឌ លតំបន់មិនរពមបរពៀងគន បលើបសចកដ ីសបរមចរបស់អ្នកនសំរម រុះសរមួលទាងំអ្ស់ ឬមួយប្សនក៖ 

• អនក និងម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់អាច្បស្ពម្ងស្ពៀងងធវ ើកិច្បចរស្ម្ រោះរស្មួ្លមួ្យងទៀត។  

• ការរង់ចាំស្ាក់ជ្ំនួយរបរ់អនកនឹងបញ្ចប់កន ុងរយៈងពល 10 នថៃបនាា ប់ពីការនាំរស្ម្ រោះរស្មួ្លងនោះ 

លុោះណាណតអនកងស្ជ្ើរងរ ើរណផនកមួ្យងទៀតនននីតិវធីិបែដ ឹងសាទុកខ ងនោះ។ 

ងនោះមានន័យថាងរវាទងំឡាយណែលស្តូវានបនតងៅអំ រ ងងពលបែដ ឹងសាទុកខ របរ់អនកនឹងបញ្ចប់។  

• ចូ្បរស្ាប់អនកនាំរស្ម្ រោះរស្មួ្លនិងម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់ថាអនកច្បង់បនតបែដ ឹងសាទុកខ របរ់អនក។ 

• អនកនាំរស្ម្ រោះរស្មួ្លនឹងជ្ស្មាបែល់ DDS និងការយិាល័យរវនការ។  

• ស្បរិនងបើអនកានងរន ើរុំរវនការងលើទស្ម្ង់រំងែើបែដ ឹងសាទុកខ របរ់អនក ច្បំែុច្បងនោះនឹងងកើតង ើងងៅងពលបនាា ប់។  

• ស្បរិនងបើអនកមិ្នានងរន ើរុំឲ្យមានរវនការងៅងពលអនកានងរន ើរុំដាក់បែដ ឹងសាទុកខពីែំបូង 

អនកអាច្បងធវ ើបច្បច ុបបននភាពរំងែើបែដ ឹងសាទុកខ របរ់អនកងែើម្បីងរន ើរុំរវនការ។ ជ្ស្មាប DDS 

ថាអនកច្បង់មានរវនការត្តម្រយៈការដាក់ទស្ម្ង់ណកណស្បរំងែើបែដ ឹងសាទុកខជាមួ្យងលែត្តម្ដាន 

រំងែើបែដ ឹងសាទុកខ ណែលអនកានទទួលពី DDS។ 

ស្បរិនងបើអនកស្តូវការជ្ំនួយ ចូ្បលងៅណផនកទ ី2 ននកញ្ចប់ងនោះ។ 

រវនការ 

ណផនកទីបីនននីតិវធីិបែដ ឹងសាទុកខ រឺរនការ។ ងនោះរឺជារវនការជាមួ្យម្ន្រនត ីរវនការ។ ម្ន្រនត ីរវនការស្បមូ្លព័ត៌មាន វាយតនម្ៃឯកសារ 

និងសាដ ប់ការផដល់សាកខ ីកម្មពីអនក ម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់ និងសាកេីនានា។ ម្ន្រនត ីរវនការងធវ ើងរច្បកដ ីរងស្ម្ច្បអំពីបែដ ឹងរបរ់អនក។  

ងពលងវោ និងកណនៃងងបើករវនការ 

ការយិាល័យរវនការជ្ស្មាបអនកនិងម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់អំពីកាលបរងិច្បឆទ និងងពលងមា៉ា ងននរវនការរបរ់អនក។ 

ងរនឹងមិ្នកំែត់កាលវភិារងៅងលើកាលបរងិច្បឆទ ឬងពលងមា៉ា ងណាណែលអនកមិ្នទំងនរ 

និងណែលអនកានចុ្បោះងៅងលើទស្ម្ង់រំងែើបែដ ឹងសាទុកខ របរ់អនក លុោះណាណតអនកស្ពម្ងស្ពៀង។ 

រវនការស្តូវណតងធវ ើង ើងកន ុងរយៈងពល 30 នថៃបនាា ប់ពីកាលបរងិច្បឆទណែល DDS ទទួលានរំងែើបែដ ឹងសាទុកខ របរ់អនក។ 

អនកអាច្បងរន ើរុំការបនត ស្បរិនងបើអនកស្តូវការងពលងវោបណនែម្។ ការបនតនឹងពនារកាលកំែត់ននរវនការ។  

រវនការអាច្បស្តូវងធវ ើង ើងចំ្បង ោះម្ុែ ត្តម្ទូររពា  ត្តម្វ ើងែអូ ឬត្តម្រយៈម្ងធាាយងអ ិកស្តូនិកែនទងទៀតត្តម្រំងែើរបរ់អន។ 

អនកនិងម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់ និងការយិាល័យរវនការស្ពម្ងស្ពៀងាន អំពីរងបៀបងបើករវនការ។  

អវ ើណែលងកើតង ើងម្ុនរវនការ  

ម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់ផដល់ជូ្នអនក 

និងម្ន្រនត ីរវនការនូវងរច្បកដ ីណថៃងការែ៍អំពីតួនាទីជាោយលកខែ៍អកេរច្បំនួនពីរនថៃងធវ ើការម្ុននឹងងបើករវនកា។ 

ងរច្បកដ ីណថៃងការែ៍ងនោះនឹងស្តូវងផញើត្តម្អុីណម្ល លុោះណាអនកច្បង់ទទួលវាត្តម្វធីិងផេង។  

https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/forms/NOR.pdf
https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/forms/NOR.pdf
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ងរច្បកដ ីណថៃងការែ៍អំពីតួនាទីស្តូវណតររងររជាភាសាណែលអនក និងអនកតំណាងស្របច្បាប់របរ់អនកចូ្បលច្បិតតងស្បើស្ារ់។ 

ងរច្បកដ ីណថៃងការែ៍អំពីតួនាទីផដល់អងគងហ្តុអំពីងរច្បកដ ីរងស្ម្ច្បរបរ់ម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់ និងងហ្តុផលនានាច្បំង ោះងរច្បកដ ីរងស្ម្ច្បនាំ។ 

វារមួ្មានព័ត៌មានអំពីសាកេីរបរ់ម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់។ វារាប់បញ្ច លូផងណែរនូវឯកសារណែលម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់នឹងងស្បើស្ារ់ងៅកន ុងរវនការ។  

ស្បរិនងបើងម្ធាវ ើចូ្បលរមួ្រវនការជាមួ្យអនក ពួកងរស្តូវណតផដល់ងរច្បកដ ីណថៃងបញ្ញា ក់តួនាទី 

និងឯកសារណែលអនកនឹងងស្បើស្ារ់ងៅកន ុងរវនការច្បំនួនពីរនថៃការង្ហរម្ុនងពលរវនការ។  

ស្បរិនងបើអនកមានងម្ធាវ ើងទ អនកស្តូវណតផដល់ជូ្នម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់ 

និងការយិាល័យរវនការនូវព័ត៌មានមួ្យចំ្បនួនកន ុងរយៈងពលពីរនថៃននរវនការ។ ព័ត៌មានណែលអនកស្តូវណតណច្បករំណលករឺ៖ 

• បញ្ា ីងឈាម ោះម្នុរេណែលអនកច្បង់ផដល់សាកខ ីកម្មងៅកន ុងរវនការ។ 

អនកស្តូវណតងរៀបរាប់ពីរងបៀបណែលម្នុរេទងំងនោះ ក់ព័នធនឹងអនក។ ឧទហ្រែ៍ ម្នុរេងនាោះអាច្បជារមាជ្ិកស្រួសារ 

ឬអនកជ្ំនាញពាាល ឬងវជ្ាបែឌ ិត។ 

• ច្បាប់ច្បម្ៃងននរង្ហវ យតនម្ៃ វជិាា ជ្ីវៈណាមួ្យ ឬរាយការែ៍ណែលអនកនឹងងស្បើស្ារ់ងៅឯរវនការ។ 

ងនោះអាច្បជារាយការែ៍របរ់ងវជ្ាបែឌ ិត ឬអនកជ្ំនាញពាាល។ 

ស្បរិនងបើអនកមិ្នមានងម្ធាវ ើងទ អនកអាច្បផដល់ច្បាប់ច្បម្ៃងននឯកសារងផេងងទៀតងៅម្ុន ឬងៅងពលរវនការ។ 

អនកក៏អាច្បដាក់ងរច្បកដ ីណថៃងជាោយលកខែ៍អកេរអំពីរំែំុងរនងរបរ់អនកានណែរ ប៉ាុណនតអនកមិ្នស្តូវផដល់មួ្យងទ។ 

ស្បរិនងបើអនកមិ្នផដល់ព័ត៌មានណែលអនកស្តូវណតណច្បករំណលកងទ 

ងនាោះម្ន្រនត ីរវនការអាច្បផដល់ងពលងវោែល់អនកណថម្ងទៀតងែើម្បីទទួលានព័ត៌មានងនាោះ និងបនតរវនការ 

ឬបនតរវនការងដាយមិ្នមានព័ត៌មានងនាោះ ឬងស្បើជ្ងស្ម្ើរទងំពីររមួ្ាន ។ 

រស្មាប់ព័ត៌មានរដ ីពីរិទធិរបរ់អនកងៅឯរវនការ ចូ្បរចូ្បលងៅណផនកទី 5 ននកញ្ចប់ងនោះ។ 
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អវ ើណែលងកើតង ើងងៅកន ុងរវនការ 

រវនការមានលកខែៈងបើកច្បំហ្ច្បំង ោះសាធារែជ្ន លុោះណាណតអនកស្ាប់ម្ន្រនត ីរវនការថាអនកមិ្នច្បង់ឲ្យសាធារែជ្នចូ្បលរមួ្ងទ។  

រវនការស្តូវានងធវ ើង ើងងដាយម្ន្រនត ីរវនការ។ ម្ន្រនត ីរវនការសាដ ប់ព័ត៌មានណែលផដល់ងដាយសាកេីរបរ់អនក និងរបរ់ម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់។ 

ម្ន្រនត ីរវនការក៏វាយតនម្ៃឯកសារណែលអនក និងម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់ផដល់ជូ្នផងណែរ។  

ម្ន្រនត ីរវនការស្តូវងធវ ើឲ្យរវនការយុតត ិធម៌្ និងម្ិនផល វូការ។ ម្ន្រនត ីរវនការស្តូវណតជួ្យអនក និងម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់ណច្បករំណលកអងគងហ្តុ។ 

ងនោះងរងៅថា "ភាពអពាស្កឹត ក់ព័នធ"។ ងែើម្បីជួ្យណច្បករំណលកអងគងហ្តុ ម្ន្រនត ីរវនការអាច្បងធវ ើែូច្បតងៅងនោះ៖ 

• ងចាទរួរសាកេីមួ្យចំ្បនួន 

• ងកាោះងៅសាកេីងែើម្បីផដល់សាកខ ីកម្មងៅរវនការ និង 

• ងៅច្បុងបញ្ចប់រវនការ ផដល់ងពលងវោបណនែម្ងែើម្បីឲ្យសាកេីផដល់សាកខ ីកម្ម  ឬផដល់ឯកសារងផេងងទៀត។ 

កាលកំែត់កន ុងការទទួលានងរច្បកដ ីរងស្ម្ច្បរវនការ 

ជាធម្មត្តម្ន្រនត ីរវនការងច្បញងរច្បកដ ីរងស្ម្ច្បចុ្បងងស្កាយ។ ងរច្បកដ ីរងស្ម្ច្បងនោះងធវ ើង ើង និងងផញើជូ្នអនក និងម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់កន ុងរយៈងពល 

10 នថៃងធវ ើការចាប់ពីនថៃរវនការច្បងុងស្កាយ។ ងលើរពីងនោះងទៀត ងរច្បកដ ីរងស្ម្ច្បងនោះស្តូវានងធវ ើង ើង និងងផញើជូ្នអនកមិ្នឲ្យងលើរពី 80 នថៃ 

បនាា ប់ពីកាលបរងិច្បឆទណែលរំងែើបែដ ឹងសាទុកខ ស្តូវានទទួលងដាយ DDS។ 

កាលកំែត់ទងំងនោះស្តូវានពនារស្បរិនងបើនរណាមាន ក់ានងរន ើរុំងពលងវោបណនែម្ងៅអំ រ ងនីតិវធីិបែដ ឹងសាទុកខ ណែលងរងៅថា 

"ការបនត"។  

ជួ្នកាលនាយក DDS នឹងងច្បញងរច្បកដ ីរងស្ម្ច្បចុ្បងងស្កាយ។ ស្បរិនងបើការរងស្ម្ច្បងនោះងកើតង ើង, DDS 

នឹងងផញើងរច្បកដ ីរងស្ម្ច្បជូ្នអនកមិ្នឲ្យហួ្រពី 90 នថៃបនាា ប់ពីកាលបរចិ្បឆទណែលរំងែើបែដ ឹងសាទុកខ ស្តូវានទទួលងដាយ DDS។ 

កាលកំែត់ងនោះស្តូវានពនារស្បរិនងបើមានការបនត។  

ងរច្បកដ ីរងស្ម្ច្បរវនការនឹងងធវ ើង ើងជាភាសាណែលអនកចូ្បលច្បិតតងស្បើស្ារ់។ អនកនឹងទទួលានច្បាប់ច្បម្ៃងជាភាសាអង់ងរៃរផងណែរ។ 

ងរច្បកដ ីរងស្ម្ច្បរបរ់វនការរឺជាងរច្បកដ ីរងស្ម្ច្បចុ្បងងស្កាយ លុោះណាណតអនក ឬម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់ងរន ើរុំការងធវ ើងរច្បកដ ីរងស្ម្ច្បង ើងវញិ។ 

ច្បំែុច្បងនោះមានពិភាកាងៅខាងងស្កាម្។ 

ស្បរិនងបើអនកស្តូវការជ្ំនួយ ចូ្បលងៅណផនកទ ី2 ននកញ្ចប់ងនោះ។ 
 
 

  



 
 

17 

កំណែ៖ ណែកុម្ភៈ ឆ្ន  ំ2023 

បនាា ប់ពីងរច្បកដ ីរងស្ម្ច្បរបរ់រវនការ  

ការពិចារណាង ើងវញិ 

បនាា ប់ពីរវនការ អនក ឬម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់អាច្បងរន ើរុំ "ការពិចារណាង ើងវញិ"។ 

ការពិចារណាង ើងវញិរឺជាវធីិមួ្យងែើម្បីកំហ្ុររបរ់ស្កឡាបញ្ា ី ឬណកតស្មូ្វកំហ្ុរននអងគងហ្តុ ឬច្បាប់ងៅកន ុងងរច្បកដ ីរងស្ម្ច្បរបរ់រវនការ។ 

ចំ្បែុច្បងនោះក៏មានរាប់បញ្ច លូនូវការពិចារណាង ើងវញិអំពីរំងែើែករិទធិម្ន្រនត ីរវនការណែលស្តូវានបែិងរធ។ 

ទងំងនោះរឺជាកត្តត ណែលការពិចារណាង ើងវញិអាច្បងដាោះស្សាយាន។ អនកស្តូវណតងរន ើរុំការពិចារណាង ើងវញិកន ុងរយៈងពល 15 

នថៃបនាា ប់ពីទទួលានងរច្បកដ ីរងស្ម្ច្បរបរ់រវនការ។ 

Aid Paid Pending បនាា ប់ពីងរច្បកដ ីរងស្ម្ច្បរបរ់រវនការ 

ងរវាបច្បច ុបបនន របរ់អនកនឹងបញ្ចប់៖ 

• 15 នថៃបនាា ប់ពីអនកទទួលានងរច្បកដ ីរងស្ម្ច្បចុ្បងងស្កាយរបរ់រវនការ លុោះណាណតអនក 

ឬម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់ានងរន ើរុំការពិចារណាង ើងវញិ ឬ  

• 15 នថៃបនាា ប់ពីអនកទទួលានងរច្បកដ ីរងស្ម្ច្បពិចារណាង ើងវញិ។ 

ការអនុវតតងរច្បកដ ីរងស្ម្ច្បពិចារណាង ើងវញិ 

ម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់ស្តូវណតអនុវតតងរច្បកដ ីរងស្ម្ច្បចុ្បងងស្កាយរបរ់រវនការ។ 

ការអនុវតតងនោះស្តូវណតងធវ ើង ើងឲ្យានឆ្ប់ត្តម្ណែលអាច្បងធវ ើងៅាន និងម្ិនឲ្យហួ្រពី 30 

នថៃបនាា ប់ពីកាលបរងិច្បឆទននងរច្បកដ ីរងស្ម្ច្បចុ្បងងស្កាយ។ ស្បរិនងបើម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់មិ្នង ៃ្ ើយតបត្តម្កាលកំែត់ងនាោះងទ 

ពួកងរស្តូវណតស្ាប់អនក និង DDS។ ពួកងរស្តូវណតស្ាប់អនកអំពីមូ្លងហ្តុងលើកណលងណែលងរម្ិនអាច្បអនុវតតងរច្បកដ ីរងស្ម្ច្បងនាោះាន។ 

ពួកងរស្តូវណតស្ាប់អនកងៅងពលពួកងរអនុវតតងរច្បកដ ីរងស្ម្ច្បងនោះ។ 

ឧទហ្រែ៍រំរនូនលិែិតណែលម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់ស្តូវងផញើជូ្នអនកមានងៅទីងនោះ៖ https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-

comments/forms/delayletter.pdf, ែូងច្បនោះអនកអាច្បងម្ើលង ើញពីលកខែៈរបរ់វា។ ស្បរិនងបើអនកស្តូវការជ្ំនួយពី DDS 

ឲ្យងរនុវតតងរច្បកដ ីរងស្ម្ច្បរបរ់រវនការ ចូ្បរបំងពញទស្ម្ង់ងនោះត្តម្អនឡាញ ឬងផញើវាត្តម្អុីណម្លងៅកាន់ 
hearingimplementation@dds.ca.gov: https://www.surveymonkey.com/r/HearingImpDelay-Consumers 

សាោឧទធរែ៍ 

អនក ឬម្ជ្ឈម្ែឌ លតំបន់អាច្បដាក់បែដ ឹងសាទុកខ ងៅតុោការកំពូល។ បែដ ឹងសារទុកខ ស្តូវណតដាក់កន ុងរយៈងពល 180 

នថៃបនាា ប់ពីងរច្បកដ ីរងស្ម្ច្បរបរ់រវនការ។ ស្បការងនោះជាធម្មត្តតស្មូ្វឲ្យអនកងស្បើស្ារ់ងម្ធាវ ើ។ 

 

ស្បរិនងបើអនកស្តូវការជ្ំនួយ ចូ្បលងៅណផនកទ ី2 ននកញ្ចប់ងនោះ។ 

នីតិវធិីបែដ ឹងសារទុកខ  ត្តរាងលំហូ្រ និងកាលកំែត់ 

ងែើម្បីជួ្យអនកឲ្យយល់ពីនីតិវធីិបែដ ឹងសាទុកខ , DDS ានបងងក ើតត្តរាងលំហូ្រមួ្យ។ 

ត្តរាងលំហូ្របង្ហា ញអនកនូវជ្ំហាននានាងៅកន ុងនីតិវធីិបែដ ឹងសាទុកខ  និងកាលកំែត់រំខាន់ៗ។ 

ច្បាប់ច្បម្ៃងត្តម្អនឡាញអំពីត្តរាងលំហូ្រងនោះមានងៅទីងនោះ៖https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-

comments/forms/flowchart.pdf។ 

https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/forms/delayletter.pdf
https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/forms/delayletter.pdf
mailto:hearingimplementation@dds.ca.gov
https://www.surveymonkey.com/r/HearingImpDelay-Consumers
https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/forms/flowchart.pdf
https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/forms/flowchart.pdf

