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ສະບັບ: ເດືອນກຸມພາ 2023 

ຊຸດຂ ໍ້ ມູນການອຸທອນ ວ່າດໍ້ວຍກົດໝາຍ Lanterman 

ກົດໝາຍ ວ່າດໍ້ວຍ Lanterman ໄດໍ້ກ ານົດເງ່ືອນໄຂການມີສິດໄດໍ້ ຮັບ ແລະ 

ການບ ລິການທ່ີມີໃຫໍ້ແກ່ຊາວຄາລິຟ ເນຍທ່ີມີຄຸນວຸດທິຄວາມພິການທາງປັນຍາ ຫ ື  ທາງດໍ້ານພັດທະນາການ. 

ຊຸດຂ ໍ້ ມູນນີໍ້ ອະທິບາຍຂັໍ້ ນຕອນການອຸທອນພາຍໃຕໍ້ກົດໝາຍ ວ່າດໍ້ວຍ Lanterman. 

ຂັໍ້ ນຕອນນີໍ້ ອາດຈະຖືກນ າໃຊໍ້ໃນເວລາທ່ີບຸກຄົນໃດໜ ່ ງຕໍ້ອງການອຸທອນການຕັດສິນໃຈຂອງສູນພາກພືໍ້ ນວ່າພວກເຂົາບ ່ ມີສິດສ າ

ລັບການບ ລິການຕາມກົດໝາຍ Lanterman, ຫ ື  ເພ່ືອອຸທອນການຕັດສິນໃຈຂອງສູນພາກພືໍ້ ນກ່ຽວກັບປະເພດ ຫ ື  

ຈ ານວນຂອງການບ ລິການ. 

ຊຸດຂ ໍ້ ມູນນີໍ້ ເວົໍ້ າກ່ຽວກັບສູນພາກພືໍ້ ນ. ຂັໍ້ ນຕອນການອຸທອນຍັງໃຊໍ້ໄດໍ້ ກັບທຸກຄົນທ່ີອາໄສຢູ່ໃນສະຖານປະກອບການຂອງລັດຄື: 

ສູນພັດທະນາ Porterville, ສູນພັດທະນາ Fairview (STAR acute crisis center), ທ່ີພັດອາໃສເຂດຊຸມຊົນ Canyon 

Springs, ແລະ ເຮືອນ STAR (Stabilization Training Assistance Reintegration). 

ຂັໍ້ ນຕອນການອຸທອນການຕັດສິນໃຈຂອງສະຖານປະກອບການຂອງລັດແມ່ນຄືກັນກັບທ່ີໄດໍ້ອະທິບາຍໄວໍ້ໃນຂ ໍ້ ມູນຊຸດນີໍ້ . 

ມີຊຸດຂ ໍ້ ມູນທ່ີແຕກຕ່າງກັນສ າລັບບຸກຄົນທ່ີໄດໍ້ຮັບ ການບ ລິການເລ່ີມຕົໍ້ ນ. 

ການບ ລິການເລ່ີມຕົໍ້ ນແມ່ນສ າລັບເດັກນໍ້ ອຍທ່ີມີອາຍຸຕ ່ າກວ່າ 3 ປີທ່ີມີສິດໄດໍ້ຮັບການບ ລິການຂອງສູນພາກພືໍ້ ນ 

ເນ່ືອງຈາກຄວາມລ່າຊໍ້າຂອງການພັດທະນາ, ເງ່ືອນໄຂບາງຢ່າງ, ຫ ື  ປັດໃຈສ່ຽງບາງຢ່າງຂອງເຂົາເຈົໍ້ າ.  

ຂ ໍ້ ມູນຊຸດນີໍ້ ຖືກສໍ້າງຂ ໍ້ ນດໍ້ວຍການປໍ້ອນຂ ໍ້ ມູນຈາກຊຸມຊົນ. ພວກເຮົາຂ ຊົມເຊີຍການປະກອບສ່ວນຂອງຜູໍ້ ສະໜັບສະໜຸນຕົນເອງ, 

ຄອບຄົວ, ອົງການສ່ົງເສີມ, ອົງການຈັດຕັໍ້ ງຊຸມຊົນ ແລະ ສູນພາກພືໍ້ ນ. ການປໍ້ອນຂ ໍ້ ມູນຂອງທ່ານກ່ຽວກັບຊຸດຂ ໍ້ ມູນ ແລະ 

ເຈາະເລິກກ່ຽວກັບວິທີການແຈກຢາຍຂ ໍ້ ມູນນີໍ້ ໃຫໍ້ ດີທ່ີສຸດມີຄ່າຢ່າງຍ່ິງ. ກົມບ ລິການດໍ້ານພັດທະນາການ (DDS) ຂ ຂອບໃຈເວລາ 

ແລະ ຄວາມພະຍາຍາມຂອງທ່ານທັງໝົດທ່ີເຮັດໃຫໍ້ຊຸດຂ ໍ້ ມູນນີໍ້ ເປັນປະໂຫຍດຕ ່ ບຸກຄົນທ່ີມີຄວາມພິການທາງດໍ້ານສະຕິປັນຍາ 

ແລະ ດໍ້ານພັດທະນາການ ແລະ ຄອບຄົວຂອງເຂົາເຈົໍ້ າ. 

ຖໍ້າທ່ານຕໍ້ອງການສະບັບພິມຂອງຊຸດນີໍ້ , ກະລຸນາພິມຈາກເວັບໄຊທ໌ຂອງ DDS: 

https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/infopacket.pdf, ຫ ື  ຕິດຕ ່ :  

• ຜູໍ້ ປະສານງານການບ ລິການສູນພາກພືໍ້ ນຂອງທ່ານ  

• ຜູໍ້ ສະໜັບສະໜູນສິດທິລູກຄໍ້າຂອງທ່ານ (CRA) ທ່ີ: 

o (800) 390-7032 ສ າລັບພາກເໜືອຄາລິຟ ເນຍ, ຫ ື   

o (866) 833-6712 ສ າລັບພາກໃຕໍ້ຄາລິຟ ເນຍ, ຫ ື  

o ຊອກຫາຜູໍ້ ສະໜັບສະໜູນສິດທິຂອງລູກຄໍ້າຢູ່ສູນພາກພືໍ້ ນຂອງທ່ານໄດໍ້ ທ່ີນີໍ້ : 

https://www.disabilityrightsca.org/what-we-do/programs/office-of-clients-rights-
advocacy-ocra/ocra-staff-links 

• ຫໍ້ອງການຜູໍ້ ກວດສອບແຫ່ງລັດທ່ີ (877) 658-9731 ຫ ື  Ombudsperson@dds.ca.gov 

  

https://www.dds.ca.gov/transparency/laws-regulations/lanterman-act-and-related-laws/
https://www.dds.ca.gov/services/early-start/
https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/infopacket.pdf
https://www.disabilityrightsca.org/what-we-do/programs/office-of-clients-rights-advocacy-ocra/ocra-staff-links
https://www.disabilityrightsca.org/what-we-do/programs/office-of-clients-rights-advocacy-ocra/ocra-staff-links
mailto:SDP.Ombudsperson@dds.ca.gov
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ສະບັບ: ເດືອນກຸມພາ 2023 

ວິທີການນ າໃຊໍ້ຊຸດຂ ໍ້ ມູນນີໍ້  

ຊຸດຂ ໍ້ ມູນນີໍ້ ໃຫໍ້ຂ ໍ້ ມູນກ່ຽວກັບຂັໍ້ ນຕອນການອຸທອນ ແລະ ສິດທິຂອງທ່ານ. 

ມີລີໍ້ ງເຊ່ືອມຕ ່ ຢູ່ຊຸດຂ ໍ້ ມູນນີໍ້ ເພ່ືອເຊ່ືອມໄປຫາເອກະສານຄວາມຈິງ ແລະ ແຫ ່ງເອກະສານອ່ືນໆທ່ີສາມາດສະໜອງຂ ໍ້ ມູນເພ່ີມເຕີມ. 

ທັງສິບພາກໃນຊຸດຂ ໍ້ ມູນການອຸທອນມີຄືດ່ັງລຸ່ມນີໍ້ . ກົດໃສ່ພາກໃດພາກໜ ່ ງໃນພາກລຸ່ມນີໍ້ ເພ່ືອເຂົໍ້ າເຖິງຂ ໍ້ ມູນເພ່ີມເຕີມ: 

1. ສະພາບລວມຂອງຂັໍ້ ນຕອນການອຸທອນ 

2. ການຂ ຄວາມຊ່ວຍເຫ ື ອໃນການອຸທອນ 

3. ແຈໍ້ງການຂອງການປະຕິບັດ 

4. ການກ ານົດເວລາອຸທອນ, ແລະ ວິທີການຍ່ືນອຸທອນ 

5. ສິດໃນການອຸທອນ 

6. ປະຊຸມແບບບ ່ ເປັນທາງການ 

7. ການໄກ່ເກ່ຍ 

8. ການໄຕ່ສວນ 

9. ຫ ັ ງຈາກການຕັດສິນການໄຕ່ສວນ 

10. ຂັໍ້ ນຕອນການອຸທອນ ພາບຈ າລອງຂັໍ້ ນຕອນ ທ່ີມີກ ານົດເວລາ  

ພາບລວມຂອງຂັໍ້ ນຕອນການອຸທອນ 

ການອຸທອນແມ່ນຫຍັງ? 

ການອຸທອນແມ່ນວິທີການແກໍ້ໄຂຄວາມບ ່ ເຫັນດີກັບສູນພາກພືໍ້ ນຂອງທ່ານ. ຕົວຢ່າງຂອງຄວາມບ ່ ເຫັນດີອາດຈະເປັນ: 

• ສູນພາກພືໍ້ ນຂອງທ່ານຕໍ້ອງການຕັດຈ ານວນຊ່ົວໂມງທ່ີທ່ານໄດໍ້ ຮັບສ າລັບການບ ລິການໃນແຜນໂຄງການສ່ວນບຸກຄົນ 

(IPP). ທ່ານຕໍ້ອງການຮັກສາຊ່ົວໂມງໃຫໍ້ບ ລິການຂອງທ່ານໄວໍ້ ຄືເກ່ົາ. 

• ທ່ານໄດໍ້ຮໍ້ອງຂ ໃຫໍ້ ສູນພາກພືໍ້ ນໃຫໍ້ການບ ລິການໃໝ່. ສູນພາກພືໍ້ ນເວົໍ້ າວ່າການບ ລິການແມ່ນບ ່ ຈ າເປັນ. 

• ທ່ານໄດໍ້ສະໝັກຂ ບ ລິການສູນພາກພືໍ້ ນ. ສູນພາກພືໍ້ ນກ່າວວ່າ ທ່ານບ ່ ມີສິດໄດໍ້ຮັບ. 

• ໃນປັດຈຸບັນທ່ານໄດໍ້ຮັບການບ ລິການຈາກສູນພາກພືໍ້ ນ. ສູນພາກພືໍ້ ນເວົໍ້ າວ່າ ທ່ານບ ່ ມີສິດໄດໍ້ ຮັບອີກແລໍ້ວ. 

ຖໍ້າທ່ານ ແລະ ສູນພາກພືໍ້ ນບ ່ ເຫັນດີ, ທ່ານມີສິດອຸທອນການຕັດສິນຂອງສູນພາກພືໍ້ ນ. 

ແຈໍ້ງການຂອງການປະຕິບັດ (NOA) 

ທ່ານໄດໍ້ຮັບແຈໍ້ງການຂອງການປະຕິບັດ (NOA) ໃນເວລາທ່ີທ່ານ ແລະ ສູນພາກພືໍ້ ນບ ່ ເຫັນດີ. NOA 

ຈະຖືກສ່ົງໄປຫາທ່ານໂດຍສູນພາກພືໍ້ ນ ແລະ ບອກໃຫໍ້ທ່ານກ່ຽວກັບເຫດຜົນສ າລັບການຕັດສິນຂອງສູນ. NOA 

ບອກທ່ານວັນທີທ່ີການຕັດສິນຈະເກີດຂ ໍ້ ນ.  

NOA ອະທິບາຍສິດໃນການອຸທອນຂອງທ່ານ, ແລະ ສະໜອງແບບຟອມການຮໍ້ອງຂ ການອຸທອນ. 

ທ່ານຈະບ ່ ໄດໍ້ຮັບແບບຟອມ NOA ຖໍ້າທ່ານ ແລະ ສູນພາກພືໍ້ ນຕົກລົງເຫັນດີກ່ຽວກັບການຕັດສິນແລໍ້ວ. 

ຂ ໍ້ ຕົກລົງນີໍ້ ຕໍ້ອງເປັນລາຍລັກອັກສອນ. ຂ ໍ້ ຕົກລົງຂອງທ່ານເອີໍ້ ນວ່າການຍິນຍອມເຊ່ິງກັນແລະກັນ.  
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ວິທີການຮໍ້ອງຂ ການອຸທອນ 

ທ່ານສ່ົງແບບຟອມການຮໍ້ອງຂ ການອຸທອນໃຫໍ້ກັບ DDS ເພ່ືອເລ່ີມຕົໍ້ ນການອຸທອນຂອງທ່ານ. NOA 

ຂອງທ່ານສະໜອງແບບຟອມການຮໍ້ອງຂ ການອຸທອນ. ແບບຟອມການຮໍ້ອງຂ ການອຸທອນອອນໄລນ໌ຍັງສາມາດຫາໄດໍ້ ທ່ີນີໍ້ : 

https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/forms/ARF 

• ວິທີທ່ີໄວທ່ີສຸດທ່ີຈະຮໍ້ອງຂ ການອຸທອນແມ່ນອອນໄລນ໌ຢູ່ໃນເວັບໄຊທ໌ DDS ຢູ່ໃນລີໍ້ ງເຊ່ືອມຕ ່ ຂໍ້ າງເທິງ. 

• ທ່ານອາດຈະສ່ົງແບບຟອມທາງອີເມລ໌ໄປຫາ appealrequest@dds.ca.gov. 

ທ່ານສາມາດດາວໂຫ ດເອກະສານສ າເນົາຈາກເວັບໄຊທ໌ດຽວກັນນັໍ້ ນ. 

• ຖໍ້າທ່ານຕໍ້ອງການສ່ົງແບບຟອມທາງໄປສະນີ, ສ່ົງຄ າຮໍ້ອງຂ ຂອງທ່ານໄປທ່ີ: 

Office of Community Appeals and Resolutions 
1215 O Street MS 8-20  
Sacramento, CA 95814 

• ທ່ານອາດແຟັກແບບຟອມໄປທ່ີ 916-654-3641. 

ທ່ານຈະໄດໍ້ຮັບອີເມວ ຫ ື  ຈົດໝາຍຈາກ DDS ທ່ີບອກວ່າໄດໍ້ຮັບການຮໍ້ອງຂ ການອຸທອນຂອງທ່ານແລໍ້ວ. 

ການກ ານົດເວລາໃນການຍ່ືນຄ າຮໍ້ອງຂ ການອຸທອນຂອງທ່ານ 

ທ່ານຕໍ້ອງຍ່ືນຄ າຮໍ້ອງຂ ອຸທອນຂອງທ່ານໃຫໍ້ທັນເວລາ. ມີກ ານົດເວລາສອງແບບ. 

• ເພ່ືອຮັກສາການບ ລິການປັດຈຸບັນຂອງທ່ານໃຫໍ້ຄືເກ່ົາໃນລະຫວ່າງການຍ່ືນອຸທອນຂອງທ່ານ, 

ການຮໍ້ອງຂ ຂອງທ່ານຕໍ້ອງຈ ໍ້ າກາໄປສະນີ ຫ ື  ໄດໍ້ຮັບໂດຍ DDS ບ ່ ເກີນ 30 ວັນ ນັບຈາກວັນທີທ່ານໄດໍ້ຮັບ NOA ແລະ 

ກ່ອນທ່ີການປະຕິບັດຈະເກີດຂ ໍ້ ນ. ການຮັກສາບ ລິການປັດຈຸບັນຂອງທ່ານໃນລະຫວ່າງການອຸທອນ 

ເອີໍ້ ນວ່າການຊ່ວຍເຫ ື ອທ່ີຍັງຄໍ້າງຢູ່.  

• ຖໍ້າໄດໍ້ ຍ່ືນຄ າຮໍ້ອງຂ ການອຸທອນຂອງທ່ານພາຍໃນ 31 ຫາ 60 ວັນ ນັບຈາກວັນທີທ່ີທ່ານໄດໍ້ຮັບ NOA, 

ການຕັດສິນຂອງສູນພາກພືໍ້ ນຈະເກີດຂ ໍ້ ນໃນຂະນະທ່ີການອຸທອນຂອງທ່ານຍັງຂ ຕ ່ ເວລາ. 

• ການຮໍ້ອງຂ ການອຸທອນທັງໝົດຕໍ້ອງຈ ໍ້ າກາໄປສະນີ ຫ ື  ໄດໍ້ຮັບໂດຍ DDS ບ ່ ເກີນ 60 ມືໍ້  ນັບຈາກເວລາທ່ານໄດໍ້ຮັບ 

NOA ຂອງທ່ານ.  

ສິດໃນການອຸທອນ 

ທ່ານມີສິດຕາມກົດໝາຍບາງປະການໃນລະຫວ່າງການອຸທອນ. ສິດດ່ັງກ່າວໄດໍ້ອະທິບາຍໄວໍ້ໃນ NOA ຂອງທ່ານແລໍ້ວ. 

ລາຍລະອຽດເພ່ີມເຕີມກ່ຽວກັບສິດທິຂອງທ່ານມີຢູ່ທ່ີນີໍ້ : https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-

comments/appealrights.pdf.  

ທ່ານມີສິດທ່ີຈະຍ່ືນອຸທອນຖໍ້າຫາກວ່າທ່ານບ ່ ເຫັນດີກັບການຕັດສິນ ຫ ື  ການດ າເນີນການໂດຍສູນພາກພືໍ້ ນ. 

ການຮໍ້ອງຂ ການອຸທອນຂອງທ່ານຕໍ້ອງຖືກຍ່ືນພາຍໃນ 60 ວັນຫ ັ ງຈາກແຈໍ້ງການຂອງການຕັດສິນ ຫ ື  ການດ າເນີນການ.  

https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/forms/ARF
mailto:appealrequest@dds.ca.gov
https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/appealrights.pdf
https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/appealrights.pdf
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ໃນລະຫວ່າງການອຸທອນ, ທ່ານມີສິດດ່ັງຕ ່ ໄປນີໍ້ : 

• ເພ່ືອໄດໍ້ ຮັບແຈໍ້ງການທ່ີພຽງພ  ແລະ ຂ ໍ້ ມູນຂ່າວສານເປັນພາສາທ່ີທ່ານຕໍ້ອງການທ່ີທ່ານສາມາດເຂົໍ້ າໃຈໄດໍ້. 

• ເພ່ືອຮັບຂ ໍ້ ມູນທາງໄປສະນີ, ອີເມວ, ຫ ື  ວິທີການອ່ືນໆທ່ີທ່ານເລືອກ. 

• ເພ່ືອເລືອກຂັໍ້ ນຕອນການອຸທອນທ່ີທ່ານຕໍ້ອງການ. ນີໍ້ ອາດຈະເປັນກອງປະຊຸມ, ການໄກ່ເກ່ຍ ຫ ື  

ການໄຕ່ສວນແບບບ ່ ເປັນທາງ. ທ່ານສາມາດແກໍ້ ໄຂເພ່ີມເຕີມຄ າຮໍ້ອງຂ ອຸທອນຂອງທ່ານໄດໍ້ທຸກເວລາ, ແລະ 

ທ່ານສາມາດເຂົໍ້ າຮ່ວມກອງປະຊຸມ, ການໄກ່ເກ່ຍ ຫ ື  ການໄຕ່ສວນແບບບ ່ ເປັນທາງການທາງໂທລະສັບ, ວິດີໂອ ຫ ື  

ດໍ້ວຍຕົນເອງ.  

• ເພ່ືອຮັກສາການບ ລິການໃນປະຈຸບັນຂອງທ່ານໃນລະຫວ່າງການອຸທອນຖໍ້າຄ າຮໍ້ອງຂ ການອຸທອນຂອງທ່ານຖືກຮັບໂດຍ 

DDS ຫ ື  ເຄ່ືອງໝາຍໄປສະນີ 30 ວັນ ຫ ັ ງຈາກທ່ີທ່ານໄດໍ້ ຮັບແຈໍ້ງການຂອງການປະຕິບັດຂອງທ່ານ, ແລະ 

ກ່ອນທ່ີຈະດ າເນີນການເກີດຂ ໍ້ ນ.  

• ເພ່ືອເຂົໍ້ າເຖິງບັນທ ກຂອງສູນພາກພືໍ້ ນກ່ຽວກັບທ່ານ. 

• ເພ່ືອເລືອກເວລາ ແລະ ສະຖານທ່ີໆສະດວກສ າລັບກອງປະຊຸມ, ການໄກ່ເກ່ຍ ຫ ື  

ການໄຕ່ສວນແບບບ ່ ເປັນທາງການຂອງທ່ານ. 

• ໃຫໍ້ມີຜູໍ້ ໃດຜູໍ້ໜ ່ ງຊ່ວຍ ຫ ື  ສະໜັບສະໜູນທ່ານໃນລະຫວ່າງການອຸທອນຂອງທ່ານ. ມັນອາດຈະເປັນທະນາຍຄວາມ ຫ ື  

ບຸກຄົນອ່ືນ, ລວມທັງຕົວແທນທ່ີໄດໍ້ ຮັບອະນຸຍາດຈາກທ່ານ 

• ທ່ານອາດຈະມີທະນາຍຄວາມເຂົໍ້ າຮ່ວມພາກໃດພາກໜ ່ ງຂອງການອຸທອນຂອງທ່ານ. 

ທ່ານຕໍ້ອງບອກສູນພາກພືໍ້ ນລ່ວງໜໍ້ າ ຖໍ້າຫາກທ່ານຈະມີທະນາຍຄວາມເຂົໍ້ າຮ່ວມກອງປະຊຸມ, ການໄກ່ເກ່ຍ, ຫ ື  

ການໄຕ່ສວນແບບບ ່ ເປັນທາງການ.  

• ເພ່ືອໃຫໍ້ມີຜູໍ້ ແປພາສາທ່ີສາມາດຕີຄວາມໝາຍໄດໍ້ຢ່າງມີປະສິດທິພາບ, ຖືກຕໍ້ອງ, ແລະ ເປັນກາງ.  

• ເພ່ືອຮໍ້ອງຂ ເວລາເພ່ີມເຕີມຖໍ້າທ່ານມີຄວາມຈ າເປັນ. 

• ເພ່ືອຮໍ້ອງຂ ປ່ຽນຜູໍ້ ໄກ່ເກ່ຍ ຫ ື  ພະນັກງານໄຕ່ສວນຄົນໃໝ່ ຖໍ້າທ່ານຄິດວ່າເຂົາເຈົໍ້ າບ ່ ສາມາດໃຫໍ້ຄວາມຍຸຕິທ າໄດໍ້ . 

• ເພ່ືອເຂົໍ້ າຮ່ວມທຸກພາກຂອງການອຸທອນຂອງທ່ານ. 

• ເພ່ືອເລືອກວ່າທ່ານຕໍ້ອງການການໄຕ່ສວນຂອງທ່ານປິດ ຫ ື  ເປີດຕ ່ ສາທາລະນະ. 

• ທ່ານມີສິດທ່ີຈະເວົໍ້ າຢ່າງເສລີ ແລະ ເປີດໃຈຢູ່ໃນການໄຕ່ສວນຂອງທ່ານ. ພະນັກງານໄຕ່ສວນຈະຮັບຟັງ, ຊັກຖາມ, ແລະ 

ຮວບຮວມເອກະສານຈາກທ່ານ ແລະ ສູນພາກພືໍ້ ນໃຫໍ້ໄດໍ້ຮັບຂ ໍ້ ເທັດຈິງເຂົໍ້ າໃນບັນທ ກທາງການ.  

• ເພ່ືອສະໜອງຂ ໍ້ ມູນໃຫໍ້ພະນັກງານໄຕ່ສວນຄະດີກັບສະໜັບສະໜູນການອຸທອນຂອງທ່ານ. 

• ເພ່ືອໃຫໍ້ມີພະຍານພິສູດໃນນາມທ່ານ.  

• ເພ່ືອຖາມຄ າຖາມກັບພະຍານຂອງສູນພາກພືໍ້ ນ.  

ຂ ໍ້ ມູນເປັນພາສາທ່ີທ່ານຕໍ້ອງການ 

ທ່ານລະບຸພາສາທ່ີທ່ານຕໍ້ອງການ ແລະ ສາມາດຮໍ້ອງຂ ຜູໍ້ ແປພາສາຢູ່ໃນແບບຟອມຄ າຮໍ້ອງຂ ອຸທອນ. 

ມີຜູໍ້ ແປພາສາໃຫໍ້ໃນລະຫວ່າງທຸກພາກຂອງການອຸທອນຂອງທ່ານ ຖໍ້າພາສາທ່ີທ່ານຕໍ້ອງການບ ່ ແມ່ນພາສາອັງກິດ. 

ຜູໍ້ ແປພາສາຕໍ້ອງສາມາດຕີຄວາມໝາຍໄດໍ້ຢ່າງມີປະສິດທິພາບ, ຖືກຕໍ້ອງ, ແລະ ເປັນກາງ. 

ສູນປະຈ າພາກພືໍ້ ນມີຜູໍ້ ແປພາສາຢູ່ໃນກອງປະຊຸມທ່ີບ ່ ເປັນທາງການຂອງທ່ານ. 

ຫໍ້ອງການໄຕ່ສວນຈະສະໜອງຜູໍ້ ແປພາສາສ າລັບການໄກ່ເກ່ຍ ແລະ ການໄຕ່ສວນຂອງທ່ານ. 

ແຈໍ້ງການຂອງການປະຕິບັດ (NOA) ຂອງທ່ານ ແລະ ເອກະສານອ່ືນໆ ແລະ ແບບຟອມຕໍ້ອງເປັນພາສາທ່ີທ່ານເລືອກ. 

ຖໍ້າທ່ານໄດໍ້ ຮັບຂ ໍ້ ມູນ, ຈົດໝາຍ, ຫ ື  ແບບຟອມທ່ີບ ່ ແມ່ນພາສາທ່ີທ່ານຕໍ້ອງການ, ທ່ານອາດຈະຂ ໃຫໍ້ ສູນພາກພືໍ້ ນແປໃຫໍ້.  
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ບັນດາພາກຕ່າງໆຂອງຂັໍ້ ນຕອນການອຸທອນ 

ຂະບວນການອຸທອນມີສາມພາກ. ທ່ານອາດຈະໃຊໍ້ໜ ່ ງ ຫ ື  ຫ າຍພາກເຫ ົ່ ານີໍ້ . 

ເລືອກພາກທ່ີທ່ານຕໍ້ອງການໃຊໍ້ໃນແບບຟອມການຮໍ້ອງຂ ການອຸທອນຂອງທ່ານ. 

ຖໍ້າຫາກວ່າທ່ານບ ່ ແກໍ້ ໄຂຄວາມຂັດແຍ່ງຂອງທ່ານໂດຍນ າໃຊໍ້ພາກທີໜ ່ ງ, ທ່ານອາດຈະຕັດສິນໃຈທ່ີຈະນ າໃຊໍ້ພາກອ່ືນໆ.  

ທັງສາມພາກຂອງຂັໍ້ ນຕອນການອຸທອນມີຄື: 

1. ປະຊຸມແບບບ ່ ເປັນທາງການ 

ທ່ານພົບກັບຜູໍ້ ອ ານວຍການສູນພາກພືໍ້ ນ ຫ ື  ຜູໍ້ ໃດຜູໍ້ໜ ່ ງທ່ີເຂົາເຈົໍ້ າເລືອກ. ທ່ານ ແລະ 

ສູນພາກພືໍ້ ນຈະພະຍາຍາມແກໍ້ໄຂການອຸທອນຂອງທ່ານ.  

2. ການໄກ່ເກ່ຍ 

ທ່ານ ແລະ ສູນພາກພືໍ້ ນໄດໍ້ພົບກັບຜູໍ້ ໄກ່ເກ່ຍ. ຜູໍ້ ໄກ່ເກ່ຍເປັນບຸກຄົນທ່ີບ ່ ລ າອຽງ. 

ຜູໍ້ ໄກ່ເກ່ຍບ ່ ໄດໍ້ເຮັດວຽກໃນສູນພາກພືໍ້ ນ. ຜູໍ້ ໄກ່ເກ່ຍພະຍາຍາມຊ່ວຍທ່ານ ແລະ 

ສູນພາກພືໍ້ ນບັນລຸຂ ໍ້ ຕົກລົງກ່ຽວກັບການຕັດສິນໃຈຂອງສູນພາກພືໍ້ ນ. ຖໍ້າທ່ານບ ່ ຕົກລົງ, 

ທ່ານອາດຈະໃຊໍ້ພາກອ່ືນຂອງຂັໍ້ ນຕອນການອຸທອນ. 

3. ການໄຕ່ສວນ 

ການໄຕ່ສວນຂອງທ່ານຈະດ າເນີນກັບພະນັກງານໄຕ່ສວນ. ພະນັກງານໄຕ່ສວນບ ່ ໄດໍ້ເຮັດວຽກກັບສູນພາກພືໍ້ ນ. 

ພະນັກງານໄຕ່ສວນຮັບຟັງຂ ໍ້ ມູນຈາກທ່ານ ແລະ ສູນພາກພືໍ້ ນ. 

ພະນັກງານໄຕ່ສວນຊ່ວຍທ່ານເອົາຂ ໍ້ ເທັດຈິງຂອງທ່ານອອກມາ. ພະນັກງານໄຕ່ສວນເຮັດໃຫໍ້ການໄຕ່ສວນຍຸຕິທ າ ແລະ 

ບ ່ ເປັນທາງການ. ຫ ັ ງຈາກນັໍ້ ນ, ພະນັກງານໄຕ່ສວນທ າການຕັດສິນໃຈກ່ຽວກັບບັນຫາໃນການອຸທອນຂອງທ່ານ.  

ທະນາຍຄວາມ 

ທຸກໆຄົນມີສິດທ່ີຈະໄດໍ້ຮັບການຊ່ວຍເຫ ື ອຈາກທະນາຍຄວາມໃນລະຫວ່າງຂັໍ້ ນຕອນການອຸທອນ, ລວມທັງທ່ານ. ຢ່າງໃດກ ່ ຕາມ, 

ສູນພາກພືໍ້ ນອາດມີທະນາຍຄວາມເຂົໍ້ າຮ່ວມການປະຊຸມ, ການໄກ່ເກ່ຍ, ຫ ື  ການໄຕ່ສວນແບບບ ່ ເປັນທາງການ 

ຖໍ້າທ່ານມີທະນາຍຄວາມເຂົໍ້ າຮ່ວມກັບທ່ານ. ທ່ານຕໍ້ອງບອສູນກາງພາກພືໍ້ ນລ່ວງໜໍ້ າ 

ຖໍ້າຫາກທ່ານຈະມີທະນາຍຄວາມເຂົໍ້ າຮ່ວມການໄກ່ເກ່ຍ ຫ ື  ການໄຕ່ສວນຂອງທ່ານ. ຜູໍ້ ໄກ່ເກ່ຍ ຫ ື  

ພະນັກງານໄຕ່ສວນອາດຈະອະນຸຍາດໃຫໍ້ທະນາຍຄວາມເຂົໍ້ າຮ່ວມໄດໍ້  ຖໍ້າຜູໍ້ ໄກ່ເກ່ຍ ຫ ື  

ພະນັກງານໄຕ່ສວນຕັດສິນວ່າການເຮັດແນວນັໍ້ ນຈະເປັນຜົນປະໂຫຍດດໍ້ານຄວາມຍຸຕິທ າ, ແຕ່ອັນນີໍ້ ກ ເກີດຂ ໍ້ ນຍາກ. 

ການກ ານົດເວລາສ າລັບການສ າເລັດການອຸທອນ 

ການອຸທອນຈະຕໍ້ອງສ າເລັດ 90 ວັນ ຫ ັ ງຈາກ DDS ໄດໍ້ຮັບແບບຟອມການຮໍ້ອງຂ ການອຸທອນຂອງທ່ານ. 

ການກ ານົດເວລາເຫ ົ່ ານີໍ້ ອາດຈະຖືກຂະຫຍາຍອອກຖໍ້າທ່ານ ຫ ື  ສູນພາກພືໍ້ ນຮໍ້ອງຂ ຕ ່ ເວລາ. ແຜນຜັງນີໍ້  

(https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/timeline.pdf) 

ສະແດງໃຫໍ້ທ່ານເຫັນການກ ານົດເວລາການອຸທອນ. 

ຖໍ້າທ່ານຕໍ້ອງການຄວາມຊ່ວຍເຫ ື ອ, ກະລຸນາເບ່ິງ ພາກທີ 2 ຂອງຊຸດຂ ໍ້ ມູນນີໍ້ . 

  

https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/timeline.pdf
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ການຂ ຄວາມຊ່ວຍເຫ ື ອ ເລ່ືອງການອຸທອນຂອງທ່ານ 

ຖໍ້າທ່ານມີຄ າຖາມກ່ຽວກັບການຮໍ້ອງຂ ການອຸທອນ, ຫ ື  ກ່ຽວກັບສະຖານະຂອງການອຸທອນຂອງທ່ານ, 

ທ່ານອາດຈະສ່ົງອີເມວໄປຫາ appealrequest@dds.ca.gov 

ທ່ານອາດຈະໄດໍ້ຮັບການຊ່ວຍເຫ ື ອໃນຄ າຮໍ້ອງຂ ການອຸທອນຂອງທ່ານ. ຄົນທ່ີອາດຈະຊ່ວຍທ່ານມີຄື: 

• ຜູໍ້ ປະສານງານການບ ລິການຂອງທ່ານ ຫ ື  ພະນັກງານສູນພາກພືໍ້ ນຄົນອ່ືນໆ, ຖໍ້າທ່ານຮໍ້ອງຂ ເຂົາເຈົໍ້ າ. 

• ຜູໍ້ ສະໜັບສະໜູນສິດທິລູກຄໍ້າຂອງທ່ານ (CRA) ທ່ີ: 

o  (800) 390-7032 ສ າລັບພາກເໜືອຄາລິຟ ເນຍ, ຫ ື   

o (866) 833-6712 ສ າລັບພາກໃຕໍ້ຄາລິຟ ເນຍ, ຫ ື  

o ຊອກຫາຜູໍ້ ສະໜັບສະໜູນສິດທິຂອງລູກຄໍ້າຢູ່ສູນພາກພືໍ້ ນຂອງທ່ານໄດໍ້ ທ່ີນີໍ້ : 

https://www.disabilityrightsca.org/what-we-do/programs/office-of-clients-rights-
advocacy-ocra/ocra-staff-links 

• ຫໍ້ອງການ ຜູໍ້ ກວດສອບແຫ່ງລັດ ທ່ີ (877) 658-9731 ຫ ື  ombudsperson@dds.ca.gov. 

ຖໍ້າທ່ານຢູ່ໃນໂຄງການກ ານົດຕົນເອງອີເມວໄປຫາ sdp.ombudsperson@dds.ca.gov ແທນ. 

• ທ່ານອາດຈະໄດໍ້ຮັບການຊ່ວຍເຫ ື ອຈາກສູນຊັບພະຍາກອນຄອບຄົວທ່ີ: https://frcnca.org/get-connected/.  

• ສູນພາກພືໍ້ ນຂອງທ່ານອາດຈະຊ່ວຍທ່ານຊອກຫາກຸ່ມສະໜັບສະໜູນພ ່ ແມ່ໃນທໍ້ອງຖ່ິນ ຫ ື  

ອົງການຈັດຕັໍ້ ງຊຸມຊົນທ່ີອາດຈະຊ່ວຍທ່ານໄດໍ້ . 

ແຈໍ້ງການຂອງການປະຕິບັດ 

ເມ່ືອທ່ານໄດໍ້ ຮັບແຈໍ້ງການຂອງການປະຕິບັດ (NOA) 

ສູນພາກພືໍ້ ນຈະສ່ົງ NOA ເປັນລາຍລັກອັກສອນໃຫໍ້ທ່ານໃນເວລາທ່ີທ່ານ ແລະ 

ສູນພາກພືໍ້ ນບ ່ ເຫັນດີກ່ຽວກັບການຕັດສິນຂອງສູນພາກພືໍ້ ນກ່ຽວກັບການບ ລິການ ຫ ື  ການມີສິດໄດໍ້ຮັບການບ ລິການຂອງທ່ານ. 

ແບບຟອມ NOA ເປ່ົາມີຢູ່ບ່ອນນີໍ້ ເພ່ືອໃຫໍ້ທ່ານສາມາດເຫັນໄດໍ້ ວ່າມັນມີໜໍ້ າຕາແນວໃດ: 

https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/forms/NOA 

ໃນເວລາທ່ີທ່ານຈະບ ່ ໄດໍ້ ຮັບ NOA  

ສູນພາກພືໍ້ ນຈະບ ່ ສ່ົງ NOA ໃຫໍ້ທ່ານ ຖໍ້າຫາກວ່າທ່ານເຫັນດີກັບການຕັດສິນໃຈຂອງສູນພາກພືໍ້ ນທ່ີວ່າ: 

• ຫ ຸ ດ, ປ່ຽນແປງ ຫ ື  ຢຸດການບ ລິການ  

• ປະຕິເສດການບ ລິການໃໝ່ທ່ີທ່ານຕໍ້ອງການ 

• ກ ານົດວ່າທ່ານບ ່ ມີສິດໄດໍ້ຮັບການບ ລິການຂອງສູນພາກພືໍ້ ນ 

ຂ ໍ້ ຕົກລົງຂອງທ່ານກັບການຕັດສິນໃຈຂອງສູນພາກພືໍ້ ນຈະຕໍ້ອງຖືກຂຽນໄວໍ້ໃນເອກະສານ. 

ຂ ໍ້ ຕົກລົງນີໍ້ ເອີໍ້ ນວ່າການຍິນຍອມເຊ່ິງກັນແລະກັນ (https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-

comments/info/mutualconsent.pdf). ສ່ິງທ່ີສະແດງໃຫໍ້ເຫັນວ່າທ່ານຕົກລົງເຫັນດີຄື: 

mailto:appealrequest@dds.ca.gov
https://www.disabilityrightsca.org/what-we-do/programs/office-of-clients-rights-advocacy-ocra/ocra-staff-links
https://www.disabilityrightsca.org/what-we-do/programs/office-of-clients-rights-advocacy-ocra/ocra-staff-links
https://www.dds.ca.gov/initiatives/office-of-the-ombudsperson/
mailto:ombudsperson@dds.ca.gov
mailto:SDP.Ombudsperson@dds.ca.gov
https://frcnca.org/get-connected/
https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/forms/NOA
https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/info/mutualconsent.pdf
https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/info/mutualconsent.pdf
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• ທ່ານໄດໍ້ເຊັນແຜນໂຄງການສ່ວນບຸກຄົນ (IPP) ດໍ້ວຍການສະເໜີການປ່ຽນແປງ ຫ ື  ການປະຕິເສດ. 

• ທ່ານໄດໍ້ເຊັນບັນຊີລາຍຊ່ືຂອງການບ ລິການທ່ີມີການສະເໜີການປ່ຽນແປງ ຫ ື  ການປະຕິເສດ. 

• ສູນພາກພືໍ້ ນໄດໍ້ ສ່ົງຈົດໝາຍເຊ່ືອໂດຍສຸດຈະລິດຫາທ່ານວ່າທ່ານບ ່ ໄດໍ້ ຄັດຄໍ້ານ. 

ແບບຟອມຈົດໝາຍເຊ່ືອໂດຍສຸດຈະລິດທ່ານສາມາດເບ່ິງແບບໄດໍ້ ທ່ີ: 

https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/info/goodfaithbelief.pdf. 

• ທ່ານໄດໍ້ ສ່ົງເອກະສານເປັນລາຍລັກອັກສອນ ຫ ື  ອີເມລ໌ທ່ີບອກວ່າທ່ານເຫັນດີກັບການຕັດສິນໃຈຂອງສູນພາກພືໍ້ ນ.  

ການກ ານົດເວລາຂອງສູນພາກພືໍ້ ນສ າລັບການສ່ົງ NOA ໃຫໍ້ທ່ານ 

ສູນພາກພືໍ້ ນຈະສ່ົງ NOA ໃຫໍ້ທ່ານຖໍ້າທ່ານບ ່ ເຫັນດີກັບການຕັດສິນໃຈຂອງສູນພາກພືໍ້ ນກ່ຽວກັບການບ ລິການຂອງທ່ານ: 

• 30 ມືໍ້ ກ່ອນທ່ີສູນພາກພືໍ້ ນຈະຫ ຸ ດ, ປ່ຽນແປງ ຫ ື  ຢຸດການບ ລິການ 

• 5 ວັນທາງລັດຖະການຫ ັ ງຈາກສູນພາກພືໍ້ ນປະຕິເສດການບ ລິການ ຫ ື  ການຊ່ວຍເຫ ື ອທ່ີທ່ານຕໍ້ອງການເພ່ີມໃສ່ IPP 

ຂອງທ່ານ 

ສູນພາກພືໍ້ ນຈະສ່ົງ NOA ໃຫໍ້ທ່ານກ່ຽວກັບການມີສິດໄດໍ້ ຮັບການບ ລິການຂອງສູນພາກພືໍ້ ນ: 

• 30 ວັນ ກ່ອນທ່ີທ່ານຈະຢຸດການມີສິດໄດໍ້ ຮັບການບ ລິການຂອງສູນພາກພືໍ້ ນ  

• 5 ວັນທາງລັດຖະການຫ ັ ງຈາກທ່ີທ່ານຖືກປະຕິເສດການມີສິດໄດໍ້ ຮັບການບ ລິການຂອງສູນພາກພືໍ້ ນ  

ສ່ິງທ່ີແຈໍ້ງການຂອງການປະຕິບັດ (NOA) ບອກທ່ານ 

NOA ຂອງທ່ານຈະບອກທ່ານວ່າ: 

• ການກະທ າທ່ີສູນພາກພືໍ້ ນວາງແຜນຈະປະຕິບັດ. ນີໍ້ ແມ່ນການຕັດສິນໃຈຂອງສູນພາກພືໍ້ ນ.  

• ເຫດຜົນໃນການຕັດສິນໃຈ. 

• ຂ ໍ້ ເທັດຈິງ ແລະ ກົດໝາຍ ຫ ື  ນະໂຍບາຍທ່ີສະໜັບສະໜູນການຕັດສິນໃຈ. 

• ວັນທີທ່ີການຕັດສິນຈະມີຜົນບັງຄັບໃຊໍ້. 

NOA ຂອງທ່ານຈະ: 

• ບອກທ່ານກ່ຽວກັບວິທີການອຸທອນ. 

• ສະໜອງສ າເນົາແບບຟອມການຮໍ້ອງຂ ການອຸທອນໃຫໍ້ທ່ານ.  

• ລວມສ າເນົາສິດການອຸທອນຂອງທ່ານໜ ່ ງສະບັບ. 

• ບອກວິທີຂ ຄວາມຊ່ວຍເຫ ື ອໃນການຍ່ືນອຸທອນ.  

NOA ຂອງທ່ານຈະເປັນພາສາທ່ີທ່ານຕໍ້ອງການ. 

ຖໍ້າທ່ານຕໍ້ອງການຄວາມຊ່ວຍເຫ ື ອ, ໄປຫາພາກທີ 2 ຂອງຊຸດເອກະສານນີໍ້ .  

  

https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/info/goodfaithbelief.pdf
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ການກ ານົດເວລາອຸທອນ, ແລະ ວິທີການຍ່ືນອຸທອນ 

ກ ານົດເວລາໃນການຍ່ືນອຸທອນຂອງທ່ານ 

ທ່ານຕໍ້ອງຍ່ືນຄ າຮໍ້ອງຂ ອຸທອນຂອງທ່ານໃຫໍ້ທັນເວລາ. ມີກ ານົດເວລາສອງແບບ. 

• ເພ່ືອຮັກສາການບ ລິການປັດຈຸບັນຂອງທ່ານໃຫໍ້ຄືເກ່ົາໃນລະຫວ່າງການຍ່ືນອຸທອນຂອງທ່ານ, 

ຄ າຮໍ້ອງຂ ຂອງທ່ານຕໍ້ອງຈ ໍ້ າກາໄປສະນີ ຫ ື  ໄດໍ້ ຮັບໂດຍ DDS ບ ່ ເກີນ 30  ວັນ ນັບຈາກວັນທີທ່ານໄດໍ້ຮັບ NOA ແລະ 

ກ່ອນທ່ີການປະຕິບັດຈະເກີດຂ ໍ້ ນ. ການຮັກສາບ ລິການປັດຈຸບັນຂອງທ່ານໃນລະຫວ່າງການອຸທອນ 

ເອີໍ້ ນວ່າການຊ່ວຍເຫ ື ອທ່ີຍັງຄໍ້າງຢູ່.  

 

• ການຮໍ້ອງຂ ການອຸທອນທັງໝົດຕໍ້ອງຈ ໍ້ າກາໄປສະນີ ຫ ື  ໄດໍ້ຮັບໂດຍ DDS ບ ່ ເກີນ 60 ມືໍ້  ນັບຈາກເວລາທ່ານໄດໍ້ຮັບ 

NOA ຂອງທ່ານ. ຖໍ້າຄ າຮໍ້ອງຂ ການອຸທອນຂອງທ່ານໄດໍ້ ຍ່ືນ 31 ຫາ 60 ວັນ ນັບຈາກເວລາທ່ີທ່ານໄດໍ້ ຮັບ NOA 

ຂອງທ່ານ, ທ່ານຈະບ ່ ໄດໍ້ ຮັບການຊ່ວຍເຫ ື ອທ່ີຍັງຄໍ້າງຢູ່.  

ບ່ອນທ່ີຈະຍ່ືນອຸທອນຂອງທ່ານ 
 

ຄ າຮໍ້ອງຂ ອຸທອນຂອງທ່ານຕໍ້ອງໄດໍ້ ສ່ົງໄປຫາ DDS. 

• ວິທີທ່ີໄວທ່ີສຸດທ່ີຈະຮໍ້ອງຂ ການອຸທອນແມ່ນທາງອີເລັກໂທຣນິກຢູ່ໃນເວັບໄຊທ໌ຂອງ DDS ທ່ີ: 

https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/forms/apppealrequest. 

• ທ່ານສາມາດສ່ົງແບບຟອມໄປທາງອີເມວຫາ appealrequest@dds.ca.gov   

• ຖໍ້າທ່ານຕໍ້ອງການສ່ົງແບບຟອມໄປທາງໄປສະນີ, ທ່ີຢູ່ແມ່ນ:  

Office of Community Appeals and Resolutions 
1215 O Street MS 8-20,  
Sacramento, CA 95814 

• ທ່ານອາດຈະແຟັກແບບຟອມໄປທ່ີ 916-654-3641 

ທ່ານຈະໄດໍ້ຮັບອີເມວ ຫ ື  ຈົດໝາຍຢືນຢັນຈາກ DDS ວ່າໄດໍ້ຮັບການອຸທອນຂອງທ່ານແລໍ້ວ. 

ກະລຸນາຮັກສາໝາຍເລກຕິດຕາມການຮໍ້ອງຂ ການອຸທອນທ່ີ DDS ໃຫໍ້ທ່ານ. DDS 

ຈະບອກສູນພາກພືໍ້ ນວ່າທ່ານໄດໍ້ ຍ່ືນອຸທອນແລໍ້ວ. DDS ຈະບອກໃຫໍ້ຫໍ້ອງການໄຕ່ສວນວ່າທ່ານໄດໍ້ຮໍ້ອງຂ ໃຫໍ້ເປີດກອງປະຊຸມ, 

ການໄກ່ເກ່ຍ ແລະ/ຫ ື  ການໄຕ່ສວນແບບບ ່ ເປັນທາງການ ເປັນສ່ວນໜ ່ ງຂອງຄ າຮໍ້ອງຂ ການອຸທອນຂອງທ່ານ.  

ໃນແບບຟອມການຮໍ້ອງຂ ການອຸທອນຂອງທ່ານ, ທ່ານອາດຈະຂຽນວັນທີ ຫ ື  ເວລາທ່ີທ່ານບ ່ ຫວ່າງພາຍໃນ 90 ວັນຖັດໄປ. 

ການປະຊຸມ, ການໄກ່ເກ່ຍ, ຫ ື  ການໄຕ່ສວນແບບບ ່ ເປັນທາງການຂອງທ່ານຈະບ ່ ຖືກກ ານົດໃນມືໍ້  ຫ ື  ເວລາເຫ ົ່ ານີໍ້ . 

 

ຖໍ້າທ່ານຕໍ້ອງການຄວາມຊ່ວຍເຫ ື ອ, ໄປຫາ ພາກທີ 2 ຂອງຊຸດເອກະສານນີໍ້ . 

  

https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/forms/apppealrequest
mailto:appealrequest@dds.ca.gov
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ສິດໃນການອຸທອນ 

ທ່ານມີສິດໃນລະຫວ່າງການອຸທອນ. ການມີສິດມີລວມຢູ່ໃນແຈໍ້ງການຂອງການປະຕິບັດ (NOA) ຂອງທ່ານ. 

ລາຍລະອຽດເພ່ີມເຕີມກ່ຽວກັບສິດຂອງທ່ານແມ່ນມີອອນໄລນ໌ຢູ່ທ່ີນີໍ້ : https://www.dds.ca.gov/general/appeals-

complaints-comments/appealrights.pdf. 

ນີໍ້ ແມ່ນບາງສິດທ່ີສ າຄັນທ່ີສຸດທ່ີທ່ານມີໃນແຕ່ລະຂັໍ້ ນຕອນຂອງຂະບວນການອຸທອນ. 

ຜ ູ້ແປພາສາໜ ຶ່ ງຄົນ 

ຖໍ້າພາສາທ່ີທ່ານຕໍ້ອງການບ ່ ແມ່ນພາສາອັງກິດ, ທ່ານມີສິດມີຜູໍ້ ແປພາສາໜ ່ ງຄົນ. 

ຈະມີຜູໍ້ ແປພາສາສະໜອງໃຫໍ້ໃນທຸກພາກຂອງການອຸທອນຂອງທ່ານ. 

ທ່ານອາດຈະຮໍ້ອງຂ ລ່າມແປພາສາຜ່ານແບບຟອມຄ າຮໍ້ອງຂ ການອຸທອນຂອງທ່ານ. 

ຜູໍ້ ແປພາສາຕໍ້ອງສາມາດຕີຄວາມໝາຍໄດໍ້ຢ່າງມີປະສິດທິພາບ, ຖືກຕໍ້ອງ, ແລະ ເປັນກາງ. 

ເຂົູ້ າເຖິງບັນທ ກຕຶ່າງໆ 

ທ່ານມີສິດໃນການເຂົໍ້ າເຖິງບັນທ ກຂອງສູນພາກພືໍ້ ນກ່ຽວກັບທ່ານ. ທ່ານອາດຈະໄດໍ້ ຮັບສ າເນົາບັນທ ກຂອງທ່ານນ າ. 

ສູນພາກພືໍ້ ນສາມາດຄິດຄ່າບ ລິການຕາມຄ່າໃຊໍ້ຈ່າຍຕົວຈິງຂອງການເຮັດສ າເນົາຂອງທ່ານ. 

ຖໍ້າທ່ານບ ່ ສາມາດຈ່າຍຄ່າບັນທ ກໄດໍ້ , ໃຫໍ້ບອກສູນພາກພືໍ້ ນຂອງທ່ານ. ທ່ານສາມາດໄດໍ້ຮັບສ າເນົາບັນທ ກຟຣີ. 

ທ່ານຄວນໄດໍ້ຮັບການເຂົໍ້ າເຖິງບັນທ ກຂອງທ່ານພາຍໃນສາມວັນທາງລັດຖະການຈາກວັນທີຮໍ້ອງຂ ຂອງທ່ານ. 

ໄດູ້ ຮັບການຊຶ່ວຍເຫ ຼື ອ ຫ ຼື  ສະໜັບສະໜ ນຈາກຄົນອຼືຶ່ ນ 

ທ່ານມີສິດທ່ີຈະມີຄົນຊ່ວຍ ຫ ື  ສະໜັບສະໜູນທ່ານ. ມັນສາມາດເປັນທະນາຍຄວາມ ຫ ື  ບຸກຄົນອ່ືນ. 

ບຸກຄົນນີໍ້ ອາດຈະເປັນຕົວແທນທ່ີໄດໍ້ ຮັບອະນຸຍາດຈາກທ່ານ. ຖໍ້າທ່ານຕົກລົງເຫັນດີ, 

ຕົວແທນທ່ີໄດໍ້ ຮັບອະນຸຍາດຂອງທ່ານຈະໄດໍ້ ຮັບຂ ໍ້ ມູນກ່ຽວກັບການອຸທອນຂອງທ່ານ. 

ທ່ານອາດຈະຂ ໃຫໍ້ທະນາຍຄວາມ ຫ ື  ຜູໍ້ ອ່ືນຊ່ວຍທ່ານກະກຽມການອຸທອນຂອງທ່ານ. 

ທ່ານອາດຈະມີທະນາຍຄວາມເຂົໍ້ າຮ່ວມພາກໃດພາກໜ ່ ງຂອງການອຸທອນຂອງທ່ານ. ທ່ານຕໍ້ອງບອກສູນພາກພືໍ້ ນຢ່າງໜໍ້ອຍ 5 

ວັນ ກ່ອນການໄກ່ເກ່ຍ ຖໍ້າທ່ານຈະມີທະນາຍຄວາມເຂົໍ້ າຮ່ວມການໄກ່ເກ່ຍ. ທ່ານຕໍ້ອງບອກສູນພາກພືໍ້ ນຢ່າງໜໍ້ອຍ 15 

ວັນກ່ອນການໄຕ່ສວນ ຖໍ້າຫາກທ່ານຈະມີທະນາຍຄວາມເຂົໍ້ າຮ່ວມການໄຕ່ສວນ. 

ສູນປະພາກພືໍ້ ນຈະບ ່ ມີທະນາຍຄວາມເຂົໍ້ າຮ່ວມພາກໃດຂອງການອຸທອນ ຍົກເວັໍ້ ນທ່ານມີທະນາຍຄວາມເຂົໍ້ າຮ່ວມ. 

ມີຂ ໍ້ ຍົກເວັໍ້ ນທ່ີຫາຍາກຕ ່ ກັບເລ່ືອງນີໍ້ ໃນເວລາທ່ີພະນັກງານໄຕ່ສວນຄະດີອະນຸຍາດໃຫໍ້ທະນາຍຄວາມເພ່ືອຜົນປະໂຫຍດຂອງຄວາມ

ຍຸຕິທ າ. 

ຮັກສາການບໍລິການປັດຈຸບັນຂອງທຶ່ານ  

ທ່ານມີສິດຂ ຕ ່ ເວລາການບ ລິການທ່ີທ່ານໄດໍ້ຮັບໃນປັດຈຸບັນໃນລະຫວ່າງການອຸທອນ. ອັນນີໍ້ ເອີໍ້ ນວ່າ "ການຊ່ວຍເຫ ື ອທ່ີຍັງຄໍ້າງຢູ່." 

ເພ່ືອຮັກສາການບ ລິການຂອງທ່ານ, ການອຸທອນຂອງທ່ານຈະຕໍ້ອງໄດໍ້ ຮັບໂດຍ DDS ຕາມກ ານົດເວລາ. 

ໃນນີໍ້ ໝາຍຄວາມວ່າການອຸທອນຂອງທ່ານຈະຕໍ້ອງໄດໍ້ ຮັບ ຫ ື  ຈ ໍ້ າກາໄປສະນີ 30 ວັນ ຫ ັ ງຈາກແຈໍ້ງການຂອງການປະຕິບັດ 

(NOA) ຂອງທ່ານ ແລະ ກ່ອນວັນທີທ່ີສູນພາກພືໍ້ ນບອກວ່າມີການປ່ຽນແປງ ຫ ື  ສີໍ້ ນສຸດການບ ລິການ ແລະ 

ການມີສິດໄດໍ້ຮັບຂອງທ່ານ. 

ຮູ້ອງຂໍໃຫູ້ ຕໍຶ່ ເວລາພາກໃດໜ ຶ່ ງຂອງການອຸທອນ 

ຖໍ້າທ່ານຕໍ້ອງການເວລາເພ່ີມເຕີມ, ທ່ານອາດຈະຂ ເວລາເພ່ີມເຕີມໄດໍ້ . ອັນນີໍ້ ເອີໍ້ ນວ່າການຂ ຕ ່ ເວລາ. 

ການຮໍ້ອງຂ ການຂ ຕ ່ ເວລາອາດຈະຂະຫຍາຍເວລາໃນການສ າເລັດການອຸທອນທັງໝົດຂອງທ່ານ.  

  

https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/appealrights.pdf
https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/appealrights.pdf
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ຮູ້ອງຂໍໃຫູ້ປຶ່ ຽນຜ ູ້ ໄກຶ່ເກຶ່ຍ ຫ ຼື  ພະນັກງານໄຕຶ່ສວນ 

ທ່ານອາດຈະຮໍ້ອງຂ ໃຫໍ້ປ່ຽນຜູໍ້ ໄກ່ເກ່ຍ ຫ ື  ພະນັກງານການໄຕ່ສວນຄົນໃໝ່ ຖໍ້າທ່ານຄິດວ່າເຂົາເຈົໍ້ າບ ່ ສາມາດໃຫໍ້ຄວາມຍຸຕິທ າ ຫ ື  

ເປັນກາງໄດໍ້. ທ່ານຕໍ້ອງເຮັດແນວນີໍ້ ກ່ອນການໄກ່ເກ່ຍ ຫ ື  ການໄຕ່ສວນເລ່ີມຕົໍ້ ນ. 

ທ່ານຕໍ້ອງໃຫໍ້ເຫດຜົນສ າລັບການຮໍ້ອງຂ ຂອງທ່ານ. 

ທ່ານຍັງມີສິດຕ ່ ໄປນີໍ້ ຢູ່ໃນການໄຕ່ສວນ. 

ເຂົູ້ າຮຶ່ວມການໄຕຶ່ສວນ 

ທ່ານມີສິດເຂົໍ້ າຮ່ວມທຸກພາກຂອງການໄຕ່ສວນ. 

ໃຫູ້ ຂໍູ້ ມ ນແກຶ່ພະນັກງານໄຕຶ່ສວນ.  

ທ່ານອາດສະໜອງຂ ໍ້ ມູນໃຫໍ້ພະນັກງານໄຕ່ສວນຄະດີເພ່ືອສະໜັບສະໜູນການອຸທອນຂອງທ່ານ. ຂ ໍ້ ມູນນີໍ້ ເອີໍ້ ນວ່າຫ ັ ກຖານ. ທ່ານ 

ແລະ ຜູໍ້ ອ່ືນທ່ີທ່ານເລືອກອາດຈະໃຫໍ້ຂ ໍ້ ມູນກັບພະນັກງານໄຕ່ສວນທາງປາກເປ່ົາ. ບຸກຄົນເຫ ົ່ ານີໍ້ ເອີໍ້ ນວ່າພະຍານ. 

ທ່ານອາດຈະສະໜອງເອກະສານທ່ີເປັນລາຍລັກອັກສອນໃຫໍ້ຫໍ້ອງການໄຕ່ສວນ. 

ຖາມຄໍາຖາມກັບພະຍານຂອງສ ນພາກພຼືູ້ ນ 

ສູນພາກພືໍ້ ນອາດຈະມີພະຍານພິສູດໃນລະຫວ່າງການໄຕ່ສວນ. ທ່ານມີສິດຖາມຄ າຖາມກັບພະຍານຂອງສູນພາກພືໍ້ ນ.  

ຕັດສິນໃຈວຶ່າການໄຕຶ່ສວນເປີດໃຫູ້ສາທາລະນະ ຫ ຼື  ບໍຶ່  

ການໄຕ່ສວນແມ່ນເປີດໃຫໍ້ສາທາລະນະ. ຖໍ້າທ່ານບ ່ ຕໍ້ອງການໃຫໍ້ປະຊາຊົນເຂົໍ້ າຮ່ວມການໄຕ່ສວນຂອງທ່ານ, 

ໃຫໍ້ບອກພະນັກງານໄຕ່ສວນວ່າທ່ານຕໍ້ອງການປິດການໄຕ່ສວນ. 

ໄດູ້ ຮັບຄໍາຕັດສິນພາຍໃນ 90 ວັນ 

ທ່ານຄວນໄດໍ້ຮັບຄ າຕັດສິນການໄຕ່ສວນພາຍໃນ 90 ວັນ ນັບຈາກວັນທີທ່ີທ່ານຍ່ືນຄ າຮໍ້ອງຂ ອຸທອນຂອງທ່ານ. 

ເວລານີໍ້ ຈະຖືກຂະຫຍາຍອອກຖໍ້າທ່ານຮໍ້ອງຂ ຕ ່ ເວລາ. 

ມັນຍັງຈະຂະຫຍາຍອອກໄປໄດໍ້ອີກຖໍ້າສູນປະຈ າພາກພືໍ້ ນໄດໍ້ຮໍ້ອງຂ ໃຫໍ້ມີການຂ ຕ ່ ເວລາດໍ້ວຍເຫດຜົນທ່ີດີ ແລະ 

ພະນັກງານໄຕ່ສວນຕົກລົງ. 

ຖໍ້າທ່ານຕໍ້ອງການຄວາມຊ່ວຍເຫ ື ອ, ໄປຫາ ພາກທີ 2 ຂອງຊຸດເອກະສານນີໍ້ . 

ກອງປະຊຸມ ແບບບ ່ ເປັນທາງການ 

ຖໍ້າທ່ານຮໍ້ອງຂ ໃຫໍ້ມີການປະຊຸມແບບບ ່ ເປັນທາງການຢູ່ໃນແບບຟອມຄ າຮໍ້ອງຂ ການອຸທອນຂອງທ່ານ, 

ມັນຈະເປັນພາກທ າອິດຂອງການອຸທອນຂອງທ່ານ. 

ການປະຊຸມແບບບ ່ ເປັນທາງການແມ່ນປະຊຸມກັບຜູໍ້ ອ ານວຍການສູນພາກພືໍ້ ນ ຫ ື  ຜູໍ້ ທ່ີເຂົາເຈົໍ້ າເລືອກ. ໃນກອງປະຊຸມ, ທ່ານ 

ແລະ ສູນພາກພືໍ້ ນຈະພະຍາຍາມແກໍ້ ໄຂຄວາມກັງວົນຂອງທ່ານ. 

ເວລາ ແລະ ສະຖານທ່ີຂອງກອງປະຊຸມທ່ີບ ່ ເປັນທາງການຂອງທ່ານ  

DDS ບອກສູນພາກພືໍ້ ນວ່າທ່ານຕໍ້ອງການກອງປະຊຸມທ່ີບ ່ ເປັນທາງການ. 

ສູນພາກພືໍ້ ນຕິດຕ ່ ທ່ານເພ່ືອຈັດຕາຕະລາງກອງປະຊຸມ. 

ກອງປະຊຸມຕໍ້ອງມີຄວາມສະດວກສະບາຍຢ່າງສົມເຫດສົມຜົນສ າລັບທ່ານ. ກອງປະຊຸມອາດຈະປະຊຸມແບບເຊ່ິງໜໍ້ າ, 
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ທາງໂທລະສັບ, ຫ ື  ແບບວິດີໂອກອງປະຊຸມ, ອີງຕາມການຮໍ້ອງຂ ຂອງທ່ານ. ທ່ານ ແລະ 

ສູນພາກພືໍ້ ນເຫັນດີກ່ຽວກັບວິທີຈັດກອງປະຊຸມ.  

ກອງປະຊຸມແບບບ ່ ເປັນທາງການຈະຕໍ້ອງຈັດຂ ໍ້ ນບ ່ ເກີນ 10 ວັນ ຫ ັ ງຈາກ DDS 

ບອກສູນພາກພືໍ້ ນກ່ຽວກັບການຮໍ້ອງຂ ຂອງທ່ານ. ທ່ານສາມາດຂ ເວລາເພ່ີມເຕີມໄດໍ້. ອັນນີໍ້ ເອີໍ້ ນວ່າ "ການຂ ຕ ່ ເວລາ". 

ການສືບຕ ່ ຂະຫຍາຍເວລາວັນການກ ານົດເວລາອອກໄປອີກ 10 ວັນ. 

ສ່ິງທ່ີເກີດຂືໍ້ ນໃນກອງປະຊຸມບ ່ ເປັນທາງການ 

ທ່ານສົນທະນາຄວາມຕໍ້ອງການຂອງທ່ານສ າລັບການບ ລິການ, ອຸປະສັກໃດໆທ່ີທ່ານໄດໍ້ພົບເຫັນ ແລະ 

ຂ ໍ້ ມູນອ່ືນໆທ່ີທ່ານຕໍ້ອງການທ່ີຈະແບ່ງປັນ. ສູນປະຈ າພາກພືໍ້ ນອະທິບາຍການຕັດສິນໃຈຂອງຕົນ ແລະ 

ຮັບຟັງຂ ໍ້ ມູນທ່ີທ່ານແບ່ງປັນ. ສູນພາກພືໍ້ ນເຮັດວຽກກັບທ່ານເພ່ືອຊອກຫາວິທີແກໍ້ ໄຂ.  

ສູນພາກພືໍ້ ນສະໜອງຜູໍ້ແປພາສາທ່ີມີຄຸນວຸດທິຖໍ້າພາສາທ່ີທ່ານຕໍ້ອງການບ ່ ແມ່ນພາສາອັງກິດ. 

ທ່ານອາດມີທະນາຍຄວາມ ຫ ື  ຜູໍ້ ອ່ືນຊ່ວຍ ຫ ື  ສະໜັບສະໜູນທ່ານ. ທ່ານອາດຈະຂ ໃຫໍ້ທະນາຍຄວາມ ຫ ື  

ຜູໍ້ ອ່ືນຊ່ວຍທ່ານກະກຽມກອງປະຊຸມແບບບ ່ ເປັນທາງການຂອງທ່ານ. ນີໍ້ ອາດຈະແມ່ນຕົວແທນທ່ີໄດໍ້ ຮັບອະນຸຍາດຂອງທ່ານ, 

ຖໍ້າທ່ານມີຜູໍ້ໜ ່ ງ. 

ສູນພາກພືໍ້ ນບ ່ ສາມາດມີທະນາຍຄວາມເຂົໍ້ າຮ່ວມກອງປະຊຸມບ ່ ເປັນທາງການໄດໍ້ເວັໍ້ ນເສຍແຕ່ວ່າທ່ານເປັນທະນາຍຄວາມ ຫ ື  

ມີທະນາຍຄວາມເຂົໍ້ າຮ່ວມ.  

ສ່ິງທ່ີຈະເກີດຂ ໍ້ ນຫ ັ ງຈາກກອງປະຊຸມບ ່ ເປັນທາງການ 

ຫ ັ ງຈາກກອງປະຊຸມຂອງທ່ານ, ສູນພາກພືໍ້ ນຈະໃຫໍ້ການຕັດສິນໃຈເປັນລາຍລັກອັກສອນພາຍໃນຫໍ້າວັນ. 

ການຕັດສິນໃຈນີໍ້ ຈະມາໃນແບບຟອມແຈໍ້ງການການແກໍ້ ໄຂ. 

ແບບຟອມຕົວຢ່າງເປ່ົາມີຢູ່ບ່ອນນີໍ້ ເພ່ືອໃຫໍ້ທ່ານສາມາດເຫັນໄດໍ້ ວ່າມັນມີໜໍ້ າຕາແນວໃດ: 

https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/forms/NOR.pdf. 

ຄ າຕັດສິນຈະເປັນພາສາທ່ີທ່ານຕໍ້ອງການ. ຄ າຕັດສິນຈະບອກທ່ານ: 

• ສ່ິງທ່ີສູນພາກພືໍ້ ນໄດໍ້ຕັດສິນໃຈກ່ຽວກັບແຕ່ລະບັນຫາ 

• ຂ ໍ້ ເທັດຈິງ ແລະ ກົດໝາຍສະເພາະ ຫ ື  ນະໂຍບາຍທ່ີສະໜັບສະໜູນການຕັດສິນໃຈຂອງຕົນ 

ຖູ້າເຈົູ້ າເຫັນດີກັບການຕັດສິນໃຈ: 

• ບອກສູນພາກພືໍ້ ນວ່າທ່ານຕົກລົງເຫັນດີໂດຍການລົງນາມໃນແບບຟອມແຈໍ້ງການການແກໍ້ ໄຂ ແລະ 

ສ່ົງຄືນໃຫໍ້ສູນພາກພືໍ້ ນ. 

• ການຕັດສິນໃຈຂອງກອງປະຊຸມບ ່ ເປັນທາງການມີຜົນບັງຄັບໃຊໍ້ພາຍໃນ 10 ວັນ ຫ ັ ງຈາກທ່ີທ່ານບອກສູນພາກພືໍ້ ນ. 

• ການອຸທອນຂອງທ່ານຈະສີໍ້ ນສຸດ. ສູນພາກພືໍ້ ນຈະບອກ DDS ແລະ ຫໍ້ອງການໄຕ່ສວນ. 

ຖູ້າທຶ່ານບໍຶ່ ເຫັນດີກັບການຕັດສິນໃຈຂອງສ ນພາກພຼືູ້ ນທັງໝົດ ຫ ຼື  ບາງສຶ່ວນ: 

https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/forms/NOR.pdf
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• ການຊ່ວຍເຫ ື ອຂອງທ່ານທ່ີຍັງຄໍ້າງຈ່າຍຈະສິໍ້ ນສຸດລົງ 10 ວັນຫ ັ ງຈາກການຕັດສິນໃຈທ່ີບ ່ ເປັນທາງການ 

ເວັໍ້ ນເສຍແຕ່ວ່າທ່ານເລືອກພາກອ່ືນຂອງຂັໍ້ ນຕອນການອຸທອນ. 

ນີໍ້ ໝາຍຄວາມວ່າການບ ລິການທ່ີຂ ຕ ່ ເວລາໃນລະຫວ່າງການອຸທອນຂອງທ່ານຈະຢຸດລົງ. 

• ບອກສູນພາກພືໍ້ ນວ່າທ່ານຕໍ້ອງການຂ ຕ ່ ເວລາເດີນໜໍ້ າດໍ້ວຍການອຸທອນທັງໝົດ ຫ ື  ບາງສ່ວນ. 

• ສູນພາກພືໍ້ ນບອກ DDS ແລະ ຫໍ້ອງການໄຕ່ສວນ. 

• ຖໍ້າທ່ານຮໍ້ອງຂ ໃຫໍ້ມີການໄກ່ເກ່ຍ ຫ ື  ການໄຕ່ສວນໃນແບບຟອມຄ າຮໍ້ອງຂ ການອຸທອນຂອງທ່ານ, ມັນຈະເກີດຂ ໍ້ ນຕ ່ ໄປ.  

• ຖໍ້າທ່ານບ ່ ໄດໍ້ຮໍ້ອງຂ ໃຫໍ້ມີການໄກ່ເກ່ຍ ຫ ື  ການໄຕ່ສວນ ໃນເວລາທ່ີທ່ານຮໍ້ອງຂ ການອຸທອນໃນເບືໍ້ ອງຕົໍ້ ນ, 

ທ່ານອາດຈະປັບປຸງການຮໍ້ອງຂ ການອຸທອນຂອງທ່ານເພ່ືອນ າໃຊໍ້ພາກການໄກ່ເກ່ຍ ຫ ື  

ການໄຕ່ສວນຂອງຂັໍ້ ນຕອນການອຸທອນ. ໃຫໍ້  DDS 

ຮູໍ້ວ່າພາກໃດທ່ີທ່ານຕໍ້ອງການໃຊໍ້ໂດຍການຍ່ືນແບບຟອມການຮໍ້ອງຂ ການປ່ຽນແປງກັບ 

ໝາຍເລກຕິດຕາມການຮໍ້ອງຂ ການອຸທອນ ຂອງທ່ານທ່ີທ່ານໄດໍ້ ຮັບຈາກ DDS. 

ຖໍ້າທ່ານຕໍ້ອງການຄວາມຊ່ວຍເຫ ື ອ, ໄປຫາ ພາກທີ 2 ຂອງຊຸດເອກະສານນີໍ້ . 

ການໄກ່ເກ່ຍ 

ສ່ວນທີສອງຂອງຂັໍ້ ນຕອນການອຸທອນແມ່ນການໄກ່ເກ່ຍ. ທ່ານ ແລະ ສູນພາກພືໍ້ ນໄດໍ້ພົບກັບຜູໍ້ ໄກ່ເກ່ຍ. 

ຜູໍ້ ໄກ່ເກ່ຍເປັນບຸກຄົນທ່ີເປັນກາງທ່ີເຮັດວຽກໃຫໍ້ຫໍ້ອງການໄຕ່ສວນ. ຜູໍ້ ໄກ່ເກ່ຍຊ່ວຍທ່ານ ແລະ 

ສູນພາກພືໍ້ ນສໍ້າງຂ ໍ້ ຕົກລົງກ່ຽວກັບການອຸທອນຂອງທ່ານ. 

ເວລາ ແລະ ສະຖານທ່ີສ າລັບການໄກ່ເກ່ຍຂອງທ່ານ 

ຫໍ້ອງການໄຕ່ສວນໃຫໍ້ທ່ານ ແລະ ສູນພາກພືໍ້ ນຮູໍ້ວັນ ແລະ ເວລາຂອງການໄກ່ເກ່ຍຂອງທ່ານ. ມັນຈະບ ່ ຖືກກ ານົດໃນວັນທີ ຫ ື  

ເວລາໃດນ ່ ງທ່ີທ່ານບ ່ ມີເວລາຫວ່າງທ່ີໄດໍ້ລະບຸໄວໍ້ ໃນແບບຟອມການຮໍ້ອງຂ ການອຸທອນຂອງທ່ານ 

ເວັໍ້ ນເສຍແຕ່ວ່າທ່ານຕົກລົງເຫັນດີ. 

ການໄກ່ເກ່ຍຕໍ້ອງໄດໍ້ ຈັດຂ ໍ້ ນພາຍໃນ 30 ວັນ ນັບຈາກວັນທີທ່ີ DDS ໄດໍ້ ຮັບຄ າຮໍ້ອງຂ ອຸທອນຂອງທ່ານ. 

ທ່ານສາມາດຮໍ້ອງຂ ການຕ ່ ເວລາໄດໍ້ຖໍ້າທ່ານຕໍ້ອງການເວລາເພ່ີມເຕີມ. ການຂະຫຍາຍການຕ ່ ເວລາໃນການໄກ່ເກ່ຍ.  

ການໄກ່ເກ່ຍສາມາດຈັດຂ ໍ້ ນແບບຊ່ອງໜໍ້ າ, ທາງໂທລະສັບ, ທາງວີດີໂອ ຫ ື  ຜ່ານທາງອີເລັກໂທຣນິກອ່ືນໆ, 

ອີງຕາມການຮໍ້ອງຂ ຂອງທ່ານ. ທ່ານ ແລະ ສູນພາກພືໍ້ ນ ແລະ 

ຫໍ້ອງການໄ່່ຕ່ສວນຕົກລົງເຫັນດີກ່ຽວກັບວິທີການຈັດກອງປະຊຸມ.  

ສ່ິງທ່ີເກີດຂ ໍ້ ນໃນການໄກ່ເກ່ຍ 

ການໄກ່ເກ່ຍມັກຈະເປັນຂັໍ້ ນຕອນຕ ່ ໄປໃນຂະບວນການຂ ອຸທອນ 

ຖໍ້າການປະຊຸມແບບບ ່ ເປັນທາງການບ ່ ສ່ົງຜົນໃຫໍ້ມີການຕົກລົງກັບທ່ານ ແລະ ສູນກາງພາກພືໍ້ ນ. 

ທ່ານບ ່ ຈ າເປັນຕໍ້ອງເຂົໍ້ າຮ່ວມໃນກອງປະຊຸມທ່ີບ ່ ເປັນທາງການກ່ອນທ່ີຈະຮໍ້ອງຂ ການໄກ່ເກ່ຍ. ການໄກ່ເກ່ຍແມ່ນບ ່ ເປັນທາງການ. 

ທ່ານລົມກ່ຽວກັບຄວາມຕໍ້ອງການຂອງທ່ານສ າລັບການບ ລິການ, 

ອຸປະສັກທ່ີທ່ານໄດໍ້ພົບໃນທ່ົວທຸກຄວາມພະຍາຍາມເພ່ືອໃຫໍ້ໄດໍ້ຮັບສິດ ຫ ື  ການບ ລິການ, ແລະ 

ຂ ໍ້ ມູນອ່ືນໆທ່ີທ່ານຕໍ້ອງການທ່ີຈະແບ່ງປັນ. ຜູໍ້ ໄກ່ເກ່ຍຟັງສ່ິງທ່ີເຈົໍ້ າກ າລັງແບ່ງປັນ. 
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ສູນພາກພືໍ້ ນອະທິບາຍການຕັດສິນໃຈຂອງຕົນ. ຜູໍ້ ໄກ່ເກ່ຍອາດຈະພົບກັບທ່ານ ແລະ ສູນພາກພືໍ້ ນແຍກຄົນລະເທ່ືອ. 

ຜູໍ້ ໄກ່ເກ່ຍຊ່ວຍທ່ານ ແລະ ສູນພາກພືໍ້ ນບັນລຸຂ ໍ້ ຕົກລົງ.  

ຖໍ້າທ່ານຕໍ້ອງການຜູໍ້ແປພາສາໃນການໄກ່ເກ່ຍ, ຫໍ້ອງການໄຕ່ສວນຈະສະໜອງໃຫໍ້ . 

ທ່ານອາດຈະມີທະນາຍຄວາມ ຫ ື  ຜູໍ້ ອ່ືນຊ່ວຍ ຫ ື  ສະໜັບສະໜູນທ່ານໃນການໄກ່ເກ່ຍ. ທ່ານອາດຈະມີທະນາຍຄວາມ ຫ ື  

ຄົນອ່ືນຊ່ວຍທ່ານກະກຽມເພ່ືອການໄກ່ເກ່ຍຂອງທ່ານ. ເຈົໍ້ າຕໍ້ອງບອກສູນພາກພືໍ້ ນຢ່າງໜໍ້ອຍ 5 ວັນ ກ່ອນການໄກ່ເກ່ຍ 

ຖໍ້າທ່ານຈະມີທະນາຍຄວາມເຂົໍ້ າຮ່ວມການໄກ່ເກ່ຍ. 

ສູນພາກພືໍ້ ນບ ່ ສາມາດມີທະນາຍຄວາມເຂົໍ້ າຮ່ວມການໄກ່ເກ່ຍໄດໍ້ ຍົກເວັໍ້ ນທ່ານເປັນທະນາຍຄວາມ ຫ ື  ມີທະນາຍຄວາມເຂົໍ້ າຮ່ວມ.  

ມັນອາດຈະໃຊໍ້ເວລາຫ າຍກວ່າໜ ່ ງກອງປະຊຸມເພ່ືອບັນລຸຂ ໍ້ ຕົກລົງ. ທ່ານ ແລະ 

ສູນພາກພືໍ້ ນອາດຈະຕົກລົງເຫັນດີຈັດກອງປະຊຸມເພ່ີມເຕີມກັບຜູໍ້ ໄກ່ເກ່ຍ. 

ຈະເກີດຫຍັງຂ ໍ້ ນໃນຕອນທໍ້າຍຂອງການໄກ່ເກ່ຍ 

ຖູ້າທຶ່ານ ແລະ ສ ນພາກພຼືູ້ ນເຫັນດີ: 

• ຜູໍ້ ໄກ່ເກ່ຍ, ໂດຍການຊ່ວຍເຫ ື ອຈາກທ່ານ ແລະ ສູນພາກພືໍ້ ນຈະຂຽນຂ ໍ້ ຕົກລົງການໄກ່ເກ່ຍ. 

ຂ ໍ້ ຕົກລົງນີໍ້ ຈະອະທິບາຍເຖິງສ່ິງທ່ີທ່ານແຕ່ລະຄົນຕົກລົງທ່ີຈະເຮັດ ແລະ ວັນທີທ່ີພວກທ່ານຈະເຮັດ. 

ພວກທ່ານທັງໝົດຈະຕໍ້ອງລົງລາຍເຊັນ.  

• ທ່ານ ແລະ ສູນພາກພືໍ້ ນຍັງຈະລົງນາມໃນແບບຟອມແຈໍ້ງການແກໍ້ ໄຂ. 

ແບບຟອມຕົວຢ່າງເປ່ົາມີຢູ່ບ່ອນນີໍ້ ເພ່ືອໃຫໍ້ທ່ານສາມາດເຫັນໄດໍ້ ວ່າມັນມີໜໍ້ າຕາແນວໃດ: 

https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/forms/NOR.pdf.  

• ຂ ໍ້ ຕົກລົງມີຜົນບັງຄັບໃຊໍ້ພາຍໃນ 10 ວັນ ຫ ັ ງຈາກທ່ານຕົກລົງເຫັນດີ. 

ຖູ້າທຶ່ານ ແລະ ສ ນພາກພຼືູ້ ນບໍຶ່ ເຫັນດີກັບການຕັດສິນຂອງຜ ູ້ ໄກຶ່ເກຶ່ຍທັງໝົດ ຫ ຼື  ບາງສຶ່ວນ: 

• ທ່ານ ແລະ ສູນພາກພືໍ້ ນສາມາດຕົກລົງທ່ີຈະຈັດໃຫໍ້ມີການໄກ່ເກ່ຍຄັໍ້ ງຕ ່ ໄປ.  

• ການຊ່ວຍເຫ ື ອຂອງທ່ານທ່ີຍັງຄໍ້າງຈ່າຍຈະສິໍ້ ນສຸດລົງ 10 ວັນຫ ັ ງຈາກການໄກ່ເກ່ຍ 

ເວັໍ້ ນເສຍແຕ່ວ່າທ່ານເລືອກພາກອ່ືນຂອງຂັໍ້ ນຕອນການອຸທອນ. 

ນີໍ້ ໝາຍຄວາມວ່າການບ ລິການທ່ີຂ ຕ ່ ເວລາໃນລະຫວ່າງການອຸທອນຂອງທ່ານຈະຢຸດລົງ.  

• ບອກຜູໍ້ ໄກ່ເກ່ຍ ແລະ ສູນພາກພືໍ້ ນວ່າທ່ານຕໍ້ອງການສືບຕ ່ ການອຸທອນຂອງທ່ານ. 

• ຜູໍ້ ໄກ່ເກ່ຍຈະບອກ DDS ແລະ ຫໍ້ອງການໄຕ່ສວນ.  

• ຖໍ້າທ່ານຮໍ້ອງຂ ໃຫໍ້ມີການໄຕ່ສວນໃນແບບຟອມຄ າຮໍ້ອງຂ ການອຸທອນຂອງທ່ານ, ມັນຈະເກີດຂ ໍ້ ນຕ ່ ໄປ.  

• ຖໍ້າທ່ານບ ່ ໄດໍ້ຮໍ້ອງຂ ການໄຕ່ສວນໃນເວລາທ່ີທ່ານຮໍ້ອງຂ ການອຸທອນໃນເບືໍ້ ອງຕົໍ້ ນ, 

ທ່ານອາດຈະປັບປຸງຄ າຮໍ້ອງຂ ການອຸທອນຂອງທ່ານເພ່ືອຮໍ້ອງຂ ໃຫໍ້ມີການໄຕ່ສວນ. ໃຫໍ້  DDS 

ຮູໍ້ວ່າທ່ານຕໍ້ອງການໃຫໍ້ມີການໄຕ່ສວນໂດຍການຍ່ືນແບບຟອມການຮໍ້ອງຂ ການປ່ຽນແປງກັບ 

ໝາຍເລກຕິດຕາມການຮໍ້ອງຂ ການອຸທອນ ຂອງທ່ານທ່ີທ່ານໄດໍ້ ຮັບຈາກ DDS. 

ຖໍ້າທ່ານຕໍ້ອງການຄວາມຊ່ວຍເຫ ື ອ, ໄປຫາ ພາກທີ 2 ຂອງຊຸດເອກະສານນີໍ້ . 

  

https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/forms/NOR.pdf
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ການໄຕ່ສວນ 

ສ່ວນທີສາມຂອງຂັໍ້ ນຕອນການອຸທອນແມ່ນການໄຕ່ສວນ. ນີໍ້ ແມ່ນການໄຕ່ສວນກັບພະນັກງານໄຕ່ສວນ. 

ພະນັກງານໄຕ່ສວນຮວບຮວມຂ ໍ້ ມູນ, ກວດສອບເອກະສານ, ແລະ ຮັບຟັງຄ າໃຫໍ້ການຈາກທ່ານ, ສູນພາກພືໍ້ ນ, ແລະ ພະຍານ. 

ພະນັກງານໄຕ່ສວນຄະດີຈະຕັດສິນກ່ຽວກັບການອຸທອນຂອງທ່ານ.  

ເວລາ ແລະ ສະຖານທ່ີສ າລັບການໄຕ່ສວນຂອງທ່ານ 

ຫໍ້ອງການໄຕ່ສວນໃຫໍ້ທ່ານ ແລະ ສູນພາກພືໍ້ ນຮູໍ້ວັນ ແລະ ເວລາຂອງການໄຕ່ສວນຂອງທ່ານ. ມັນຈະບ ່ ຖືກກ ານົດໃນວັນທີ ຫ ື  

ເວລາໃດນ ່ ງທ່ີທ່ານບ ່ ມີເວລາຫວ່າງທ່ີໄດໍ້ລະບຸໄວໍ້ ໃນແບບຟອມການຮໍ້ອງຂ ການອຸທອນຂອງທ່ານ 

ເວັໍ້ ນເສຍແຕ່ວ່າທ່ານຕົກລົງເຫັນດີ. 

ການໄຕ່ສວນຕໍ້ອງໄດໍ້ ຈັດຂ ໍ້ ນພາຍໃນ 50 ວັນ ນັບຈາກວັນທີທ່ີ DDS ໄດໍ້ ຮັບຄ າຮໍ້ອງຂ ອຸທອນຂອງທ່ານ. 

ທ່ານສາມາດຮໍ້ອງຂ ການຕ ່ ເວລາໄດໍ້ຖໍ້າທ່ານຕໍ້ອງການເວລາເພ່ີມເຕີມ. ການຂະຫຍາຍການຕ ່ ເວລາໃນການໄຕ່ສວນ.  

ການໄຕ່ສວນອາດຈະຈັດຂ ໍ້ ນແບບຊ່ອງໜໍ້ າ, ທາງໂທລະສັບ, ທາງວີດີໂອ ຫ ື  ຜ່ານທາງອີເລັກໂທຣນິກອ່ືນໆ, 

ອີງຕາມການຮໍ້ອງຂ ຂອງທ່ານ. ທ່ານ ແລະ ສູນພາກພືໍ້ ນ ແລະ 

ຫໍ້ອງການໄ່່ຕ່ສວນຕົກລົງເຫັນດີກ່ຽວກັບວິທີການຈັດການໄຕ່ສວນ.  

ສ່ິງທ່ີເກີດຂືໍ້ ນກ່ອນການໄຕ່ສວນ  

ສູນພາກພືໍ້ ນໃຫໍ້ທ່ານ ແລະ ຫໍ້ອງການໄຕ່ສວນ ຖະແຫ ງການເປັນລາຍລັກອັກສອນສອງວັນລັດຖະການກ່ອນການໄຕ່ສວນ. 

ມັນຈະຖືກສ່ົງໄປທາງອີເມວເວັໍ້ ນເສຍແຕ່ວ່າທ່ານຕໍ້ອງການທ່ີຈະໄດໍ້ ຮັບມັນດໍ້ວຍວິທີອ່ືນ.  

ຄ າຖະແຫ ງການຕ າແໜ່ງຈະຕໍ້ອງຖືກສະໜອງໃຫໍ້ໃນພາສາທ່ີທ່ານຕໍ້ອງການ ແລະ ຕົວແທນທ່ີໄດໍ້ ຮັບອະນຸຍາດຂອງທ່ານ. 

ຖະແຫ ງການສະແດງໃຫໍ້ເຫັນຂ ໍ້ ເທັດຈິງກ່ຽວກັບການຕັດສິນໃຈຂອງສູນພາກພືໍ້ ນ ແລະ ເຫດຜົນຂອງການຕັດສິນໃຈ. 

ມັນປະກອບມີຂ ໍ້ ມູນກ່ຽວກັບພະຍານຂອງສູນພາກພືໍ້ ນ. ມັນຍັງປະກອບມີເອກະສານທ່ີສູນພາກພືໍ້ ນຈະໃຊໍ້ຢູ່ໃນການໄຕ່ສວນ.  

ຖໍ້າທະນາຍຄວາມເຂົໍ້ າຮ່ວມການໄຕ່ສວນກັບທ່ານ, ເຂົາເຈົໍ້ າຕໍ້ອງຖະແຫ ງຕ າແໜ່ງ ແລະ 

ເອກະສານທ່ີທ່ານຈະໃຊໍ້ໃນການໄຕ່ສວນສອງວັນກ່ອນການໄຕ່ສວນ.  

ຖໍ້າທ່ານບ ່ ມີທະນາຍຄວາມ, ທ່ານຕໍ້ອງໃຫໍ້ຂ ໍ້ ມູນການພິຈາລະນາຄະດີຂອງສູນພາກພືໍ້ ນ ແລະ 

ຫໍ້ອງການໄຕ່ສວນສອງວັນທາງລັດຖະການ. ຂ ໍ້ ມູນທ່ີທ່ານຕໍ້ອງແບ່ງປັນແມ່ນ: 

• ລາຍຊ່ືຄົນທ່ີທ່ານຕໍ້ອງການເປັນພະຍານຢູ່ໃນການໄຕ່ສວນ. ທ່ານຕໍ້ອງລະບຸວ່າຄົນເຫ ົ່ ານີໍ້ ກ່ຽວຂໍ້ອງກັບທ່ານ. ຕົວຢ່າງ, 

ບຸກຄົນນັໍ້ ນອາດຈະເປັນສະມາຊິກໃນຄອບຄົວ, ຫ ື  ຜູໍ້ ປ່ິນປົວ, ຫ ື  ທ່ານໝ . 

• ສ າເນົາການປະເມີນດໍ້ານວິຊາຊີບ ຫ ື  ບົດລາຍງານທ່ີທ່ານຈະໃຊໍ້ໃນການໄຕ່ສວນ. 

ນີໍ້ ອາດຈະເປັນບົດລາຍງານຈາກທ່ານໝ  ຫ ື  ຜູໍ້ ປ່ິນປົວ. 

ຖໍ້າທ່ານບ ່ ມີທະນາຍຄວາມ, ທ່ານອາດຈະໃຫໍ້ສ າເນົາເອກະສານອ່ືນໆກ່ອນ ຫ ື  ໃນເວລາໄຕ່ສວນ. 

ທ່ານອາດຈະສ່ົງຄ າຖະແຫ ງທ່ີເປັນລາຍລັກອັກສອນກ່ຽວກັບກ ລະນີຂອງທ່ານ, ແຕ່ທ່ານບ ່ ຈ າເປັນຕໍ້ອງໃຫໍ້ກ ່ ໄດໍ້.  
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ຖໍ້າທ່ານບ ່ ໃຫໍ້ຂ ໍ້ ມູນທ່ີທ່ານຕໍ້ອງແບ່ງປັນ, ພະນັກງານໄຕ່ສວນສາມາດໃຫໍ້ເວລາແກ່ທ່ານຫ າຍຂ ໍ້ ນເພ່ືອເອົາມັນມາ ແລະ 

ສືບຕ ່ ການໄຕ່ສວນ, ຫ ື  ດ າເນີນການໂດຍບ ່ ມີຂ ໍ້ ມູນນັໍ້ ນ, ຫ ື  ການປະສົມປະສານຂອງທາງເລືອກເຫ ົ່ ານີໍ້ . 

ສ າລັບຂ ໍ້ ມູນກ່ຽວກັບສິດທິຂອງທ່ານໃນການໄຕ່ສວນ, ໃຫໍ້ ໄປທ່ີ ພາກທີ 5 ຂອງຊຸດຂ ໍ້ ມູນນີໍ້ . 

ສ່ິງທ່ີເກີດຂືໍ້ ນໃນການໄຕ່ສວນ 

ການໄຕ່ສວນແມ່ນເປີດໃຫໍ້ສາທາລະນະຮັບຮູໍ້ 

ເວັໍ້ ນເສຍແຕ່ທ່ານບອກພະນັກງານໄຕ່ສວນວ່າທ່ານບ ່ ຕໍ້ອງການໃຫໍ້ເປີດສາທາລະນະ.  

ການພິຈາລະນາຄະດີແມ່ນຈັດຂ ໍ້ ນໂດຍເຈົໍ້ າໜໍ້ າທ່ີໄຕ່ສວນ. ພະນັກງານໄຕ່ສວນຮັບຟັງຂ ໍ້ ມູນທ່ີໃຫໍ້ໂດຍພະຍານຂອງທ່ານ ແລະ 

ພະຍານຂອງສູນພາກພືໍ້ ນ. ພະນັກງານໄຕ່ສວນຍັງທົບທວນເອກະສານທ່ີທ່ານ ແລະ ສູນພາກພືໍ້ ນສະໜອງໃຫໍ້.  

ພະນັກງານໄຕ່ສວນຕໍ້ອງເຮັດໃຫໍ້ການໄຕ່ສວນຍຸຕິທ າ ແລະ ບ ່ ເປັນທາງການ. ພະນັກງານການໄຕ່ສວນຕໍ້ອງຊ່ວຍທ່ານ ແລະ 

ສູນພາກພືໍ້ ນແບ່ງປັນຄວາມຈິງ. ອັນນີໍ້ ເອີໍ້ ນວ່າ "ຄວາມເປັນກາງທ່ີມີສ່ວນຮ່ວມ". ເພ່ືອຊ່ວຍແບ່ງປັນຂ ໍ້ ເທັດຈິງ, 

ພະນັກງານໄຕ່ສວນອາດຈະເຮັດດ່ັງຕ ່ ໄປນີໍ້ : 

• ຖາມພະຍານທຸກຄົນ, 

• ໂທຫາພະຍານເພ່ືອມາພິສູດຢູ່ຫໍ້ອງໄຕ່ສວນ, ແລະ 

• ໃນຕອນທໍ້າຍຂອງການໄຕ່ສວນ, ໃຫໍ້ເວລາເພ່ີມເຕີມເພ່ືອໃຫໍ້ພະຍານໄດໍ້ພິສູດ ຫ ື  ສະໜອງເອກະສານອ່ືນໆ. 

ການກ ານົດເວລາໃນການໄດໍ້ ຮັບຄ າຕັດສິນໃນການໄຕ່ສວນ 

ຕາມປົກກະຕິແລໍ້ວ ພະນັກງານໄຕ່ສວນຈະເປັນຄົນຕັດສິນໃຈສຸດທໍ້າຍ. ການຕັດສິນໃຈໄດໍ້ສະຫ ຸ ບແລໍ້ວ ແລະ ສ່ົງໃຫໍ້ທ່ານ ແລະ 

ສູນພາກພືໍ້ ນພາຍໃນ 10 ວັນ ທາງລັດຖະການຫ ັ ງຈາກມືໍ້ ໄຕ່ສວນສຸດທໍ້າຍ. ມັນຍັງຕໍ້ອງໄດໍ້ເຮັດ ແລະ ສ່ົງບ ່ ເກີນ 80 ວັນ 

ຫ ັ ງຈາກວັນທີທ່ີ DDS ໄດໍ້ຮັບຄ າຮໍ້ອງຂ ການອຸທອນ. 

ການກ ານົດເວລາເຫ ົ່ ານີໍ້ ຈະມີການຂະຫຍາຍອອກໄປຖໍ້າຜູໍ້ ໃດຜູໍ້ໜ ່ ງຮໍ້ອງຂ ເວລາເພ່ີມເຕີມໃນລະຫວ່າງຂັໍ້ ນຕອນການອຸທອນ, 

ເຊ່ິງເອີໍ້ ນວ່າ "ຂ ຕ ່ ເວລາ".  

ບາງຄັໍ້ ງຜູໍ້ ອ ານວຍການ DDS ຈະເປັນຜູໍ້ ຕັດສິນໃຈສຸດທໍ້າຍ. ຖໍ້າເຫດການນີໍ້ ເກີດຂ ໍ້ ນ, DDS ຈະສ່ົງຄ າຕັດສິນໃຫໍ້ທ່ານບ ່ ເກີນ 90 

ມືໍ້  ຫ ັ ງຈາກວັນທີທ່ີ DDS ໄດໍ້ ຮັບຄ າຮໍ້ອງຂ ການອຸທອນ. ການກ ານົດເວລານີໍ້ ຈະມີການຂະຫຍາຍອອກໄປຖໍ້າຫາກວ່າມີການສືບຕ ່ .  

ຄ າຕັດສິນໃນການໄຕ່ສວນຈະເປັນພາສາທ່ີທ່ານຕໍ້ອງການ. ເຈົໍ້ າຍັງຈະໄດໍ້ຮັບສ າເນົາເປັນພາສາອັງກິດໜ ່ ງສະບັບ. 

ການຕັດສິນໃຈໃນໄຕ່ສວນເປັນການຕັດສິນຂັໍ້ ນສຸດທໍ້າຍ ເວັໍ້ ນເສຍແຕ່ວ່າທ່ານ ຫ ື  

ສູນພາກພືໍ້ ນຈະຮໍ້ອງຂ ໃຫໍ້ມີການໄຕ່ສວນຄືນໃໝ່. ນີໍ້ ແມ່ນປ ກສາຫາລືຂໍ້າງລຸ່ມນີໍ້ . 

ຖໍ້າທ່ານຕໍ້ອງການຄວາມຊ່ວຍເຫ ື ອ, ໄປຫາ ພາກທີ 2 ຂອງຊຸດເອກະສານນີໍ້ . 
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ຫ ັ ງຈາກ ການຕັດສິນການໄຕ່ສວນ  

ການໄຕ່ສວນຄືນໃໝ່ 

ຫ ັ ງຈາກການໄຕ່ສວນ, ທ່ານ ຫ ື  ສູນພາກພືໍ້ ນອາດຈະຮໍ້ອງຂ  "ການໄຕ່ສວນຄືນໃໝ່". 

ການໄຕ່ສວນຄືນໃໝ່ແມ່ນວິທີທ່ີຈະແກໍ້ ໄຂຄວາມຜິດພາດທາງວິຊາການ ຫ ື  ແກໍ້ໄຂຄວາມຜິດພາດຂອງຄວາມເປັນຈິງ ຫ ື  

ກົດໝາຍໃນການຕັດສິນໃຈໄຕ່ສວນ. 

ອັນນີໍ້ ອາດຈະລວມເຖິງການພິຈາລະນາຄືນຄ າຮໍ້ອງຂ ທ່ີຖືກປະຕິເສດທ່ີຈະຕັດສິດພະນັກງານໄຕ່ສວນ. 

ບັນຫາເຫ ົ່ ານີໍ້ ແມ່ນປັດໃຈດຽວທ່ີການພິຈາລະນາຄືນໃໝ່ສາມາດແກໍ້ ໄຂໄດໍ້ . 

ທ່ານຕໍ້ອງຮໍ້ອງຂ ໃຫໍ້ມີການພິຈາລະນາຄືນໃໝ່ພາຍໃນ 15 ວັນຫ ັ ງຈາກໄດໍ້ຮັບການຕັດສິນໃນການໄຕ່ສວນ. 

ເງິນຊ່ວຍເຫ ື ອທ່ີຍັງຄໍ້າງຢູ່ຫ ັ ງຈາກການຕັດສິນໃຈໄຕ່ສວນ 

ການບ ລິການປັດຈຸບັນຂອງທ່ານຈະສິໍ້ ນສຸດ: 

• 15 ວັນ ຫ ັ ງຈາກທ່ານໄດໍ້ຮັບຄ າຕັດສິນໃນການໄຕ່ສວນຂັໍ້ ນສຸດທໍ້າຍ ເວັໍ້ ນເສຍແຕ່ວ່າທ່ານ ຫ ື  

ສູນພາກພືໍ້ ນໄດໍ້ຮໍ້ອງຂ ໃຫໍ້ ໄຕ່ສວນຄືນໃໝ່, ຫ ື   

• 15 ວັນຫ ັ ງຈາກທ່ານໄດໍ້ຮັບການຕັດສິນໃຈໄຕ່ສວນຄືນໃໝ່. 

ການປະຕິບັດການຕັດສິນຂອງການໄຕ່ສວນ 

ສູນພາກພືໍ້ ນຕໍ້ອງປະຕິບັດຄ າຕັດສິນໃນການໄຕ່ສວນຄັໍ້ ງສຸດທໍ້າຍ. ອັນນີໍ້ ຕໍ້ອງເກີດຂ ໍ້ ນໄວເທ່ົາທ່ີຈະໄວໄດໍ້  ແລະ ບ ່ ເກີນ 30 

ວັນຫ ັ ງຈາກມືໍ້ ຕັດສິນສຸດທໍ້າຍ. ຖໍ້າສູນພາກພືໍ້ ນບ ່ ສາມາດຕອບສະໜອງໄດໍ້ຕາມກ ານົດເວລານັໍ້ ນ, ເຂົາເຈົໍ້ າຕໍ້ອງບອກທ່ານ ແລະ 

DDS. ພວກເຂົາຕໍ້ອງບອກທ່ານເຫດຜົນພິເສດທ່ີການຕັດສິນໃຈບ ່ ສາມາດຖືກປະຕິບັດໄດໍ້ . 

ພວກເຂົາຕໍ້ອງບອກທ່ານວ່າເມ່ືອໃດທ່ີເຂົາເຈົໍ້ າຈະປະຕິບັດຄ າຕັດສິນ. 

ຕົວຢ່າງຮູບແບບຈົດໝາຍທ່ີສູນພາກພືໍ້ ນຕໍ້ອງສ່ົງໃຫໍ້ທ່ານແມ່ນຢູ່ທ່ີນີໍ້ : https://www.dds.ca.gov/general/appeals-

complaints-comments/forms/delayletter.pdf, ດ່ັງນັໍ້ ນທ່ານສາມາດເບ່ິງວ່າມັນມີລັກສະນະແນວໃດ. 

ຖໍ້າທ່ານຕໍ້ອງການຄວາມຊ່ວຍເຫ ື ອຈາກ DDS ໄດໍ້ຮັບການປະຕິບັດຄ າຕັດສິນໃນການໄຕ່ສວນຂອງທ່ານ 

ໃຫໍ້ ຕ່ືມແບບຟອມນີໍ້ ອອນໄລນ໌ ຫ ື  ສ່ົງອີເມວໄປທ່ີ hearingimplementation@dds.ca.gov: 

https://www.surveymonkey.com/r/HearingImpDelay-Consumers 

ສານອຸທອນ 

ທ່ານ ຫ ື  ສູນພາກພືໍ້ ນສາມາດຍ່ືນອຸທອນຕ ່ ສານສູງໄດໍ້. ການອຸທອນຕ ່ ສານຈະຕໍ້ອງໄດໍ້ ຍ່ືນພາຍໃນ 180 ວັນ 

ນັບຈາກການຕັດສິນໃນການໄຕ່ສວນ. ນີໍ້ ປົກກະຕິແລໍ້ວທ່ີທ່ານຈ າເປັນຕໍ້ອງໃຊໍ້ທະນາຍຄວາມ. 

 

ຖໍ້າທ່ານຕໍ້ອງການຄວາມຊ່ວຍເຫ ື ອ, ໄປຫາ ພາກທີ 2 ຂອງຊຸດເອກະສານນີໍ້ . 

  

https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/forms/delayletter.pdf
https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/forms/delayletter.pdf
mailto:hearingimplementation@dds.ca.gov
https://www.surveymonkey.com/r/HearingImpDelay-Consumers
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ຂັໍ້ ນຕອນ ແຜນວາດ ແລະ ການກ ານົດເວລາໃນການອຸທອນ 

ເພ່ືອຊ່ວຍໃຫໍ້ທ່ານເຂົໍ້ າໃຈຂັໍ້ ນຕອນການອຸທອນ, DDS ໄດໍ້ມີແຜນວາດຂັໍ້ ນຕອນ. 

ແຜນວາດຂັໍ້ ນຕອນສະແດງໃຫໍ້ທ່ານເຫັນຂັໍ້ ນຕອນໃນຂະບວນການອຸທອນ ແລະ ການກ ານົດເວລາທ່ີສ າຄັນ. 

ສ າເນົາອອນໄລນ໌ຂອງແຜນວາດຂັໍ້ ນຕອນເຂົໍ້ າເບ່ິງໄດໍ້ ທ່ີນີໍ້ : https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-

comments/forms/flowchart.pdf. 

 
 

https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/forms/flowchart.pdf
https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/forms/flowchart.pdf

