Tap Thong Tin Khang Nghi Theo Dao Luat
Lanterman

BDao luat Lanterman quy dinh cdc tiéu chi héi du diéu kién sir dung dich vu va cdc dich vu
duogc cung cdp cho cdac cu dén California héi da diéu kién, nguoi bi thiéu nang tri tué hay
khuyét tat phdt trién. Tap Thong tin nay giai thich quy trinh kndng nghi theo Dao luat
Lanterman. Cac cd nhdn cé thé sir dung quy trinh ndy khi muén khdng nghi quyét dinh cua
trung t&m khu vuc cho rang ho khdng héi da diéu kién s dung dich vu theo Dao luat
Lanterman, hodc dé khdng nghi quyét dinh caa trung tdm khu vyc vé loai hay sé lvgng dich
vu.

Tap thong fin ndy ndi vé cdac tfrung tdm khu vyc. Quy trinh kndng nghi nay cing dp dung dai
véi bat ky ngudi ndo dang dugc chdm séc @ mét co s& chdm séc do tiéu bang van hanh:
Trung tGm Phat trién Porterville (Porterville Developmental Center), Trung tGm Phat trién
Fairview (Fairview Developmental Center) (trung t&dm hé tro khang hoadng nghiém frong STAR),
Trung tdm Céng déng Canyon Springs (Canyon Springs Community Facility) va cdc trung
t&m STAR (Tdi hda nhap Hé tro Bdo tao On dinh). Quy trinh khdng nghi quyét dinh caa co s&
chdam séc do tiéu bang van hanh giéng véi quy trinh dwoc mo ta trong tap thdng tin ndy.

Co mét tap thdng tin khdc danh cho cdc cd nhén dang nhan dich vu Khéi dau Sém. Dich vu Khéi
dau Sém |a danh cho tré dwdéi 3 tuéi, héi da diéu kién sir dung dich vu caa trung t&m khu vec do bi
cham phdt trién, mac moét s6 bénh ly hay cd moét s yéu t6 nguy co.

Tap théng tin nay duegc xdy dyng dua trén théng tin dau vao tir céng deng. Chung téi ddnh
gid cao sy dong goép caa nhitng nguoi ty thdn van déng (self-advocate), cdc gia dinh, 16
chirc bénh vyc quyén lgi, t6 chirc dya vao céng déng va trung t&m khu vyc. Thong tin dau
vao veé tap thdng tin ndy va hiéu biét chuyén sGu cda quy vi vé cach dé phdn phéi hiéu qua
nhat cac thdng tin ndy 1a vé cung quy gid. S& Dich vy Phat trién (DDS) ddnh gid cao todn bé
thoi gian va céng si'c ma quy vi da dong gop dé xay dung tap théng fin nay that hiru ich véi
nhitng nguoi bi thiéu nang tri tué va khuyét tat phdat trién va ca gia dinh cda ho nira.

Néu quy vi can mét ban in cda tap thdng tin nay, vui long in tir frang web cia DDS:
https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/infopacket.pdf hoac lién
hé vai:

e Diéu phai vién dich vu caa trung tdm khu vyc
e Luat suw bado vé quyén thén cha (CRA) cda quy vi theo sé:
o (800) 390-7032 d&i véi khu vyc Bac California hoic
o (866) 833-6712 dai vai khu vec Nam California hoac
o Tim luat su bao vé quyén thén chd tai trung tdm khu vec cda quy vi & day:
https://www.disabilityrightsca.org/what-we-do/programs/office-of-clients-rights-
advocacy-ocra/ocra-staff-links



https://www.dds.ca.gov/transparency/laws-regulations/lanterman-act-and-related-laws/
https://www.dds.ca.gov/services/early-start/
https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/infopacket.pdf
https://www.disabilityrightsca.org/what-we-do/programs/office-of-clients-rights-advocacy-ocra/ocra-staff-links
https://www.disabilityrightsca.org/what-we-do/programs/office-of-clients-rights-advocacy-ocra/ocra-staff-links

Van phong Thanh tra theo sé (877) 658-9731 hodc Ombudsperson@dds.ca.gov

Cdach S&r Dung Tap Théng Tin Nay

Tap thédng tin ndy cung cép cho quy vi cac thdng tin vé quy trinh kndng nghi va cdc quyén
cha quy Vvi. Trong tap thong tin nay cé cdc lién két dan dén cdc tap théong tin va ngueén lyc
khdc dé cung cap thém théng tin. Tap théng tin Khdng nghi gém 10 phan nhu sau. Nh3p vao
mot frong cac phan bén duéi dé xem thém théng tin:

. Tong guan Quy trinh Khdng nghi

. Tim kiém Ho tro cho viec Khdng nghi

. Théng bdo Hanh déng

. Thoi han chdét Khdng nghi va Cdach G Khdng nghi

. Cuoc hop Khéng chinh thec

. Hoa qgiai
. Diéu tran

Sau Quyét dinh Diéu tran

1
2
3
4
5. Quyén Khdng nghi
6
7
8
9
1

0.Lwu dé Quy trinh Khdng nghi kem Thoi han chot

Téng quan vé Quy trinh Khdng nghi

Khdng Nghj La Gi?

Khdng nghi Id cdch dé giai quyét mét bat déng véi frung tdm khu vuec caa quy vi. Vi du vé tinh
huéng bat deng:

Trung tdm khu vyc caa quy vi muén cat giam sé gior st dung dich vu theo k& hoach
chuong trinh c& nhén (IPP) caa quy vi. Quy vi muén gitt nguyén sé gi¢r sir dung dich vu
cda minh.

Quy vi da yéu cau trung tdm khu vec cung cap mét dich vu méi. Trung tdm khu vyc
cho rang dich vu Id khdng can thiét.

Quy vi da dang ky st dung cdc dich vu cua trung tdm khu vyc. Trung tdm khu vec cho
rang quy vi khéong haéi da diéu kién.

Quy vi hién dang nhan dich vu cua trung tdm khu vuc. Trung t&m khu vyc cho rang quy
vi kndng con héi di diéu kién nira.

Néu quy vi va frung t&m khu vyc co sy bat déng, quy vi cé quyén khdng nghi quyét dinh cua
trung tdm khu vuyc.

Phién ban: Thadng 2 nGm 2023


mailto:SDP.Ombudsperson@dds.ca.gov

Théng bdo Hanh déng (NOA)

Quy Vi s& nhan dugc mét Thong bdo Hanh déng (NOA) khi quy vi va trung t&m khu vec co sy
bat déng. Trung t&m khu vuc s& giri NOA téi quy vi va théng tin cho quy vi biét Iy do dua ra
quyét dinh cda ho. NOA s& cho quy vi biét ngay duv kién dwa ra quyét dinh. NOA méd ta quyén
khdng nghi caa quy vi va cung cap mét biéu mau Yéu cau Khdng nghi.

Quy Vi s& khdng nhan dugc mét NOA néu quy vi va trung tdm khu vuec khédng cd sy bat déng
vé modt quyét dinh. Sy déng thuan nay phai dugc lap thanh van ban. Sy déng thuan caa quy vi
duogc goi la y kién déng thuan song phuong.

Cach Yéu cau Khang nghi

Quy Vi glri mét biéu mau Yéu cau Khdang nghi cho DDS dé bat dau kndng nghi caa minh. NOA
cla quy Vi cung cap biéu mau Yéu cau Khdng nghi. Biéu mau Yéu cau Khdng nghij frec tuyén
duwoc dang tai tai day: https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-
comments/forms/ARF

e Cdach nhanh nhat dé yéu cau khang nghi tryc tuyén trén tfrang web caa DDS |a s&r dung
lién két & frén.
e Quy vi co thé glri bieu mau qua email dén dia chi appealrequest@dds.ca.gov. QUY Vi
cUng co thé tai xuéng mét ban in gidy tir chinh trang web dé.
e N&u muén glri biéu mau qua dueng buu dién, quy vi ghi dia chi nhan nhu sau:
Office of Community Appeals and Resolutions
1215 O Street MS 8-20
Sacramento, CA 95814
e Quy vico thé gt biéu mau qua fax dén s8 916-654-3641.

Quy Vi s& nhan duwgc email hoic thu cda DDS xdc nhan dd nhan duegc yéu cau khang nghi
clia quy Vi.

Thoi Han Chot Gui Yéu Cau Khdng Nghi
Quy Vi phai gtri yéu cau khndng nghi dung thei han. Co hai thai han chot.

e DE gilr nguyén cdc dich vu hién tai trong thoi gian khdng nghi, yéu cau cda quy Vi phai
dugc dong dau buu dién hodc dwec DDS tiép nhan khdng muén hon 30 ngdy ké tir ngay
quy Vi nhan dugc NOA va truéc khi dién ra hanh déng. Viec gitr nguyén céc dich vu
hién tai caa quy vi tfrong thoi gian khdng nghi duec goi ld quyén tiép tuc sir dung dich
vy frong IUc cheé gidi quyét (aid paid pending).
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Néu yéu cau khdng nghi cua quy vi dugc ndp trong vong tir 31 dén 60 ngay ké tir khi
quy Vi nhan dugc NOA thi quyét dinh caa trung tam khu vyc sé van dién ra trong khi
khdng nghi caa quy vi sé van tiép tuc.

Tat cd cdc yéu cau khdng nghi déu phai dugc dong dau buu dién hodc dwoc DDS tiép
nhan khéng muén hon 60 ngdy ké tir ngday quy vi nhan dugc NOA.

Quyén Khang nghi

Quy vi cé mét sé quyén hop phdp trong khi kndng nghi. Cac quyén nay duvgc mo ta frong NOA
cua quy Vi. Quy vi c6 thé tham khao thdng tin chi tiét hon vé cdc quyén cda minh tai day:
https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/appedalrights.pdf.

Quy Vi co quyén giii mét Khdng nghi néu bat deng vai mét quyét dinh hay hanh déng caa trung
t&m khu vyc. Quy vi phai gri yéu cau khdng nghi trong vong 60 ngdy ké tir ngay coé théng bdo vé
quyét dinh hay hanh déng.

Trong th&i gian khdng nghi, quy vi cd cdc quyén sau dday:

Pugc nhan day di cdc thdng bdo va thdng tin bang ngdn ngit va thich caa quy vi dé
quy Vi co thé hiéu dugc thdng bdo va thdng tin.

Puoc nhan thdng tin qua duong buu dién, email hay theo phuong phdp khdc do quy
vi lya chon.

Puoc lya chon quy trinh khdng nghi ma quy vi mong muén. B6 cd thé I mét cudc hop
khéng chinh thic, buéi hoa giai hay phién diéu fran. Quy vi co thé sira déi yéu cau
khdng nghi cda minh vao bat c& [Uc ndo va quy vi co thé tham dy cudc hop khdng
chinh thirc, buéi hoa gidi hay phién diéu tran qua dién thoai, video hay dén tham dv
truc tiép.

Buoc gitt nguyén cdc dich vu hién tai trong qud trinh khdng nghi néu yéu cau khdng
nghi cda quy vi dugc DDS tiép nhan hay dong dau buu dién tfrong vong 30 ngay ké tir
ngdy quy Vi nhan dugc Théong bdo Hanh déng va truéc khi dién ra hanh déng.

Puoc tiép can ho so cda frung tdm khu vec vé quy Vi.

Puoc lya chon thei gian va dia diém thuan tién dé 16 chic cudc hop khdng chinh thac,
budi hoa gidi hay phién diéu tran.

Puoc thué mét ngusi ndo dé gilp d& hay hé tro quy vi trong qud trinh khdng nghi.
Ngudi do co thé Ia mét luat sw hay mét nguai khdc, bao gém ca dai dién theo Gy quyén
clia quy Vi.

Quy Vi cOng co6 thé thué luat suw tham du bat ky buéc ndo cua quy trinh khdng nghi.
Quy Vi phai bdo truéc cho trung t&dm khu vuec néu quy vi thué mét luat s tham du cuéc
hop khdng chinh thic, buési hoa giai hay phién diéu tran.
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e Duoc s dung mét thdng dich vién cé kha nang théng dich mét cdch hiéu qua, chinh
xAc va trung lap.

e Duogc yéu cau co thém thoi gian néu can.

e Dugc yéu cau sir dung mot Nguoi hoa gidi hay Chuyén vién Biéu tran khdc néu quy vi
cho rang ho khdng dam bao dugc sy cdng bang.

e Duoc tham du tat cad cdc buéc caa quy trinh kndng nghi.

e Duoc lya chon t6 chirc phién diéu tran cong khai hay kin.

e Quy vi cod quyén duoc phdt biéu mét cdch ty do va céi ma tai phién diéu tran. Chuyén
vién Diéu tran sé 1ang nghe, dit cAu héi va thu thap tai liéu tir quy vi va trung t&dm khu vec
dé van ban hda dir kien thanh hé so chinh thac.

e Dugc cung cap cho Chuyén vién biéu tran cdc thdng tin hé tre cho khdng nghi caa
quy Vi.

e Duwgc moi nhdn ching dé ching thyc thay mat quy vi.

e Duwoc dit cdu hoi cho nhdn chang caa trung tadm khu vyc.

Thoéng Tin Bang Ngon Ngir Ua Thich Caa Quy Vi

Quy Vi ghi rd ngdn ngir va thich cda minh va cd thé yéu cau sir dung mét thong dich vién
trong biéu mau Yéu cau Khdng nghi. Mat thong dich vién sé duec st dung trong tat ca cdc
buwéc caa quy trinh kndng nghi néu tiéng Anh khéng phai Id ngdn ngir wa thich caa quy vi.
Théng dich vién phai c6 kha nang théng dich mét cach hiéu qua, chinh xac va trung lap.
Trung t&m khu vyc s& cung cap thong dich vién tai cudc hop khéng chinh thirc caa quy vi.
Van phong biéu tran s& cung cap thdng dich vién cho buéi hoa giai va phién diéu fran cda
quy Vi.

Théng bdo Hanh déng (NOA) va cdc tai lieu va biéu mau khdc phai dugc viét bang ngdn ngir
wa thich caa quy vi. Néu nhan dugc théng tin, thue hay biéu mau khdéng duoc Vviét bang ngoén
ngit wa thich cda quy vi, quy vi co thé yéu cau trung tdm khu vyc dich ching sang ngdn ngir
wa thich caa minh.

Cdac Buéc Cua Quy Trinh Khdng Nghi

Quy trinh khdng nghi c6 ba buwéc. Quy vi cd thé sir dung mét hay nhiéu buéc trong sé ba
budc ndy. Lya chon budc ma quy vi muén sir dung trén biéu mau Yéu cau Khdng nghi. Néu
khong gidi quyét duoc sy bat dong bang mét budc caa quy trinh khdng nghi, quy vi co thé
quyét dinh s dung cdac buéc khac.

Ba bwéc caa quy trinh kndng nghi:

1. Cudc hop Khéng chinh thac
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Quy Vi hop véi Gidm déc Trung tdm Khu viec hay mét ngueoi do ho lva chon. Quy vi va
trung tadm khu vyc sé& cé gang giai quyét kndng nghi caa quy Vi.

2. Hoa gidi
Quy Vi va frung tdm khu vuc hop véi mét Nguoi hoa gidi. Nguweoi hoa giai Il nguei trung
lap. Ngueoi hoa giai knéng lam viéc cho trung t&m khu vuc. Nguei hoa giai cé gdng gilp
quy Vi va trung tdm khu vuc dat dugc sy déng thuan vé quyét dinh cda trung tdm khu
vuc. Néu khéng dat duoc sy déng thuan, quy vi co thé sir dung cdc buéc kndc caa quy
trinh khdng nghi.

3. Diéu fran
Phién diéu tran caa quy vi duoc t6 chic véi mét Chuyén vién Diédu tran. Chuyén vién
Diéu tran khéng Idm viéc cho trung t&dm khu vec. Chuyén vién biéu tran Iang nghe
théng tin tir quy vi va tfrung tdm khu vuec. Chuyén vién bigu tran gip quy vi frinh bay
cdc dir kien caa quy vi. Chuyén vién Diéu tran ddm bao phién diéu tran dién ra cdng
bang va than thién. Sau dé Chuyén vién Diéu tran s& duwa ra quyét dinh vé cdc van dé
ma quy Vi khdng nghi.

Luat suw

Moi nguei, bao gom ca quy vi, déu cd quyén dugc hé trg béi mét luat su trong qud trinh khdng
nghi. Tuy nhién, cac trung tdm khu vuc cé thé thué mét luat sw tham dy mét cuéc hop khdéng
chinh thirc, buéi hoa giai hay phién diéu tran khi va chi khi quy vi cOGng thué mét luat sw tham
dy cung quy Vvi. Quy vi phai bdo fruéc cho trung t&m khu vec néu quy vi thué mét luat sw
tham dy buéi hoa gidi hay phién diéu tran. Ngudi hoa gidi hay Chuyén vién Diéu tran co thé
cho phép luat sw tham dy néu Nguai hoa giai hay Chuyén vién biéu tran xdc dinh rang viéc
nAy Id vi muc dich dadm bao sy cong bang nhueng cdch ndy rat hieém khi dugce siv dung.

Thoi Han Chot Hoan Thanh Khdng Nghi

Khdng nghi phai dugc hodn thanh trong vong 90 ngady ké tir khi DDS nhan duoc biéu mau Yéu
cau Khdng nghi cda quy vi. Cac thoi han chdt ndy cd thé dugc gia han néu quy vi hay frung tdm
khu vuc yéu cau tiép tuc quy trinh kndng nghi. Biéu dé ndy
(https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/timeline.pdf) cho quy vi biét
cdac thoi han chét khang nghi.

Néu can hd trg, quy vi hdy xem Muc 2 caa tap théng tin ndy.
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Tim Kiém Hé Tro Cho Khdng Nghi Caa Quy Vi

Né&u co thac mac vé cdch dua ra yéu cau khdng nghi hay vé finh trang khdng nghi cta quy
Vi, quy Vi co thé giri email dén dia chi appealrequest@dds.ca.gov

Quy vi co thé tim kieém hé fro cho yéu cau khdng nghi caa minh. Nhitng nguei co thé hé trg
quy Vi:

e Diéu phai vién dich vu hay nhdn vién khdc cda frung tdm khu vec, néu quy vi dé nghi
ho.
e Luat su bado vé quyén thén cha (CRA) cua quy Vi theo sé:
o (800) 390-7032 dsi véi khu vec Bac California hoac
o (866) 833-6712 dai vai khu vec Nam California hoac
o Tim luat su bdo vé quyén thdn chd tai frung tdm khu vuec cua quy vi & day:
hitps://www.disabilityrightsca.org/what-we-do/programs/office-of-clients-rights-
advocacy-ocra/ocra-staff-links
e Van phong Thanh fra theo s6 (877) 658-9731 hodac ombudsperson@dds.ca.gov. Néu
quy vi dang tham gia Chuong trinh Ty quyét dinh (Self-Determination Program), hay
glti email dén dia chi sdp.ombudsperson@dds.ca.gov.
e Quy vicing cd thé fim kiém hé trg tr mét Trung tdm Ngudn lvc Gia dinh:
https://frcnca.org/get-connected/.
e Trung t&dm khu vuc cd thé gilp quy vi fim mét nhém hé trg phu huynh hay t6 chic dwa
vAo céng déng tai dia phuwong dé hé trg quy Vi.

Théng bdo Hanh déng
Khi Quy Vi Nhan Buoc Mét Théng Bdo Hanh Bong (NOA)

Trung t&m khu vuc glii cho quy vi mét NOA bang van ban khi quy vi va trung t&m khu vec
khéng déng thuan vé mét quyét dinh caa trung tdm khu vyc vé dich vu hay tiéu chi héi dd
diéu kién sir dung dich vu ctia quy vi. Quy vi c6 thé tham khao mét mau NOA dé tréng tai déy
dé biét no tréng nhw thé nao: hitps://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-
comments/forms/NOA
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Khi Quy Vi Khdng Nhan Bugc Mat NOA

Trung t&m khu vyc sé khong glri cho quy vi mét NOA néu quy vi déng thuan veéi quyét dinh
caa trung tdm khu vuc:

e Cit gidm, thay déi hay dirng mét dich vu
e T chdi mét dich vu méi ma quy vi muén sir dung
e XAc dinh quy vi khdng con héi da diéu kién sir dung dich vu cda trung tdm khu vuc nira

Sy déng thuan cua quy vi véi quyét dinh caa frung tam khu vyc phai dugc 1ap thanh van ban.
Sy déng thuan ndy duogc goi la y kién déng thuan song phuong
(https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/info/mutualconsent.pdf).
Nhirng viéc thé hién quy vi déng thuan:

e Quy viky vao mét K& hoach Chuong trinh Ca nhan (IPP) d& dwoc cap nhat néi dung
thay déi hay tir chéi duwoc dé xuat.

e Quy viky vao mét danh sach dich vu da duoc cap nhat néi dung thay déi hay tir chéi
dugc dé xuat.

e Trung tGm khu vuc gii cho quy vi mét I1a thu bay t6 su tin tweng thién chi (good faith
belief) va quy vi khong phan déi Id the ndy. Quy vi cb thé tham khao mét mau 1& thu
bay té su tin twadng thién chi dé tréng tai ddy dé biét nd tréng nhu thé ndo:
https.//www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-
comments/info/goodfaithbelief.pdf.

e Quy vi dd gti cho trung t&m khu vec mét van ban hay email x&c nhan rang quy vi
doéng thuan véi quyét dinh caa trung tdm khu vyc.

Thoi Han Chot Bé Trung tam Khu vec Gii NOA Cho Quy Vi

Trung t&m khu vyc sé gii cho quy vi mét NOA néu quy vi khdng déng thuan véi quyét dinh
cua frung t&m khu vyc vé dich vy cata quy Vi:

e 30 ngay fruéc khi tfrung tdm khu vec cat giam, thay déi hay dirng mét dich vu
e 5 ngdy lam viéc sau khi trung t&m khu vuc tir chsi mét dich vu hay su hé trg md quy vi
muén bé sung vao IPP cda minh

Trung t&m khu vyc sé giri cho quy vi mét NOA vé tiéu chi hai du diéu kién sir dung dich vu cua
trung t&dm khu vyc cda quy vi:

e 30 ngay frudc khi quy vi khdng con haéi da diéu kién sir dung dich vu cua trung t&m khu
vyc nira

e 5 ngady lam viéc sau khi quy vi bi tir chéi viec héi da diéu kién st dung dich vu caa trung
tadm khu vyc
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Théng Bdo Hanh Béng (NOA) Cung Cap Cho Quy Vi Nhitng Thong Tin Gi

NOA s& cung cap cho quy vi nhitng thdng tin sau:

e Hanh déng ma trung tdm khu vuc du kién thyc hién. Bay Ia quyét dinh caa trung tém
khu vyc.

e Ly do dwara quyét dinh.

e Cdac dir kien va luat hay chinh sdch hé trg cho quyét dinh.

e Ngdy quyét dinh co hiéu lyc.

NOA cUng sé:

Huéng dan quy vi cdch khdng nghi.

Cung cap cho quy vi mét ban sao caa biéu mau Yéu cau Khdng nghi.
Cung cap mét ban sao vé quyén khdng nghi cda quy Vi.

Huéng dan quy vi céch tim kiém sy hé trg cho mét khdng nghi.

NOA s& dugc Viét bang ngdn ngir va thich caa quy vi.

Néu can hé trg, quy vi hdy chuyén dén Muc 2 caa tap théng tin nay.

Thoi han chot Khdng nghi va Cach Gii Khang
Nnghi

Thoi Han Chot Gii Khdng Nghi
Quy Vi phai gri yéu cau khdng nghi dung théi han. Co hai théi han chot.

e DE gilt nguyén cdac dich vu hién tai frong théi gian khdng nghi, yéu cau caa quy vi phai
dugc dong dau buu dién hodc duwoc DDS tiép nhan kndng muén hon 30 ngady ké tir ngdy
quy Vi nhan dugc NOA va truéc khi dién ra hanh déng. Viéec gir nguyén céc dich vu
hién tai caa quy vi tfrong thai gian khdng nghi dugc goi Ia quyén tiép tuc sir dung dich
vu frong lUc cheé gidi quyét (aid paid pending).

e Tat ca cdc yéu cau khdng nghi déu phai dugc déong dau buwu dién hodc dugc DDS tiép
nhan khéng mudn hon 60 ngdy ké tir ngay quy vi nhan dugc NOA. Néu yéu cau khdng
nghi caa quy vi duwoc nép trong vong tir 31 dén 60 ngay ké tir khi quy vi nhan dugc NOA
thi quy vi sé khdng dugc hudng quyén tiép tuc s&r dung dich vu trong IUc che giadi quyét
(aid paid pending).

Phién ban: Thadng 2 nGm 2023



Noi Gii Khdng Nghi Dén

Quy Vi phai gtri yéu cau kndng nghi cho DDS.

e Cdch nhanh nhat dé yéu cau kndng nghi la gii trec tuyén trén trang web cda DDS:
https:.//www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-
comments/forms/apppealrequest.
e Quy vi co thé glri bieu mau qua email dén dia chi appealrequest@dds.ca.gov
e NE&uU muén gui biéu mau qua duong buu dién, hdy ghi dia chi nhan nhu sau:
Office of Community Appeals and Resolutions
1215 O Street MS 8-20,
Sacramento, CA 95814

e Quy vi co thé glri bieu mau qua fax dén s6 916-654-3641

Quy Vi s& nhan duwgc mét email hoac thu caa DDS xdc nhan dd nhan duoc yéu cau khdang
nghi cta quy vi. VUi long gitr ma sé6 theo doi yéu cau khdng nghi ma DDS cung céap cho quy
vi. DDS sé& thong bdo véi frung t&m khu vyc rang quy vi dd gii mét khdng nghi. DDS sé& thdng
bdo véi Van phong Diéu tran néu quy vi yéu cau té6 chirc mét cudc hop khdng chinh thac,
budi hoa gidi va/hoidc phién diéu tran tfrong yéu cau khdng nghi caa quy vi.

Trén biéu mau yéu cau kndng nghi, quy vi co thé ghi bat ky ngay hay khung gie ndo ma quy
vi ban viéc khédng thé tham gia trong vong 90 ngay tiép theo. Cubdc hop khdng chinh thac,
budi hoa gidi hay phién diéu tran s&é khdng dugc xép lich t6 chirc vao cdc ngdy hay khung giy
nay.

Néu can hé trg, quy vi hdy chuyén dén Muc 2 cua tap théng tin nady.

Quyén Khdang nghi

Quy Vi c6 cdAc quyén frong khi khndng nghi. Cdc quyén ndy dugc mo ta tfrong Théng bdo
Hanh déng (NOA) caa quy vi. Quy vi co thé tham khao thdng tin chi tiét hon vé cdc quyén
cia minh theo cdch tryc tuyén tai day: https://www.dds.ca.gov/general/appeals-
complaints-comments/appealrights.pdf. Dudi déy Id mét s6 quyén trong sé6 cAc quyén quan
trong nhat ma quy vi cé & tirng buéc caa quy trinh kndng nghi.

Théng dich vién

Néu tiéng Anh khéng phai Iad ngdn ngir wa thich caa quy vi, quy vi cd quyén yéu cau cung
cdp moét thdng dich vién. Mét thdng dich vién s& dugc cung cap & tat ca cdc budc caa quy
trinh kndng nghi. Quy vi cé thé ghi yéu cau cung cap théng dich vién trong biéu mau Yéu cau
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Khdng nghi cda minh. Théng dich vién phai c6 kha nang théng dich mét cach hiéu qua,
chinh x&c va trung lap.

Tiép can Hé so

Quy Vi co quyén tiép can hd so cua frung t&m khu vuec vé quy vi. Quy vi cOng co6 thé dugc
nhan mét ban sao caa hé so. Trung tdm khu vec ¢ thé thu quy vi khoan chi phi thyc té€ dé tao
ban sao hd so. Néu quy vi khdng di kha ndng thanh todn khoan phi hé so ndy, hdy bdo cho
trung t&m khu vuc biét. Quy vi cd thé dugc nhan mién phi ban sao cta hé so. Quy vi sé dugc
ti€p can hd so cda minh frong vong 3 ngdy lam viéc ké tir khi yéu cau.

Tim Sy GiUp D& Hay H6 Tro Tir Nguwoi Khéc

Quy vi cd quyén thué mot nguoi ndo dé gilp d& hay hé trg minh. Ngueoi dé cé thé Ia mot luat
su hay mét nguoi khac. Ngueoi nay coé thé la dai dién theo 0y quyén caa quy vi. Néu quy vi cho
phép, dai dién theo Gy quyén cda quy vi sé I[d ngudi nhan théng tin vé khdng nghi cda quy vi.

Quy Vi co6 thé thué mét luat sw hay mét nguai ndo dé giUp quy vi chuan bi khdng nghi. Quy vi
cOng co thé thué luat sw tham dy bat ky buédc ndo cda quy trinh khdng nghi. Quy vi phai b&o
cho trung tdm khu vuc t6i thiéu 5 ngdy tfredc budi hda gidi néu quy vi thué mét luat sw tham dy
budi hoa giai. Quy vi phai bdo cho trung tdm khu vyc 18i thiéu 15 ngay truéc phién diéu tran
néu quy Vi thué mét luat suw tham dy phién diéu tran. Trung tdm khu vec khéng dugc thué mét
luat sw tham dy bat ky buéc ndo cda quy trinh kndng nghi trir kni quy vi cOng thué mét luat sw
tham dy. Cé mét truong hop ngoai é rat hiém khi xay ra, doé 1a khi Chuyén vién biéu tran cho
phép sir dung mét luat sw vily do dam bao sy cong bang.

Gir Nguyén Dich Vu Hién Tai Cia Quy Vi

Quy Vi c6 quyeén tiép tuc cdc dich vu ma minh dang dugc nhan trong qud trinh khdng nghi.
Bay duegc goi la “quyén tiép tuc sir dung dich vu trong IUc che gidi quyét” (aid paid pending).
Pé gitr nguyén dich vy hién tai, khdng nghi cta quy vi phai dugc DDS tiép nhan dung thai han.
Nghia Id khdng nghi cda quy vi phai dugc tiép nhan hogc déng dau buu dién trong vong 30
ngqy ké tir ngdy quy vi nhan duwec Théong bdo Hanh déng (NOA) va truéc ngady trung tdm khu
vyc thong bdo rang ho sé thay déi hodc cham dut dich vu hay tiéu chi héi da digu kién caa
quY Vi.

Yéu Cau Tiép Tuc Bat Ky Bwéc Nao Caa Quy Trinh Khang Nghi

Néu can thém thoi gian, quy vi co thé yéu cau thém thai gian. Bay duec goi la ti€ép tuc quy
trinh khdng nghi. Viéc yéu cau tiép tuc quy trinh khang nghi c6 thé kéo dai thém theoi gian
hodn thanh todn bé quad trinh kndng nghi caa quy vi.

Yéu Cau Sir Dung Mét Nguoi Hoa Giai Hay Chuyén Vién Pieu Tran Khac
Quy Vi co thé yéu cau sir dung mot Ngudi hoa gidi hay Chuyén vién bigu tran khdc néu quy vi
cho rang ho khéng dam bao duoc sy cdng bang hay co su thién vi. Quy vi phai ldm viéc ndy
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trwéc khi bat dau busi hoa giai hay phién diéu tran. Quy vi phai dva ra ly do cho yéu cau cua
minh.

Quy Vi cOng c6 cdc quyén sau tai mét phién diéu tran.

Tham Dy Phién Diéu Tran
Quy Vi cb quyén tham du tat ca cdc budc ciaa phién diéu tran.

Cung Cap Thong Tin Cho Chuyén Vién biéu Tran.

Quy Vi co thé cung cap cho Chuyén vién Diéu tran cdc thong tin hé tro cho kndng nghi caa
quy vi. Cdc thoéng tin nay duec goi ld bang chirng. Quy vi va nhirtng nguei do quy Vi lwa chon
co thé cung cap thong tfin bang 161 ndi cho Chuyén vién Diéu tran. Nhitng nguei ndy duoc goi
I Nnhé&n ching. Quy vi cOng cd thé cung cip cho Van phong Diéu tran cdc tdi liéu & dang
van ban.

biat Cau Héi béi Véi Nhan Chirng Caa Trung Tam Khu Vyc
Trung t&m khu vuc cé thé moi cdc nhén ching dén Idm ching tai phién diéu tran. Quy vi co
quyén dat cau hoi déi véi nhén chirng cua trung tém khu vuec.

Quyét Dinh T Chirc Phién Diéu Tran Cong Khai Hay Kin

Cdc phién diéu tran thuong duoc 16 chirc cdng khai cho cdng ching. Néu quy vi khdng
muén cdng chung tham du phién diéu tran caa minh, hdy thdng bdo cho Chuyén vién biéu
tran rang quy vi muén 16 chic phién diéu tran kin.

Nhan Quyét Dinh Vé Phién Diéu Tran Trong Vong 90 Ngay

Quy Vi s& nhan duoc quyét dinh vé phién diéu tran trong vong 90 ngdy ké tir ngdy quy vi gt
yéu cau khdng nghi. Thai han ndy sé dugc gia han néu quy vi yéu cau tiép tuc khdng nghi. Thoi
han nay cOng sé dugc gia han néu trung t&dm khu vuc yéu cau tiép tuc khdng nghi véi ly do
chinh dang va duwgc Chuyén vién biéu tran déng y.

Néu can hé trg, quy vi hdy chuyén dén Muc 2 cua tap théng tin nady.

Cuéc hop Khdng chinh thic

Né&u quy Vi yéu cau 16 chirc mét cudc hop khdng chinh thic trén biéu mau Yéu cau Khdng
nghi, cudc hop nay sé Id budc dau tién caa quy trinh khdng nghi. Cuéc hop khdng chinh thac
I& cuéc hop véi Gidm déc Trung t&dm Khu vec hay mét nguei do ho lwa chon. Tai cudc hop
nAy, quy Vi va frung t&m khu vyc s& c6 gang giadi quyét cdc van dé khdng nghi cta quy vi.

Phién ban: Thadng 2 nGm 2023



Thoi Gian Va bia Biém T6 Chirc Cudc Hop Khdng Chinh Thirc

DDS sé thong bdo véi frung t&m khu vyc rang quy vi muén t6 chiec mét cudc hop khdng chinh
thire. Trung t&m khu vuc sé lién hé vai quy vi dé xép lich cudc hop. Cudc hop phai thuan tfién
cho quy vi. Cuéc hop coé thé duoc 16 chic tryc tiép, qua dién thoai hay héi nghi truyén hinh,
dya trén yéu cau caa quy vi. Quy vi va frung tadm khu vyc théng nhat cdch thic t6 chirc
CudC hop.

Cuéc hop khdng chinh thirc phai dugc t6 chirc khdng muén hon 10 ngay ké tir ngay DDS
théng bdo cho trung tdm khu vyc vé yéu cau cta quy vi. Quy vi co thé yéu cau thém thoi
gian. Bay duegc goi la "tiép tuc quy trinh kndng nghi". Tiép tuc quy trinh khdng nghi sé kéo ddi
thoi han chét thém 10 ngay.

Chuyén Gi Dién Ra Tai Cuéc Hop Khéng Chinh Thic

Quy Vi thdo luan nhu cau dich vu cta minh, cac rao can ma quy Vi gap phai va nhitng théng
tin khdc ma quy vi muén chia sé. Trung tam khu vyc giai thich quyét dinh caa minh va lang
nghe théng tin quy vi chia sé. Trung tdm khu vec cung quy vi bdn bac dé fim huéng giai
quUYét.

Trung tdm khu vyc cung cap mét thdng dich co trinh dé néu fiéng Anh khéng phai la ngén
ngit wa thich cda quy vi.

Quy vi co thé thué mét luat su hay mét nguei ndo dé gilp de hay hé trg quy vi. Quy vi co thé
thué mét luat su hay mét nguei ndo dé giup quy vi chuan bi cudc hop khdng chinh thac.
Nguwoi nay co thé Ia dai dién theo dy quyén cua quy vi, néu co. Trung tdm khu vec khdng
dugc thué luat suw tham du cuéc hop khéng chinh thiec trir khi quy vi la mét luat s hoac quy vi
thué mot luat s tham du.

Chuyén Gi Dién Ra Sau Cuéc Hop Khdng Chinh Thic

Sau cuéc hop, trong vong 5 ngdy trung t&m khu vuc s& gii cho quy vi mét quyét dinh bang
van ban. Quyét dinh nay dugc giri kém véi bieu mau Thong bdo Giai quyét Khdng nghi. Quy vi
c6 thé tham khao biéu mau nday dugc dé tréng dé biét nd trong nhu thé ndo tai day:
https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/forms/NOR.pdf. Quyét
dinh s& dugc dwa ra bang ngdn ngir wa thich caa quy vi. Quyét dinh ndy cung cap cho quy
vi cac théng tin sau:

e Noi dung quyét dinh caa trung t&dm khu vyc vé tirng van dé
e Dir kien va cdc luat hay chinh sdch hé trg cho quyét dinh cta ho.
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Néu quy vi dong thuan véi quyét dinh:

e Théng bdo cho trung tdm khu vuc biét l[a quy vi deng thuan bang cdch ky vao biéu
mau Thong bdo Giai quyét khdng nghi va g lai cho trung tdm khu vyc.

e Quyét dinh sau cudc hop khéng chinh thiec s& cé hiéu lyc trong vong 10 ngdy ké tir khi
quy Vi théng bdo cho trung tdm khu vyc.

e Khdng nghi cua quy vi sé két thuc. Trung t&dm khu vyc s& thong bdo cho DDS va Van
phong Diéu fran.

Néu quy vi bat dong véi toan bo hay mét phan quyét dinh caa trung tam khu vyec:

e Quyeén tiép tuc sir dung dich vu trong IUc che gidi quyét (aid paid pending) caa quy vi
s& két thuc trong vong 10 ngay sau khi cé quyét dinh khéng chinh thic, trir khi quy vi
chon mét budc khdc ciaa quy trinh kndng nghi. Nghia Ia cdc dich vy dwoc tiép tuc
trong qud trinh khdng nghi caa quy vi sé két thuc.

e Thdng bdo véi trung tadm khu vuc rang quy vi muén tiép tuc todn bd hay mét phan
khdng nghi cda quy Vi.

e Trung tGm khu vuc sé thdng bdo cho DDS va Van phong biéu tran.

e N&u quy vi ghi yéu cau t6 chirc mat busi hoa gidi hay phién diéu tran trén biéu mau Yéu
cau Khdang nghi, quy trinh nay sé dién ra sau do.

e Néu quy Vi khdng yéu cau t6 chirc mét busi hoa gidi hay phién diéu tran khi yéu cau
khang nghi, quy vi co thé cap nhat yéu cau khang nghi dé si dung budc hoa giai hay
diéu tran cda quy trinh khdng nghi. Théng bdo cho DDS biét quy vi muén sir dung
nhirng buéc ndo bang cdch hodn thanh biéu mau thay déi yéu cau khdng nghi kém
mMa sé theo doi yéu cau khdng nghi mda quy vi dd nhan dugc tir DDS.

Néu can hd trg, quy vi hdy chuyén dén Muc 2 cua tap théng tin nady.

AN L2 I
HOQ gial
Buwéc thir hai caa quy frinh khdng nghi la mét buéi hoa giai. Quy vi va frung tdm khu vuc hop
véi mét Nguai hoa gidi. Nguoi hoa giai I[d mét nguoi trung lap, Idm viéc cho Van phong bBiéu
tran. Ngudi hoa gidi giup quy vi va trung t&m khu vuc dat dugc sy déng thuan vé khdng nghi
cdia quy Vi.

Thoi Gian Va Dija Biém T6 Chac Busi Hoa Giai
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Van phong biéu tran sé bdo cho quy vi va trung tdm khu vyc biét ngay va gig cda budi hoa
giai. Budi hoa giai s&8 knbng duogc xép lich vao bat ky ngdy hay khung gid ndo ma quy vi dd
ghi trén biéu mau yéu cau khdng nghi la ban knéng tham gia duwoc, trir khi quy vi deng .

Buéi hoa giai s& duoc t6 chire trong vong 30 ngady ké tir ngdy DDS nhan duoc yéu cau khdng
nghi cda quy vi. Quy vi co thé yéu cau tiép tuc khdng nghi néu can thém thoi gian. Tiép tuc
khdng nghi s& kéo dadi thai han chdt cda hoa giai.

Budi hoa giadi co thé dugc 16 chuac tryc tiép, qua dién thoai hay héi nghi tfruyén hinh hay cdc
phuong tién dién tr kndc, dya trén yéu cau caa quy vi. Quy vi va trung tdm khu vuec va Van
phong biéu tran théng nhat cach thic t6 chirc cudc hop.

Chuyén Gi Xay Ra Tai Bugi Hoa Giai

Buéi hoa giadi thuang 1a buéc tiép theo cda quy trinh khdng nghi néu quy vi va trung tdm khu
vuc khéng dat duoc sy déng thuan frong cuéc hop khéng chinh thic. Quy vi khdng phai
tham gia cuéc hop khdng chinh thic treéc khi yéu cau t6 chirc hoa giai. Busi hoa giai la
khéng chinh thiec. Quy vi thado ludn nhu cau dich vu cta minh, cdc rdo can ma quy Vi gap
phai khi c6 gdng ddp &ng tiéu chi hei du digu kién hodc nhan dich vu va bat ky théng tin ndo
khdc ma quy vi muén chia sé. Nguai hoa giai Iing nghe thdng tin quy vi chia sé. Trung tam
khu vuc gidi thich quyét dinh caa minh. Ngueoi hoa giai cd thé hop riéng véi quy vi va trung
t&m khu vyc. Ngueoi hoa gidi giup quy vi va trung tdm khu vuec dat dwoc sy déng thuan.

Néu quy vi can mot thdng dich vién, Van phong Biéu tran sé cung cap.

Quy Vi co thé thué met luat sw hay mét nguei ndo dé gilp de hay hé fre quy vi tai busi hoa
giai. Quy vi co thé thué mot luat sw hay mét nguei ndo dd gilp quy vi chuan bi cho busi hoa
giai. Quy vi phai bdo cho trung tdm khu vyc 18i thiéu 5 ngdy trwéc buéi hoa gidi néu quy Vi
thué mét luat suw tham dy budi hoa giai. Trung tdm khu vuec khéng dugc thué luat suw tham du
budi hoa giai frir khi quy vi Ia mét luat sw hodc thué moét luat su tham du.

Co thé phai t6 chirc nhigu hon mét buéi hoa giadi dé tim dwoc gidi phdp. Quy vi va trung t&dm khu
vuc co thé théng nhat t6 chirc thém buéi hoa giai véi Nguei hoa giai.
Chuyén gi xay ra sau khi két thuc buéi hoa giai
Néu quy vi va trung tam khu vyc dong thuan:
e Nguoi hoa giai, véi sw hd trg clia quy vi va trung t&m khu vuc, sé lap mét théa thuan hoa

giai. Théa thuan nay s& mo ta néi dung ma moéi bén déng y sé lam va ngdy cdc bén sé
lam nodi dung do. Tat ca cAc bén sé ky vao théa thuan do.
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e Quy vj va trung tdm khu vuc cOng sé& ky mat biéu mau Thong bdo Gidi quyét khdng
nghi. Quy vi c6 thé tham khao biéu mau nday dugc dé tréng dé biét nd trdng nhu thé ndo
tai day: https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-

comments/forms/NOR.pdf.
e Thoéa thuan s& co hiéu lyc trong vong 10 ngay sau khi quy vi déng y.

Néu quy vi va trung tam khu vyc khong dong thuan véi toan bo hay mét phan quyét dinh caa
Nguweoi hoa giai:

e Quy vijva trung t&dm khu vyc co thé théng nhat 18 chirc thém buéi hoa giai khac.

e Quyén tiép tuc sir dung dich vu trong IUc che gidi quyét (aid paid pending) caa quy vi
s& két thuc trong vong 10 ngdy sau busi hoa giai, trir khi quy vi chon mét buéc khdc
cua quy trinh khédng nghi. Nghia Ia cdc dich vu duogc tiép tuc trong qud trinh khdng
nghi cta quy vi sé két thuc.

e Thdng bdo cho Nguei hoa giadi va tfrung t&m khu vyc rang quy vi muén tfiép tuc khdng
nghi cta minh.

e Nguoi hoa gidi s& thong bdo cho DDS va Van phong biéu tran.

e N&u quy Vi ghi yéu cau t6 chirc mét phién diéu tran frén biéu mau Yéu cau Khdng nghi,
quy frinh nay sé dién ra sau dé.

e NE&u quy vi khdng yéu cau t6 chirc mét phién diéu tran khi yéu cau khdng nghi, quy vi
co thé cap nhat yéu cau khdng nghi dé yéu ciu t6 chirc mét phién diéu tran. Thong bdo
cho DDS biét rang quy vi muén 16 chirc mét phién diéu tran bang cdch hodn thanh biéu
mau thay déi yéu cau khdng nghi kém véi ma sé theo ddi yéu cau khdng nghi ma quy
vi d& nhan duwoc twr DDS.

Néu can hd trg, quy vi hdy chuyén dén Muc 2 cua tap théng tin nady.

Piéu tran

Buwéc thir ba cda quy trinh kndng nghi I mét phién diéu tran. DAy Ia mét phién diéu tran véi
Chuyén vién Diéu tran. Chuyén vién Diéu fran thu thap thong tin, kiém tra tai lieu va lang nghe
loi chirng cda quy vi, trung t&m khu vyc va cac nhdn chitng. Chuyén vién biéu tran sé dua ra
quyét dinh vé khdng nghi cta quy vi.

Thoi Gian Va Dia Biém T6 Chirc Phién Diéu Tran

Van phong biéu tran sé bdo cho quy vi va trung tdm khu vyc biét ngay va gig cda phién diéu
tran. Budi hoa giai s8 kndng duogc xép lich vao bat ky ngdy hay khung gie ndo ma quy vi dd
ghi trén biéu mau yéu cau khdng nghi Ia ban khéng tham gia dugc, trir khi quy vi deng y.
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Phién diéu tran phai duwoc t6 chic trong vong 50 ngay ké tir ngdy DDS nhan dugc yéu cau khdng
nghi cta quy vi. Quy vi co thé yéu cau tiép tuc khdng nghi néu can thém thai gian. Tiép tuc
khdng nghi s& kéo dai thai han chot caa phién diéu tran.

Phién diéu tran c6 thé duoc t6 chirc tryc ti€p, qua dién thoai hodc héi nghi fruyén hinh hay cdc
phuong fién dién tr kndc, dya trén yéu cau caa quy vi. Quy vi va frung tdm khu vuec va Van
phong Diéu tran théng nhat cach thirc t6 chic phién diéu fran.

Chuyén Gi X3y Ra Trwadc Mét Phién Diéu Tran

Trung tm khu vyc sé cung cap cho quy vi va Van phong Digu fran mét ban tuyén bé y kién &
dang van ban hai ngdy Iam viéc trudc phién diéu tran. Tuyén ngdn ndy sé dwoc glti qua email
trir kni quy vi muén nhan theo cdch khdéc.

Tuyén ngdn vy kién nay phai dugc viét bang ngdn ngit va thich caa quy vi va dai dién theo ay
quyén cua quy Vvi. Tuyén ngdn y kién ndy cung cap dir kién vé quyét dinh cda frung t&dm khu
vuc va ly do quyét dinh. N6 bao gém ca théng tin vé nhén ching cua trung tédm khu vyc.
Ngodira, nd con cung cap ca cdc tadilieu ma trung t&dm khu vuc sé sir dung tai phién diéu
tran.

Néu mét luat s tham dy phién diéu tran cung quy vi, thi hai ngdy Idm viéc truéc phién digu
tran ho phai cung cap Mot tuyén ngdn y kién va cdac tai liéu ma quy vi sé sir dung tai phién
digu tran hai ngay lam viéc truwdc phién diéu tran.

Néu khdng cd luat su, thi hai ngay lam viéc tredc phién diéu tran quy vi phai cung cap cho
trung tdm khu vyc va Van phong Diéu tran mét sé thong tin. Théng tin quy vi chia sé gém:

e Danh sdch nhitng ngudi quy vi muén Idm chang tai phién digu tran. Quy vi phai mo ta
nhi*tng nguei NAy cb quan hé nhu thé ndo véi minh. Chang han, nguei dé cé thé Ia met
thanh vién gia dinh, mét bdc si tri liéu hay mét bac si.

e Ban sao cda cdc danh gid chuyén mén hay bdo cdo ma quy vi sé sir dung tai phién
digu tran. Co thé 1d mot bdo cdo cuaa bdc si hay bdc sitri liéu.

Néu khéng cd luat su, quy vi cd thé cung cép ban sao clia cdc tdi liéu khdc trwéc hoic tai
phién diéu tran. Quy vi cOng co thé giri mét van ban bdo cdo vé truéng hop caa minh, nhung
khong bat busc phai ldm nhu vay.

Néu quy vi khdng cung cdp duoc cdc thdng tin ma minh phai chia sé, Chuyén vién Diéu tran
co thé cho quy vi thém thoi gian dé thu thap va ti€p tuc phién digu tran hoic tiép tuc ma
khéng co6 cdc théng tin dé hoic két hop ca hai lwa chon nay.
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Pé biét thong tin vé cdc quyén ciaa quy vi tai mét phién diéu tran, hdy chuyén dén
Muc 5 cua tap thdng tin ndy.

Chuyén Gi X3y Ra Tai Phién biéu Tran

Phién diéu tran thuong cong khai cho cdng chung trir khi quy vi théng bdo véi Chuyén vién
Biéu fran rang quy vi khdng muén cong chung tham du.

Phién diéu tran do mét Chuyén vién biéu tran t6 chiec. Chuyén vién Diéu tran lang nghe cdc
théng tin do nhdn chirng cta quy vi va cua trung tdm khu vec cung cap. Chuyén vién biéu
tran cOng kiém fra cdc tdi liéu ma quy vi va tfrung tdm khu vyec cung cép.

Chuyén vién biéu tran phai dam bao phién diéu tran dién ra cdng bang va than thién. Chuyén
vién Biéu tran phai gip quy vi va trung tdm khu vyc chia sé cac dir kién. Day duegc goi la
“tham gia trung 1ap” (engaged neutrality). Dé giup chia sé dir kién, Chuyén vién Diéu tran co
thé Idm nhirng viéc sau:

e Héi bat ky nhdn ching ndo,

e Triéu tap mét nhdan chirng dé Idm ching tai phién diéu tran, va

e Khikét thUc phién diéu tran, cho thém theoi gian dé meoi thém nhén ching dén ldm
chirng hodc cung cép cdc tadiliéu khac.

Thoi Han Chot Nhan Quyét binh Cua Phién Biéu Tran

Chuyén vién biéu fran thuong dwa ra quyét dinh chinh thic. Quyét dinh nay dugc dwa ra va
glri cho quy vi va frung tdm khu vuc trong vong 10 ngdy lam viéc ké tir ngay diéu fran cuai
cung. Ngodi ra, quyét dinh ndy cing phai dugc dua ra va gii khdng mudn hon 80 ngdy ké tur
ngdy DDS nhan dugc yéu cau khdng nghi. Cac thai han chdt ndy dugc gia han néu cd nguoi
yéu cau thém thoi gian tfrong quad trinh khdng nghi, viéc ndy duwoc goi la “tiép tuc khdng
nghi”.

Poi khi Gidm déc DDS sé dwa ra quyét dinh chinh thic. Trong truéng hop nay, DDS sé giri cho
quy vi mét quyét dinh khnéng muén hon 90 ngady ké tir ngay DDS nhan duoc yéu cau khdng
nghi. Thoi han chdt ndly duec gia han néu cé tiép tuc khdng nghi.

Quyét dinh vé phién diéu tran s& dugc dua ra bang ngdn ngir va thich cta quy vi. Quy Vi
cUng s& dugc nhan mot ban sao bang tieng Anh.

Quyét dinh vé phién diéu tran Ia quyét dinh chinh thac trir khi quy vi hodc trung t&m khu vuc
yéu cau xem xét lai. Viéc nay duwoc thdo luan & bén dudi.
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Né&u can hé trg, quy vi hdy chuyén dén Muc 2 caa tap théong tin nay.

Sau Quyét dinh biéu tran
Xem xét lai

Sau phién diéu tran, quy vi hodc trung t&dm khu vyc co thé yéu cau “xem xét lai.” Xem xét lai la
mét cAch dé hiéu chinh 16i chinh ta hay 16i vé thong tin hay luat frong mét quyét dinh diéu tran.
CUng co6 thé bao gém ca viéc xem xét lai mét yéu cau loai béo mét Chuyén vién biéu tran bj ti
chai. Bay Id nhirtng yéu 16 duy nhat ma qud trinh xem xét lai co thé xir ly. Quy vi phai yéu cau
xem xét lai trong vong 15 ngady ké tir khi nhan dugc quyét dinh diéu tran.

Quyeén Tiép Tuc S&r Dung Dich Vu Trong LUc Che Giai Quyét (Aid Paid Pending) Sau Quyét
Dinh biéu Tran

Dich vu hién tai ctda quy vi s& két thic:

e 15 ngay sau khi quy vi nhan duoc quyét dinh diéu tran chinh thic trir khi quy vi hosc
trung tadm khu vyc yéu cau xem xét lai, HOAC
e 15 ngay sau khi quy vi nhan dugc quyét dinh xem xét lai.

Trién Khai Quyét Dinh Diéu Tran

Trung t&m khu vyc phai trién khai quyét dinh diéu tran chinh thic. Phai thyc hién sém nhat cé
thé va khéng dugc muén hon 30 ngay ké tir ngay coé quyét dinh chinh thac. Néu frung tdm
khu vuc khdng ddp ¢ng thai han chét dé, ho phai thdng bdo cho quy vi va DDS. Ho phai bdo
cho quy vily do loai trir giai thich tai sao khéng thé trién khai quyét dinh. Ho phai bdo cho quy
vi khi ndo sé trién khai quyét dinh. Quy vi cé thé tham khdo mét mau thu duoc dé trang ma
trung t&m khu vyc phai gii cho quy vi tai day: hitps://www.dds.ca.gov/general/appeals-
complaints-comments/forms/delayletter.odf, dé quy vi biét nd tréng nhu thé ndo. Néu quy vi
can DDS hé trg trién khai quyét dinh dieu tran, hdy hodn thanh biéu mau nay theo céch tryc
tuyén hodc glri biéu mau qua email dén dia chi hearingimplementation@dds.ca.gov:
https:.//www.surveymonkey.com/r/HearinglmpDelay-Consumers
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Khdng Nghi L&n Toa An

QuyY Vi hoic trung t&dm khu vuc cd thé gii khndng nghi Ién toa dn cap cao hon. Quy vi phai g
khdng nghi lén toa dn trong vong 180 ngay ké tir khi cd quyét dinh diéu tran. Quy trinh ndy
thudng yéu cau quy vi phai st dung mét luat sw.

Né&u can hé trg, quy vi hdy chuyén dén Muc 2 caa tap théong tin nay.

Lvu B6 Quy Trinh Khdng Nghi Va Thoi Han Chot

Dé giup quy Vi hiéu quy trinh khédng nghi, DDS dd xdy dyng mét lvu dé. Luu dé ndy chi cho
quy Vi biét cdc buéc caa quy trinh kndng nghi va cdc thei han chdt chinh. Quy vi cé thé
tham khao phién ban truc tuyén caa lvu dé ndy tai ddy:
hitps://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/forms/flowchart.pdf.
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