Reunion del grupo de frabajo sobre
las medidas de desempeno del

centro regional (RC)
19 de abril de 2023

Department o
w Developmental
Services




Organizacion

Interpretacion en espanol: haga clic en el globo blanco en la parte inferior de la pantalla
( | con la etigueta "Interpretation”. Luego haga clic en “Spanish” y seleccione *Mute original
audio”.

Los intérpretes de la Lengua de Senas Estadounidense aparecen “Spotlighted”
(destacados) y los subtitulos en vivo estdn activados.

Esta reunion se estd grabando.

Los materiales estan disponibles en el siguiente enlace:
hitps://www.dds.ca.gov/initiatives/stakeholder-events/

electréonico: RCMeasures@dds.ca.gov

@ Envie sus comentarios por escrito al siguiente correo


https://www.dds.ca.gov/initiatives/stakeholder-events/
mailto:RCMeasures@dds.ca.gov

Consejos para Zoom
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Unmute Start Video Participants Chat Share Screen Raise Hand Record Closed Caption
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microfono solo
cuando sea su
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Active/desactive Todos los El chat estd Los miembros del Abandone el

la cdmara web. participantes disponible solo grupo de trabajo seminario web
pueden escribir para miembros pueden levantar la cuando finalice
preguntas o del grupo de mano si quieren la reunion.
comentarios en frabajo. hablar.

la seccidn de
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* Los participantes no podrdn activar su cdmara ni su micréfono.
e Solo podrd very escuchar a los miembros del grupo de trabajo, al personal del
Departamento de Servicios de Desarrollo (DDS) y a los presentadores en la pantalla.

e Las funciones pueden variar segun la version de Zoom vy el dispositivo que ufilice.
e Algunas funciones de Zoom no estdan disponibles para los participantes que se conectan
exclusivamente desde el teléfono.



Hacer comentarios: miemlbros del grupo de frabagjo

Miembros del grupo de trabajo: utilicen el “Chat” o la funcidon de “Levantar la mano” para hacer comentarios.
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Es posible que tenga que hacer clic en “Participantes”, y se abrird una nueva ventana donde podrd “Levantar
la mano”.
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Orden del dia

e Bienvenida
o Actuadlizaciones de la fase 1

e Planificacion de la fase 2

Debate

Proximos pasos

DEEPARTANFNTO DE SERVIEIOSDEEDREARROIQ0-SEEABRORNIANIA



Actuadlizaciones de la fase 1

DEEPARTANFNTODE SERVIEOSHEDESRRREAIS- OOEALIFORNIA H
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Actualizacion: resumen de las medidas y los incentivos de la fase 1

Area de enfoque Descripcion de las medidas de la fase 1 Tipo(s) de incentivos “

Early Start

Empleo

Equidad y
competencia
cultural

Planificacion de
servicios centrados
ean la nersona

Los centros regionales presentan un plan de identificacion de ninos
elegibles para este programa, trabajan con el Departamento de
Servicios de Desarrollo para establecer una estructura de informes
sobre las actividades de difusién e identificacion de ninos elegibles
y presentan un informe de la cantidad de ninos identificados.

La cantidad de clientes que forman parte del empleo integrado
competitivo por al menos 30 dias durante el periodo del informe,
estratificados por estudiantes inscritos 0 que asisten a la escuela
secundaria y adultos que ya no estdn inscritos ni asisten a la escuela
secundaria.

La cantidad de coordinadores de servicios bilingUes, incluidos el
personal de admisién y los supervisores de primera linea para cada
idioma.

La distribucién de idiomas entre las personas que reciben los servicios del
centro regional.

La cantidad de formadores empleados por el centro regional para
facilitar la planificacion de servicios centrados en la persona y
calificados para brindar esta formacion.

Reconocimiento

Pago por desempeno

Pago por informe

Pago por desempeno

Pago por desempeno

Directriz publicada el 13 de diciembre de 2022.

Hasta 1 de abril, 19 centros regionales presentaron
planes de identificacién de ninos.

Trabajo con el equipo del Programa de incentivo a la
calidad (QIP).

Establecimiento de los datos iniciales de

2021-22, estratificados por edad.

Directriz publicada en abril de 2023.

Directriz publicada el 10 de febrero de 2023; junto
con una medida de distribucién de idiomas.
Todos los 21 centros regionales presentaron

su informacién, con fecha limite el 15 de

marzo.

Directriz publicada el 10 de febrero de 2023; en
conjunto con la medida sobre coordinadores de
servicios y personal de admisién bilingUe.

Brindar asistencia técnica a los centros
regionales segun sus necesidades;
actualizaciones al archivo maestro de
clientes (CMF), previstas para el 31 de
mayo.

Directriz publicada el 28 de diciembre de 2022.

Los centros regionales estdn presentando
NfarmaciAn: con fachaA limite al 1 Ae 1inio



https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2022/12/Regional_Center_Performance_Measures_Early_Start_Child_Find_Identification_12132022.pdf
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2023/02/Regional-Center-Performance-Measures-Equity-Cultural-Competency-Linguistic-Diversity.pdf
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2023/02/Regional-Center-Performance-Measures-Equity-Cultural-Competency-Linguistic-Diversity.pdf
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2022/12/Regional-Center-Performance-Measures-Person-Centered-Services-Planning-Service-Coordinator-Fa.pdf

Actualizacion: resumen de las medidas de desarrollo de capacidades de la fase 1

Area de enfoque Descripcion de las medidas de la fase 1 Tipo(s) de incentivos “

Directriz publicada el 13 de diciembre de 2022.

Early Start

Empleo

Equidad y
competencia
cultural

Experiencia y
satisfaccion de los
individuos y sus
familias

Tasa de los Planes del Servicio Familiar
Individualizados (IFSP) completados en el plazo de
45 dias a partir de la recepcion de la derivacion,
segun el requerimiento del gobierno federal.

Los centros regionales trabajardn con el
Departamento de Servicios de Desarrollo para
establecer los datos e informes en SANDIS
relacionados con el interés o la participacion
activa en el empleo intfegrado competitivo (CIE).

Cantidad de solicitudes de documentos de IPP
traducidos y tiempo para completar la solicitud.

Porcentajes de coordinadores de servicios, incluidos
el personal de admisién y los supervisores de primera
linea que participan en formacion relacionada con
la competencia cultural y lingUistica.

Los centros regionales trabajardn con el
Departamento de Servicios de Desarrollo para
recopilar una vez al ano las opiniones de las personas
que reciben servicios del centro regional y sus
familias, y definirdn ocho o mds componentes
comunes acordados por los 21 centros regionales.

Valor de referencia: recopilacién de datos

Valor de referencia: establecimiento
de datos e informes

Valor de referencia: recopilacion de datos

Valor de referencia: recopilacion de datos

Valor de referencia: definicion de
recopilacién de opiniones y
componentes comunes

Todos los centros regionales actualizaron e
identificaron las anomalias de los IFSP.

En abril de 2023, el Departamento de Servicios de
Desarrollo actualizard el informe en todo el estado.

El equipo del Deparfamento de Servicios de
Desarrollo estd estudiando la posibilidad de
actualizar los campos en SANDIS de informe de
evaluacién de desarrollo del cliente (CDER) para
que incluyan:
« Horas semanales, salario por hora, fecha de
inicio y tipo de trabaijo.

Los centros regionales estdn rastreando los elementos
de datos relacionados con el proyecto de ley de la
asamblea AB1957.

Directiva divulgada el 13 de marzo de 2023.

Los centros regionales deben enviar los
planes de formacién antes del 30 de junio
para que el Departamento de Servicios de
Desarrollo los apruebe.

La Asociacion de Agencias de Centros

Regionales (ARCA), los centros regionales y el
Departamento de Servicios de Desarrollo
identificaron posibles indicadores actuales.

En los préoximos pasos, se incluyen indicadores finales
y recomendaciones sobre el método y la


https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2022/12/Regional_Center_Performance_Measures_Early_Start_Timely_Access_12132022.pdf
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2023/03/RCPM-Equity-and-Cultural-Humility-Service-Coordinator-Competency-in-Cultural-and-Ethnic-Diversity.pdf

Actualizacion: resumen de las medidas de desarrollo de capacidades de la fase 1

Area de enfoque Descripcion de las medidas de la fase 1 Tipo(s) de incentivos “

Planificacion de servicios
cenirados en la persona

Coordinacion de servicios y
operaciones del centro
regional

Los centros regionales se comprometen a desarrollar y
usar un documento uniforme de planificacién de
servicios centrados en la persona.

La cantidad de proveedores para cada tipo de servicio
dentro del drea de cobertura del centro regional,
informada por cédigo postal.

La cantidad de dias entre la revision del plan del
programa individual (IPP) anual y la autorizaciéon de
los servicios, informada como un promedio y un
rango.

El desarrollo de un conjunto de normas de formacion
para la coordinacidn de servicios, de competencias
y elementos de datos para la presentacion de
informes.

Los centros regionales acuerdan desarrollar y utilizar un
proceso de admision estdndar que incluya los
elementos centrales articulados por el Departamento
de Servicios de Desarrollo, cenfrados en el servicio al
cliente.

Valor de referencia: desarrollo del documento

Valor de referencia: recopilacién de datos

Valor de referencia: recopilacién de datos

Valor de referencia: establecimiento de datos
e informes

Valor de referencia: establecimiento
del proceso y los
elementos centrales

El equipo de frabajo de ARCA ha
acordado desarrollar una
planificacion de servicios centrados
en la persona.

El siguiente paso es revisar los
componentes del plan con la familia
y el grupo de enfoque de
autodefensores.

Debates del equipo interno del
Departamento de Servicios de
Desarrollo sobre el directorio de
proveedores para incluir las
actualizaciones de UFS y CERM.

El equipo de trabajo de ARCA revisard
las medidas y las fuentes de datos y
brindard recomendaciones al
Departamento de Servicios de
Desarrollo.

El grupo de trabajo de ARCA estd en
proceso de desarrollo.

Los centros regionales presentaron el
proceso de admision; el DDS analizd los
procesos de admisién y la
documentacion de los centros
regionales.

Préoximo paso: el equipo de trabajo de

ADCA  AAarntifi~AlAce ~Arvar-A Al ArtEAce



Planificacion de la fase 2
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Nuevo: resumen de las medidas vy los incentivos de la fase 2

Area de enfoque Resumen de medidas de la fase 2 Tipo(s) de incentivos _

1) NUmero vy tipo de actividades del plan de identificacion de nifos
2) NUmero de nifios de 0 a 2 afos en proporcion al nimero total de Reconocimiento + Establecer una estructura de informes.
ninos del condado/cddigo postal

Early Start
Los IFSP se completan en el plazo de 45 dias exigido por el
gobierno federgl. = < 2 Pago por desempeno + En abril de 2023, el Departamento de Servicios de
Desarrollo actualizard el informe en todo el estado.
. . . + Continuar con la medida de empleo integrado
Empleo La cantidad de clientes empleados durante al menos 30 dias. A determinar competitivo (CIE) o considerar centrarse en la
eliminacion progresiva del salario por debajo del
minimo para fomentar la transicion a entornos
CIE.
El personal bilingUe de los centros regionales en comparacion Reconocimiento + Reconocimiento no solo de la lengua de una
con las necesidades lingUisticas de las personas a las que el persona, sino también de su cultura.
centro regional presta servicios.
Equidad y Solicitudes de documentos del IPP traducidos completadas en Pago por desempefio » Establecer un método estdndar para que
competencia cultural el plazo legal de 45 dias. los centros regionales recopilen datos e
informen sobre esta medida.
El personal del centro regional que ha completado 8 o mds horas Reconocimiento « Actudlizar el titulo del drea de enfoque a
de formacion relacionadas con la competencia cultural y “Equidad y humildad cultural”.

lingUistica.



Nuevo: resumen de las medidas y los incentivos de la fase 2 (continuacion)

Area de enfoque

Consideraciones

Experiencia y
satisfaccion de los
individuos y sus
familias

Planificacion de
servicios centrados
en la persona

Coordinacion de
servicios y operaciones
del centro regional

Resumen de medidas de la fase 2 Tipo(s) de incentivos

La cantidad de personas y familias que afirman estar satisfechas con
los servicios del centro regional.

Pago por informe

1) La cantidad de formadores certificados en facilitacion de 1)
planes centrados en la persona empleados por el centro
regional.

2) La cantidad de empleados actuales y nuevos del centro regional
que han finalizado la formaciéon en facilitacion de planes
cenfrados en la persona.

Pago por informe
2) Pago por
desempeno

La cantidad de proveedores para cada tipo de servicio dentro
del drea de cobertura del centro regional, informada por cédigo
postal.

Pago por informe

1) Implementacién del conjunto de normas y competencias
de formacion del coordinador de servicios.

2) La cantidad de coordinadores de servicios que han
completado todos los requisitos de las normas.

Reconocimiento

1) Familias y personas que afirman que las frataron con respeto
durante la admisién.

2) Personas que amparadas por la Ley Lanferman en
comparacién con la cantidad de personas que solicitan
servicios de cenfros regionales.

Reconocimiento

Implementar los comentarios de grupo de enfoque.

Fijar un plazo para la
implementacién de la encuesta.

Determinar el monto del incentivo para las
personas que brindan formacién para facilitar la
planificacion de servicios centrados en la persona.

Crear niveles de incentivos para que el
personal del centro regional finalice la
formacion.

Establecer una estructura de informes.

Coordinar con el Programa de Incentivo a la
Calidad (QIP) para establecer un sistema
sistemdtico que recopile la informacién sobre
los proveedores.

Cambiar el tipo de incentivo en funcién del
nuevo calendario.

Determinar el tipo de reconocimiento.
Establecer una estructura de informes.

Determinar el fipo de reconocimiento.
Desarrollar la estructura de la encuesta.
Establecer una estructura de informes.



Nuevo: resumen de las medidas de desarrollo de capacidades de la fase 2

Area de enfoque Descripcion de medidas de la fase 2 Tipo(s) de incentivos

Porcentaje de centros regionales que ingresan dafos en SANDIS sobre el
interés o la participaciéon activa en CIE.

Empleo Valor de referencia: establecimiento de datos e informes

Desarrollar los componentes de un documento y un proceso de
planificacién de servicios centrados en la persona que cumplan con las Valor de referencia: desarrollo del documento
normas federales estipuladas para estas planificaciones.

Planificacion de servicios
centrados en la persona

La cantidad de dias entre la revisiéon del plan del programa individual (IPP)
Equidad y competencia cultural anual y la autorizacién de los servicios, informada como un promedio y un Valor de referencia: recopilacion de datos
rango.



Debate

DEEPARTANFNTODE SERVIEOSHEDESRRREAIS- OOEALIFORNIA H
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Proximos pasos

® Iniciar conversaciones con el grupo de enfoque sobre la experiencia y la satisfaccion de las
personas/familias y sobre la planificacion de los servicios cenfrados en la persona.

e Terminar de redactar las directivas y las cartas de orientacion restantes para la fase 1.

* Revisarlos datos recopilados en |la fase 1y confirmar el pago de incentivos y
reconocimientos.

e Revisar las recomendaciones que surgieron de los debates de los grupos de enfoque con el
grupo de trabajo de medicion del desempeno del centro regional (RCPM).

e Desarrollar planes para la fase 2

DEEPARTANFNTODE SERVIEOSHEDESRRREAIS- OOEALIFORNIA
CALIFORNIA



Comentarios de cierre

Envie sus comentarios y/o
preguntas por correo
electronico
RCMeasures@dds.ca.gov



mailto:RCMeasures@dds.ca.gov
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