Xeev California — Koom Haum Pab Cuam Tib Neeg thiab Kev Noj Qab Haus Huv Tuam Tsev Hauj Lwm Tsim Kho Cov Kev Pab Cuam (Department of

Daim Foos Thov Hloov Kev Thov Kom Rov Qab Txiav Txim Dua LDegec'?pmemaH' Se_rf‘ces)s v 76 708 Cou Thow Kom fou ab
DS 1823 (Rov ntsuam xyuas 04/2023) u aw Ua hauj Ltwm Sal yuas Zej Zog Lov OV KOMm ROV Qa

Txiav Txim Dua thiab Cov Kev Hais Daws (Office of Community
Appeals and Resolutions)

DAIM FOOS THOV HLOOV KEV THOV KOM ROV QAB TXIAV TXIM DUA

Ntaub Ntawv Thov Kom Rov Qab Txiav Txim Dua
DDS Tus Nab Npawb Taug Xyuas: |
OAH Tus Nab Npawb Xwm Txheej (yog tias siv tau);|
Lub Npe ntawm Tus Neeg Thov Kom Rov Qab Txiav Txim Dua (Tus Thov Tudj);|
Tus Email (Yog tias tau thov daim Vis Dis Aus)|
Lub Chaw Hauv Cheeb Tsom:l |

Cov txhegj txheem thov kom rov gab txiav txim dua muaj peb feem. Xaiv cov feem vas koj xav txhab nixiv
rau koj daim ntawv thov kom rov qab txiav txim dua hauv qab no. Yog fias koj twb siv ib feem twg ntawm
ghov txheej txheem lawm, koj tsis tas thov dua lawm. Cim tseg: Yog xaiv daim vis dis aus hauv gab no, koj
yuav tsum siv ib tus email.

O Lub rooj sib tham raws cai Koj ntsib nrog tus thawj kav xwm saib xyuas lub chaw pab cuam
hauv cheeb tsam los sis Iwm tus neeg uas lawyv xaiv. Koj thiab lub
chaw pab cuam hauv cheeb tsam yuav sim los daws koj ghov thov
kom rov gab txiav txim dua.

Kuv xav kom vua lub rooj sib tham raws cai vas yog:
I Kiag ntawm tus kheej;

O vis dis aus pom ntsej muag; thiab/los sis T siv xov tooj

1 Kev Tu Plaub Koj thiab lub chaw hauv cheeb tsam yuav los sib ntsib nrog rau tus
kws pab tu plaub. Tus kws pab tu plaub yog ib tus neeg nruab nrab.
Tus kws pab tu plaub pab koj thiab lub chaw pab cuam hauv cheeb
tsam los ua kom ob tog zoo siab txog ntawm koj ghov thov kom rov
gab txiav txim dua.
Kuv xav kom kuv ghov kev sib hais ua uas yog:
O Kiag nfawm tus khee;;

[ vis dis aus pom ntsej muag; thiab/los sis U siv xov tooj

(1 Kev Sib Hais Koj li kev sib hais yog ua nrog Tus Neeg Ua Hauj Lwm Hais Plaub.
Tus Neeg Ua Hauj Lwm Hais Plaub yuav mloog ob fog lus nfawm koj
thiab lub chaw pab cuam hauv cheeb tsam. Tus Neeg Ua Hauj Lwm
Hais Plaub yuav pab koj tham txog ghov tseeb. Tus Neeg Ua Hauj
Lwm Hais Plaub yuav ua kom ghov kev sib hais ncaj ncees thiab raws
cai. Tus Neeg Ua Hauj Lwm Hais Plaulb mam |l muab kev txiav txim
txog koj ghov thov kom rov gab txiav txim dua.
Kuv xav kom kuyv li kev sib hais ua uas yog:
O Kiag ntawm tus kheej;
O vis dis aus pom ntsej muag; thiab/los sis [ siv xov tooj

Kos Npe Tus Neeg Thov Kom Qab Txiav Txim Dua rauv,

Niam Txiv ntawm tus me nyuam me, Tus Neeg Sawv Cev

Tau Kev Tso Cai, Tus Pab Pov Hwm, Tus Saib Xyuas Me Nyuam,

los sis Kws Lij Choj: Hnub Tim:

Koj yuav tsum kos npe thiab sau hnub tim rau ghov chaw saum toj no. Qhov no yuav kos npe tau nyob hauv
txoj kab txuas rau los sis hauv es lev taus niv. Los ntawm kev ntaus koj lub npe, koj pom zoo tias koj kos npe
rau hauv daim foos hauv es lev ntaus niv.

Tus Qhua Tej Ntaub Ntawv Tsis Pub Lwm Tus Paub, California Cov Chaw thiab Koom Haum Xoom Qhob Txoj
Cai Nge 4514 thiab 5328, Tsab Cai Qhov Muaj Peev Xwm thiab Kev Tuav Pov Hwm Kev Noj Qab Haus Huv
(Headlth Insurance Portability and Accountability Act)
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