Lién Lac

CACH NHAN
THONG TIN HOAC
HO TRO

M sopienthoai
(877) 658-9731

9 E-mail Thanh Tra Vién

Ombudsperson @dds.ca.gov

e Email Thanh Tra Vién

Tu Quyét:
SDP.Ombudsperson@dds.ca.gov

Phong Giai Quyét va Ho
Trg Cong Pong bao
gom:

Van Phong Khéng Céo
& Giai Quyét Cong bong,
Bam Bao Chat Lugng,
Quan Ly Rudi Ro. Thanh
Tra Vién

Tu Quyét va Thanh

Tra Vién.

VAN PHONG
THANH TRA VIEN

VAN PHONG THANH
TRA VIEN CHUONG
TRINH TU QUYET

Department of
% Developmental
Services
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cONG VIEC cUA
THANH TRA VIEN
LA GI?
e Cung cap thong tin va ho trg
cdac ca nhan, gia dinh, Trung

Tadm Khu Vuc hoac thanh vién
cdng dong

e Tao diéu kién giai quyét cac
bat dong

e Cung cap thong tin vé quy
trinh  khdang cdo

e Diéu tra khiéu nai

e D@ xuat chién lugc va thay doi

chinh sach

e TOoNg hgp va bdo cdo dir liéu
cho co quan lap phép

e Cung cdp kha ndng tiép can
va théng tin cho cdc ca nhan
hoac cdc nhém

MOT sO ViDU VE
LY DO MOINGU Ol
LIEN LAC:

Théng tin chung vé céc
dich vu va ho trg clia
trung tdm khu vuc

Théng tin hoac lam rd
vé dich vu truyén théng
hoac dich vu SDP

Cdc cau hoi vé ngan
sdch cd nhdn, ké hoach
chi tiéu hoac thanh
todn cua SDP

HO trg két ndi vdi trung
t&dm khu vuc

THANH TRA VIEN
KHONG THE:

e Quyét dinh tranh chap cé
lgi thé cho bat ky bén ndo

e Dai dién cho mdt ngudi
trong qua trinh khang cao

e Dao ngugc quyét dinh diéu
tran céng bang hoac dua
ra khuyén nghi cho toa an
hoadc vién chirc diéu tran




