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Ponerse en Contacto

COMO OBTENER
INFORMACION O
ASISTENCIA

@ Numero de Teléfono
(877) 658-9731

© correoelectrénicode
la Oficina del Defensor
del Pueblo:

Ombudsperson @dds.ca.gov

9 Correo Electronico de

Autodeterminacion:
SDP.Ombudsperson@dds.ca.gov

1

La Division de
Asistenciaala
Comunidady
Resoluciones incluye:

La Oficina de Apelaciones
y Resoluciones, Control de
Calidad, Gestion de
Riesgos,
Autodeterminacion y la
Oficina del Defensor del
Pueblo

/

4 ’ OFICINA DEL DEFENSOR

DEL PUEBLO

OFICINA DEL DEFENSOR
DEL PUEBLO DEL
PROGRAMA DE
AUTODETERMINACION

B35S
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SQUE HACE EL
DEFENSOR DEL " EL DEFENSOR DEL

PUEBLO?: - . PUEBLO NO PUEDE:

e Decidir disputas en favor

e Provee informacidn y asistencia
de una parte u otra

a individuos, familias, Centros ALGUNOS EJEMPLOS DE

Regionales y miembros de la

R POR QUE INDIVIDUOS SE « Representar a alguien
COMUNICAN CON LA i Gl PIPEEHe EE
e Facilita soluciones a OFICINA: apelacion
e e Anular una decisién de
e Provee informacién acerca del * Informacion general de los una audiencia
proceso de apelaciones servicios y apoyos del centro equitativa o hacer una
regional recomendacion a un
e Investiga quejas o 5 tribunal o funcionario de
e Informacién o aclaracidon de tribun

los servicios tradicionales o de

e Recomienda estrategias y , »
autodeterminacion

cambios a politicas

e Preguntas de
autodeterminacion como
presupuestos individuales,
plan de gastos o pagos de
facturas

e Recopila datos y los reporta a la
legislatura

e Proporciona alcance e

informacion a individuos o
grupos

e Ayuda a conectarlo con el
centro regional




