CAC TO CHUC CO THE HO TRO

Ai c6 thé hoé tro quy vi giri khdng nghi va ho c6 thé hé tro bang cach ndo

Quy Vi c6 thé nhan sy hé tro tir cAc t6 chie sau:
Van phong Thanh tra

Quy vi co thé lién hé véi van phong nay theo s6 (877) 658-9731 hoac
Ombudsperson@dds.ca.gov

Van phong Thanh tra hé trg kndch hang cua frung tédm khu vyec va gia dinh ho tiép can céc
dich vu cua frung t&m khu vuec duwoc cung cap theo Dao luat Lanterman. Van phong Thanh tra
Ty quyét dinh hé trg moi nguei bang Chuong trinh Ty quyét dinh.

Van phong Thanh tra co thé:
e Cung cép théng tin cho khdch hang caa trung t&m khu vec va gia dinh ho. Pham vi ndy
bao gém ca théng tin vé quy frinh khang nghi.
e Hb frg quy vi hiéu cdc biéu mau md quy vi nhan dugc lién quan dén khdng nghi caa
minh. H& trg quy vi tim hiéu cdch hoan thanh mét biéu mau yéu cau khdng nghi.
e Hb tro giadi quyét cdc bat déng va khdng nai.

Van phong Thanh tra khéng thé:
e Quyét dinh cdac tranh chap theo hueng tng hé moét bén nay hay bén khac,
e Lam dai dién cho mét nguoi nao do trong qud trinh khdng nghi,
e Dua ra khuyén nghij véi toa dn hodc chuyén vién diéu fran, hoic
e Bdi bd moét quyét dinh diéu fran chinh thac.

Van phong Thanh tra Ty quyét dinh

Quy vi co thé lién hé véi van phong nay theo sé (877) 658-9731 hoac
SDP.Ombudsperson@dds.ca.gov

Van phong Thanh tra Ty quyét dinh hé trg khdch hang caa trung t&m khu vec va gia dinh ho
tiep can Chuong trinh Ty quyét dinh.

Van phong Thanh tra co thé:
e Cung cip théng fin cho khdch hang cda frung tdm khu vuc va gia dinh ho vé Chuong
tinh Ty quyét dinh.
e Hb frg quy vi hiéu chuong trinh va cdc buéc can thyc hien dé tham gia chwong trinh.
o Hb trg giadi quyét cdc bat deng va khdng nai.

CAC TO CHUC CO THE HO TRQ QUY VI — Thang 7/2023 Trang1/3


mailto:Ombudsperson@dds.ca.gov
mailto:SDP.Ombudsperson@dds.ca.gov

Van phong Thanh tra khéng thé:
e Quyét dinh cdac tranh chap theo huéng tng hé mét bén nay hay bén khac,
e Lam dai dién cho mét nguoi nao do trong qud trinh khdng nghi,
e Dua ra khuyén nghij véi toa dn hodc chuyén vién diéu fran, hoic
e Bdi bd moét quyét dinh diéu tran chinh thac.

Luat Sw Bao Vé Quyén Than Cha (CRA) Caa Quy Vi

Quy Vi c6 thé lién hé véi CRA theo s6 (800) 390-7032 dsi véi Bac California hoic

(866) 833-6712 déi voi Nam California. Hodc tfim CRA cho trung t&m khu vuec cta minh tai ddy:
https://www.disabilityrightsca.org/what-we-do/programs/office-of-clients-rights-advocacy-
ocra/ocra-staff-links

CRA cua quy Vi co thé:
e Hb frg quy vi nhan dich vu.
e Cung cép thdong fin vé cdc quyén va dich vu.
e Cung cidp théng fin vé quy trinh khang nghi.
e Kiém fra lai thdng tin md quy vi dd nhan duoc tir trung tdm khu vec va hé frg quy vi hodn
thanh cdc biéu mau khdng nghi
e LAam dai dién cho quy vi tai cdc cudc hop va phién diéu tran.

Trung taGm Nguén lyc Gia dinh (FRC)

Quy vi co thé tim FRC dia phuong cda minh tai https://frcnca.org/get-connected

FRC cda quy vi co thé:

e Hb trg ngang hang cho tat ca nhitng gia dinh cé tré so sinh hoic fré chap chirng biét di
dang nhan dich vu Early Start (Khéi dau Sém). Hb tro quy vi st dung hé théng Early Start
(Khéi dau Sém).

e Mot s8 FRC cling hé trg cdc gia dinh cé con nhé tir 3 tuéi tré Ién. Cac FRC nay coé thé hé
tro quy vi sir dung cdc hé théng cua trung tdm khu vec va cung cap théng tin vé Bao
luat Lanterman.

e Cung cap cho quy vi théng tin vé quy trinh khdng nghi va cdc buwéc quy vi co thé can
thyc hién dé giai quyét bat déng véi trung tadm khu vyc.

Hoi dong Tiéu bang veé Khuyeét tat Phat trien (SCDD)
Bé tim van phong Héi déng Tiéu bang vé Khuyét tat Phdt trien (SCDD) tai dia phuong tir trang

web cua ho: hitps://scdd.ca.gov/about/. Nhap vao Van phong Khu vuc réi chon khu vec cdaa
quy Vi. Quy vi cing co thé lién hé vai ho theo sé (833) 818-9886.

SCDD duoc thanh lap dé dam bao nhirtng nguai bi khuyét tat phat trién va gia dinh ho duoc
nhan cdc dich vu va sy hé trg can thiét thdng qua tuv van, xdy deng ndng lyc va thay déi mang
tinh hé théng.

BS
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Disability Rights California (DRC)

Disability Rights California (DRC) (Quyén cua Nguoi khuyét tat California) I 16 chirc dwec chi
dinh theo luat lién bang dé bao vé va ang hé quyén caa nhirng céng dan California bi khuyét
tat. DRC cung cép cdc dich vu lién quan dén kién tung, dai dién phdp ly, fu van, diéu fra, chinh
sdch céng va cung cédp thong tin, tu van, gigi thiéu va tiép can céng déng.

Quy Vi c6 thé tim hé trg bang cdach goi dén s6 1-800-776-5746 hoac goi TTY (ché& dé dién thoai
van ban) dén sé: 1-800-719-5798. Ho Iam viéc vao thi Hai, thi Ba, thi NGm va tha Sau, tir 9h00
sang — 3h00 chiéu. Buwong ddy tiép nhan théng tin caa ho khéng Iam viéc vao cdc ngdy thi Tw
trong tuan. Quy vi cing c6 thé hodn thanh biéu mau tiép nhan théng tin tai dia chi
https://www.disabilityrightsca.org/post/intake-form-step-1

Nguén tai nguyén khac

Trung t&m khu vyc cda quy vi cé thé biét ve cdc nhdm hé trg cha/me hay t6 chirc dya vao
cong déng tai dia phuwong khdc cdé thé hé trg quy vi. Bé nghi digu phéi vién dich vu cua trung
t&dm khu vyec hodc mét nhan vién khac caa trung tém khu vyc gidi thiéu. Ho cing co6 thé cung
cap cho quy vi thong tin vé cdch ho cé thé hé fre quy vi.
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