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 ی درخواست تجدیدنظر قانون لانترمن معلومات   بسته 
که   کالیفورنیادسترس اهالی واجد شرایط  بهکند که  میمعیارهای واجد شرایط بودن و خدماتی را تعیین  قانون لانترمن

 گیرند.میدارای ناتوانی ذهنی یا رشدی هستند، قرار  
خواهند نسبت به تصمیم مرکز  می   اشخاص. وقتی تشریح میکند تجدیدنظر را تحت قانون لانترمن   پروسهی معلوماتاین بسته 

ای مبنی بر اینکه آنها واجد شرایط خدمات قانون لانترمن نیستند، درخواست تجدیدنظر بدهند یا نسبت به تصمیم   منطقه
 .نمایند استفاده  پروسهتوانند از این می یا مقدار خدمات درخواست تجدیدنظر کنند،   یتای درباره نوع مرکز منطقه

 
 بشمول ،که در یک مرکز ایالتی  شخصی تجدیدنظر برای هر  پروسهای است.   درباره مراکز منطقهاین بسته 

Porterville Developmental Center ،Fairview Developmental Center   مرکز بحران حاد(

STAR)  مرکز اجتماعی ،Canyon Springsهای خانه  ، و STAR ( به تثبیت آموزش کمک)ساکن است   ادغام مجدد
 شده است.تشریح  درخواست تجدیدنظر در تصمیمات مرکز ایالتی همان است که در این بسته  پروسه. شود می  تطبیقنیز 

 

ی متفاوت است. خدمات  معلوماتکنند، بسته میشروع زودهنگام( دریافت ) Early Startخدمات ی که اشخاصبرای 

Early Start   عوامل خطر،   بعضی سال است که به دلیل تاخیر در رشدشان، شرایط خاص، یا  3 خوردتر از اطفالبرای
 ای هستند. دریافت خدمات مرکز منطقه  شرایطواجد 

 
ها،   کننده، خانواده حمایت-از جامعه تهیه شده است. ما از همکاری مدافعان خود  حاصل شده معلوماتاین بسته از 

 ات شما درباره بسته و دیدگاهی. نظر تشکر مینماییم ای  های مبتنی بر جامعه و مراکز منطقه های مدافع، سازمان سازمان

کوشش  ( از تمام وقت و DDS) ی خدمات انکشافارزشمند است. اداره  معلوماتبهترین نحوه توزیع این   حصۀهایتان در
های آنها قدردانی  دارای ناتوانی ذهنی و رشدی و خانواده اشخاصی برای معلوماتهای شما جهت مفید ساختن این بسته 

 کند. می

 

چاپ کنید:   DDSبسایت ی این بسته، لطفاً آن را از و پرینت شده از یک کاپیبه   ضرورتدر صورت 

https://bit.ly/AppealInfoPacket :یا با زیر تماس بگیرید ، 

 

 ای شما   کننده خدمات مرکز منطقه   هماهنگ  •

 در: ( شما  CRAمدافع حقوق مشتریان )  •

o (800) 390-7032  ی شمالی، یاکالیفورنیابرای 

o (866) 833-6712  ی جنوبی، یاکالیفورنیابرای 

o ای خود پیدا کنید:   مدافع حقوق مشتریان را در اینجا در مرکز منطقه

 -of-do/programs/office-we-https://www.disabilityrightsca.org/what

links-staff-ocra/ocra-advocacy-rights-ntsclie 

یا  9731-658 (877)شماره  شکایات ذریعۀ  دفتر   •

Ombudsperson@dds.ca.gov 

https://www.dds.ca.gov/transparency/laws-regulations/lanterman-act-and-related-laws/
https://bit.ly/EarlyStartAppeals
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2023/02/InformationPacketFinal-English.pdf
https://www.disabilityrightsca.org/what-we-do/programs/office-of-clients-rights-advocacy-ocra/ocra-staff-links
https://www.disabilityrightsca.org/what-we-do/programs/office-of-clients-rights-advocacy-ocra/ocra-staff-links
mailto:SDP.Ombudsperson@dds.ca.gov
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 ی معلومات نحوه استفاده از این بسته  

 
های    ی لینک معلومات دهد. در سراسر این بسته  می تجدیدنظر و حقوقتان به شما ارائه    پروسه ی را درباره  معلومات   ، این بسته 

ی  معلومات دهند. ده بخش بسته  می بیشتری را ارائه    معلومات ی و سایر منابع وجود دارند که  معلومات های  ورقه  مربوط به  
 های زیر کلیک کنید:   یکی از بخش   بالای بیشتر    معلومات اند. برای دریافت    آمده   ذیل درخواست تجدیدنظر در  

 
   تجدیدنظر   پروسه مروری بر   .1

 دریافت کمک در درخواست تجدیدنظر  .2

 اطلاعیه اقدام  .3

 های مقرر تجدیدنظر، و نحوه ثبت درخواست تجدیدنظر   موعد  .4

 حقوق تجدیدنظر  .5

 جلسه غیررسمی  .6

 میانجیگری  .7

 جلسۀ استماعیه  .8

 جلسۀ استماعیه بعد از تصمیم   .9

 تجدیدنظر با موعدهای مقرر  پروسه فلوچارت .10

 

 تجدیدنظر پروسهمروری بر 

 تجدیدنظر چیست؟
 

شرح زیر   قرارهایی از یک اختلاف  ای شما است. نمونه تجدیدنظر روشی برای حل و فصل اختلاف با مرکز منطقه
 است:

 

خواهید می( شما را کاهش دهد. شما IPPفردی ) پلان پروگرامخواهد تعداد ساعات دریافت خدمات میای شما  مرکز منطقه •

 باقی بماند.  به همان شکل قبلیساعات خدمات شما 

به  ضرورتیای گفته است که  منطقهاید که یک خدمات جدید ارائه دهد. مرکز  ای خواسته شما از مرکز منطقه •
 ارائه این خدمات نیست.

 ای گفته است که شما واجد شرایط نیستید.  اید. مرکز منطقه ای درخواست داده شما برای خدمات مرکز منطقه •

واجد   بعد از اینای گفته است که شما  کنید. مرکز منطقهمیای را دریافت  در حال حاضر شما خدمات مرکز منطقه •
 یستید.شرایط ن

 
 ای برخوردار هستید. ای توافق نکنید، از حق درخواست تجدیدنظر در تصمیم مرکز منطقه اگر شما و مرکز منطقه 

 (NOA) اطلاعیه اقدام 

 

توسط مرکز    NOAکنید. می( دریافت NOAای به توافق نرسیده باشید، یک اطلاعیه اقدام ) وقتی شما و مرکز منطقه 

   کدامگوید که در میبه شما  NOAرساند. می شود و دلایل این تصمیم را به اطلاع شما میای برای شما ارسال  منطقه
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درخواست  فورمه ، و یک تشریح میکند را  تجدیدنظر حصۀشما در حقوق  NOAتاریخ تصمیم گرفته خواهد شد. 
 دهد.میتجدیدنظر ارائه 

 

کتبی   شکلدریافت نخواهید کرد. این موافقت باید به  NOAای درباره تصمیم توافق کرده باشید،   اگر شما و مرکز منطقه 
 شود.میگفته  )دوطرفه(  ثبت شود. به موافقت شما رضایت متقابل

 

 

 نحوه درخواست تجدیدنظر
 

  فورمه   شما   NOAدهید.  می ارائه    DDSدرخواست تجدیدنظر را نزد    فورمه تجدیدنظر خود، یک    پروسه برای شروع  
درخواست تجدیدنظر آنلاین نیز در اینجا موجود است:    فورمه دهد.  می درخواست تجدیدنظر را ارائه  

https://bit.ly/DDSAppealForm . 

 

 ترین روش برای درخواست تجدیدنظر است. سریعدر لینک فوق،  DDS ویبسایتدرخواست آنلاین در  •

کاغذی را از  کاپیتوانید یک میایمیل کنید.  appealrequest@dds.ca.govرا به  فورمهتوانید این میشما  •

 دانلود کنید. ویبسایتهمان 

 را از طریق پست ارسال کنید، درخواست خود را به آدرس زیر ارسال نمایید: فورمهخواهید میاگر  •

Office of Community Appeals and Resolutions 

1215 O Street MS 8-20 

Sacramento, CA 95814 

 فکس کنید.  3641-654-916را به شماره    فورمه توانید  می  •

 

 دریافت خواهید کرد مبنی بر اینکه درخواست تجدیدنظر شما دریافت شده است.   DDSشما یک ایمیل یا نامه از  

 

 موعد مقرر برای ثبت درخواست تجدیدنظر شما
 

 د:ن. دو موعد مقرر وجود دار کنید ارائه   وقت معینه آنشما باید درخواست تجدیدنظر خود را به 

 

زمانی که روز از    30 الیتجدیدنظرتان، درخواست شما باید حداکثر  پروسه جریانبرای حفظ خدمات فعلی خود در  •

NOA  یا توسط  تاپه شوداقدامی  نوعکنید و قبل از انجام هر میخود را دریافتDDS به حفظ خدمات فعلی  .دریافت شود
 شود. میگفته  "کمک پرداخت شده در مدت انتظار" تجدیدنظر  پروسه جریانشما در 

تجدیدنظر   پروسهشما ثبت شده باشد، تا زمانیکه  NOAروز از زمان دریافت  60الی  31اگر درخواست تجدیدنظر شما   •
 گرفت. ای تصمیم خواهد شما ادامه دارد مرکز منطقه

  DDSیا توسط  تاپه شود NOAتاریخ دریافت این  زمان روز از  60 الیهای تجدیدنظر باید حداکثر  تمام درخواست •
 دریافت شود.

https://bit.ly/DDSAppealForm
mailto:appealrequest@dds.ca.gov
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 حقوق تجدیدنظر
 

اند.    تشریح شده شما    NOAحقوق قانونی برخوردار هستید. این حقوق در    بعضی تجدیدنظر، شما از    پروسه   جریان در  

https://www.dds.ca.gov/wp-تر درباره حقوق شما در اینجا موجود است:    دقیق   تشریحات 

2023.pdf -March-Rights-23/03/Appealcontent/uploads/20 . 

 

دارید درخواست تجدیدنظر کنید. درخواست تجدیدنظر شما باید  ای مخالف هستید، حق  اگر با تصمیم یا اقدام مرکز منطقه

 ارائه شود.  ،روز از زمان ابلاغ تصمیم یا اقدام  60 در جریان

 
 تجدیدنظر، شما از حقوق زیر برخوردار هستید:   پروسه   جریان در  

 

 . درک کنیدتوانید آن را میموردنظر شما که  لسانمرتبط به  معلوماتدریافت اطلاعیه و  •

 شما. انتخابیهای  پست، ایمیل، یا سایر روش  ذریعۀ معلومات دریافت  •

توانید در میباشد. شما  جلسۀ استماعیهتواند جلسه غیررسمی، میانجیگری، یا میتجدیدنظر دلخواه شما. این  پروسهانتخاب  •

در جلسه   حضوری به شکلیا  ویدیو، تلیفونهر زمانی درخواست تجدیدنظر خود را اصلاح کنید، و از طریق 

 حاضر شوید. جلسۀ استماعیهغیررسمی، میانجیگری یا 

روز بعد از دریافت اطلاعیه  30تجدیدنظر اگر درخواست تجدیدنظر شما  پروسه جریان حفظ خدمات فعلی شما در  •

 شده باشد. تاپهدریافت یا  DDSاقدامی توسط  نوعاقدام، و قبل از هر 

 درباره شما. ای  مرکز منطقه ریکارددسترسی به  •

 شما. جلسۀ استماعیهانتخاب زمان و مکان مناسب برای جلسه غیررسمی، میانجیگری، یا   •

تواند یک وکیل یا هر  می شخصتجدیدنظر خود. این  پروسه جریاندیگر در  شخصدریافت کمک یا پشتیبانی از یک  •

 نماینده مجاز شما، باشد. بشمولشخص دیگری، 

از تجدیدنظر شما حاضر شود. اگر قرار است یک وکیل در جلسه غیررسمی،   لهمرحتواند در هر میهمچنین وکیل  •

 دهید.ب  خبرای  از قبل به مرکز منطقهقبل حاضر شود، باید  جلسۀ استماعیهمیانجیگری، یا 

 کند.  ترجمانیبیطرفانه  به شکل تواند به خوبی، با دقت ومیشفاهی که   ترجماناستفاده از یک  •

 . ضرورتصورت درخواست زمان بیشتر در  •

 باشند. عادلتوانند  میکنید آنها نمیدیگر اگر فکر  جلسۀ استماعیهدرخواست یک میانجی یا مسئول  •

 تجدیدنظر شما.  پروسه های  مرحلهحضور در تمام   •

 علنی یا غیرعلنی برگزار شود. به شکلشما  جلسۀ استماعیهخواهید میانتخاب اینکه آیا   •

های شما را  صحبت جلسۀ استماعیهصحبت کنید. مسئول  دون تشویش خود آزادانه و ب جلسۀ استماعیهشما حق دارید در  •

  دوسیۀای حقایق را در  آوری کرده و مرکز منطقه دهد، و مدارک را از شما جمعمیپاسخ  سوالات شماشنود، به می

کند.میرسمی ثبت 

https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2023/03/Appeal-Rights-March-2023.pdf
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2023/03/Appeal-Rights-March-2023.pdf
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2023/03/Appeal-Rights-March-2023.pdf
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 برای پشتیبانی از درخواست تجدیدنظر شما.  جلسۀ استماعیهبه مسئول  معلوماتارائه  •

 شهادت شاهدان از جانب شما.  •

 ای. سوال کردن از شاهدان مرکز منطقه •

 

 

 موردنظر شما   لسان به    معلومات 
 

شفاهی بدهید.    ترجمانتوانید درخواست میدرخواست تجدیدنظر  فورمهکنید و در میموردنظر خود را مشخص  لسانشما 
حضور خواهد   ترجمانتجدیدنظر شما یک  پروسههای  تمام بخش  جریانانگلیسی نباشد، در   شما موردنظر لساناگر 

ای یک   کند. در جلسه غیررسمی شما مرکز منطقه  ترجمانی بیطرفانه باید بتواند به خوبی، با دقت، و   ترجمانداشت. 
 کند.می ارائه  ترجمان یک شما جلسۀ استماعیهنیز برای میانجیگری و  جلسۀ استماعیهدهد. دفتر میارائه  ترجمان

 

موردنظر شما باشند. در صورت دریافت   لسانهای شما باید به  فورمه( و سایر مدارک و NOAاطلاعیه اقدام )
  ترجمانی را ای بخواهید که آن  توانید از مرکز منطقه میموردنظر شما نیست،  لسانکه به  فورمه، نامه، یا یک  معلومات

 کند.

 

 

 تجدیدنظر پروسههای  مرحله
 

هایی را که  مرحله ها استفاده کنید.   مرحلهیک یا چند مورد از این  از توانید میدارد. شما  مرحله تجدیدنظر سه  پروسه
اختلاف  مرحله درخواست تجدیدنظر خود انتخاب نمایید. اگر با استفاده از یک  فورمه خواهید از آنها استفاده کنید، در می

 تجدیدنظر عبارتند از:  پروسهمرحله ها استفاده کنید. سه مرحله  توانید از سایر میشما حل و فصل نشد، 

 

 جلسه غیررسمی  .1

  کوششای  مرکز منطقهکنید. شما و میکند، ملاقات  میکه او انتخاب  شخصیای یا  شما با مدیر مرکز منطقه 
 را حل و فصل کنید.  خود خواهید کرد تا درخواست تجدیدنظر 

 

 میانجیگری  .2

طرف است. میانجی برای مرکز    بی  شخص کنید. میانجی یک میای یک میانجی را ملاقات   شما و مرکز منطقه
 درباره تصمیم مرکز منطقهای کمک کند تا  کند به شما و مرکز منطقهمی کوششکند. میانجی  میای کار ن  منطقه

 تجدیدنظر استفاده کنید. پروسههای مرحله توانید از سایر میای به توافق برسید. اگر به توافق نرسید، 

 

 جلسۀ استماعیه  .3

ای کار   برای مرکز منطقه  جلسۀ استماعیهکند. مسئول میشما رسیدگی  جلسۀ استماعیهبه  جلسۀ استماعیهمسئول 
جلسۀ مسئول دهد. میای گوش  از شما و مرکز منطقه حاصل شده معلوماتبه  عیهجلسۀ استماکند. مسئول  مین

 جلسۀ استماعیهامکان یک   جلسۀ استماعیهکنید. مسئول  اظهارکند تا حقایق خود را میبه شما کمک  استماعیه
درباره امور مربوط به درخواست تجدیدنظر  جلسۀ استماعیهکند. سپس مسئول میمنصفانه و غیررسمی را فراهم 

 گیرد.میشما تصمیم 
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 وکل 
 

شما. با این حال، فقط در   بشمولتجدیدنظر برخوردار هستند،  پروسه جریان از حق استفاده از وکیل در  اشخاصهمه 
از وکیل استفاده کنند که شما نیز   جلسۀ استماعیهتوانند در جلسه غیررسمی، میانجیگری، یا میای  صورتی مراکز منطقه

از قبل به  قبل شما شرکت خواهد کرد، باید  جلسۀ استماعیهوکیل داشته باشید. اگر وکیلی دارید که در جلسه میانجیگری یا 
عدالت  در جهت منافعدهد که انجام این کار بخیص تش جلسۀ استماعیه. اگر میانجی یا مسئول خبر بدهید ای  مرکز منطقه

 بدهد. حاضر شدنممکن است به وکیل اجازه  جلسۀ استماعیهاست، میانجی یا مسئول  بسیار کماما است، 

 

 

 تجدیدنظر پروسهموعدهای مقرر برای تکمیل 
 

. اگر  ختم شود درخواست تجدیدنظر شما را دریافت کرد،  فورمه DDSروز بعد از اینکه   90درخواست تجدیدنظر باید 
 جدول،ای برای ادامه کار درخواست بدهید، ممکن است این موعدهای مقرر تمدید شوند. این  شما یا مرکز منطقه

https://www.dds.ca.gov/wp-دهد: میموعدهای تجدیدنظر را به شما نشان 

Timeline.pdf-content/uploads/2023/02/Appeals 

 

 . مراجعه کنید از این بسته    2بخش  به کمک، لطفاً به    ضرورت در صورت  

 

 

 درخواست تجدیدنظر خود  حصۀ دریافت کمک در

توانید به میدارید،  کدام سوالیاگر درباره درخواست تجدیدنظر، یا درباره وضعیت درخواست تجدیدنظر خود 

appealrequest@dds.ca.gov  ایمیل ارسال کنید 

 
 توانند به شما کمک کنند، عبارتند از: می ی که  اشخاص درخواست تجدیدنظر خود کمک دریافت کنید.    حصۀ توانید در  می شما  

 

 ای، در صورت درخواست از آنها.   شما یا سایر کارکنان مرکز منطقه کننده خدمات    هماهنگ  •

 ( شما در: CRAمدافع حقوق مشتریان )  •

o (800) 390-7032  ی شمالی، یاکالیفورنیابرای 

o (866) 833-6712  ی جنوبی، یاکالیفورنیابرای 

o ای پیدا کنید:   مدافع حقوق مشتریان را در اینجا در مرکز منطقه

 -of-do/programs/office-we-https://www.disabilityrightsca.org/what

links-staff-ocra/ocra-advocacy-rights-clients 

پروگرام اگر شما در . ombudsperson@dds.ca.govیا  658 (877)-9731شماره  اب شکایاتدفاتر  •

 ایمیل ارسال کنید. sdp.ombudsperson@dds.ca.govتعیینی هستید، به -خود

یرید:  توانید از یک مرکز منبع خانواده کمک بگ می همچنین   •

connected/-https://frcnca.org/get . 

تواند به شما کمک کند تا یک گروه پشتیبانی والدین محلی یا سازمان مبتنی بر جامعه پیدا کنید میای شما  مرکز منطقه •
 .کندکه بتواند به شما کمک 

https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2023/02/Appeals-Timeline.pdf
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2023/02/Appeals-Timeline.pdf
mailto:appealrequest@dds.ca.gov
https://www.disabilityrightsca.org/what-we-do/programs/office-of-clients-rights-advocacy-ocra/ocra-staff-links
https://www.disabilityrightsca.org/what-we-do/programs/office-of-clients-rights-advocacy-ocra/ocra-staff-links
mailto:شکایات
mailto:ombudsperson@dds.ca.gov
mailto:sdp.ombudsperson@dds.ca.gov
https://frcnca.org/get-connected/
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 اطلعیه اقدام

 کنید می دریافت   (NOA) وقتی یک اطلعیه اقدام 
 

ای درباره خدمات شما یا واجد شرایط بودن شما برای دریافت   تصمیم مرکز منطقه  بالایای  وقتی شما و مرکز منطقه 

خالی در اینجا موجود   NOAکند. یک میکتبی برای شما ارسال  NOAای یک  رسید، مرکز منطقه میخدمات به توافق ن

https://www.dds.ca.gov/wp-آن را مشاهده کنید:  شکلتوانید می است بنابراین 

NOA.pdf-Action -of-Notice-content/uploads/2023/02/DS1820 

 

 کنیدمیندریافت  NOAوقتی 
 

ارسال  NOAای برای شما  ای مبنی بر موارد زیر موافق باشید، مرکز منطقه  اگر شما با تصمیم مرکز منطقه
 نخواهد کرد:

 

 کاهش، تغییر یا توقف خدمات  •

 خواهید می رد خدمات جدیدی که شما   •

 ای نیستید  تشخیص اینکه شما واجد شرایط خدمات مرکز منطقه •

 
کتبی ثبت شود. به این موافقت، رضایت متقابل گفته   به شکلای باید در یک سند  تصمیم مرکز منطقه  باموافقت شما 

CONSENT-MUTUAL/content/uploads/2023/03-https://www.dds.ca.gov/wp-شود )می

sheet.pdf -Fact .)  دهند، عبارتند از: میمواردی که موافقت شما را نشان 

 

 شده است، امضا کرده باشید. ذکر پیشنهادیک ( را که در آن تغییر یا رد IPPانفرادی ) پلان پروگرامشما یک  •

 شده است، امضا کرده باشید.ذکر  پیشنهادیک از خدمات را که در آن تغییر یا رد   لستشما یک  •

برای شما ارسال کرده باشد و شما با آن مخالفت نکرده باشید. در اینجا به نیت خالص اعتقاد ای یک نامه  مرکز منطقه •

توانید ظاهر آن را مشاهده کنید:  میخالی موجود است بنابراین  اعتقاد به نیت خالصیک نامه 

 -https://www.dds.ca.gov/wp

SAMPLE.pdf-content/uploads/2023/03/GoodFaithBeliefLetter 

ای موافق  مبنی بر اینکه با تصمیم مرکز منطقهای یک مدرک کتبی یا ایمیل ارسال کرده باشید  شما برای مرکز منطقه •
 هستید.

 

 به شما   NOAای برای ارسال    موعدهای مقرر مرکز منطقه 
 

برای شما   NOAیک  های زیر  در زمان ای  خدمات خود موافق نباشید، مرکز منطقه موردای در  اگر شما با تصمیمات مرکز منطقه 
کند: میارسال 

https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2023/02/DS1820-Notice-of-Action-NOA.pdf
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2023/02/DS1820-Notice-of-Action-NOA.pdf
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2023/02/DS1820-Notice-of-Action-NOA.pdf
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2023/03/MUTUAL-CONSENT-Fact-sheet.pdf
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2023/03/MUTUAL-CONSENT-Fact-sheet.pdf
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2023/03/MUTUAL-CONSENT-Fact-sheet.pdf
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2023/03/GoodFaithBeliefLetter-SAMPLE.pdf
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2023/03/GoodFaithBeliefLetter-SAMPLE.pdf
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 دهد یا متوقف کند ب دهد، تغییر  ب ای خدمات را کاهش    اینکه مرکز منطقه روز قبل از   30 •

 شما اضافه شود را رد کند   IPPخواهید به  می ای خدمات یا پشتیبانی که    روز کاری بعد از اینکه مرکز منطقه   5 •

 

ای برای    واجد شرایط بودن شما برای دریافت خدمات مرکز منطقه   مورد در    NOAهای زیر یک    ای در زمان   مرکز منطقه 
 شما ارسال خواهد کرد: 

 

 ای نباشید   دیگر واجد شرایط خدمات مرکز منطقه روز قبل از اینکه   30 •

 ای رد شده باشد   روز کاری بعد از اینکه واجد شرایط بودن شما برای دریافت خدمات مرکز منطقه   5 •

 

 گویدمی( به شما NOAاقدام ) ه اطلعیه یزی کچآن
 

NOA  دهد:میاختیارتان قرار  به را   معلوماتشما این 

 

 ای است.   ای قصد انجام آن را دارد. این تصمیم مرکز منطقه   اقدامی که مرکز منطقه  •

 دلیل این تصمیم.  •

 کنند. می حقایق و قانون یا سیاستی که از این تصمیم پشتیبانی   •

 تاریخ اجرای تصمیم. •

 

NOA  :شما همچنین 

 

 درخواست تجدیدنظر کنید.   چی قسم گوید که  می به شما   •

 دهد. می درخواست تجدیدنظر را به شما ارائه    فورمه از    کاپی یک   •

 تجدیدنظر است.   پروسه از حقوق شما در    کاپی شامل یک   •

 تجدیدنظر کمک دریافت کنید.    پروسه در    چی قسم گوید که  می به شما   •

 

NOA    موردنظر شما خواهد بود.   لسان شما به 

 

 . مراجعه کنید از این بسته    2به بخش  به کمک،    ضرورت در صورت  

 

 موعدهای مقرر تجدیدنظر، و نحوه ثبت درخواست تجدیدنظر

 مهلت ثبت درخواست تجدیدنظر شما
 

 شما باید درخواست تجدیدنظر خود را به موقع ارائه دهید. دو موعد مقرر وجود دارند. 
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زمانی که روز از    30الی  تجدیدنظرتان، درخواست شما باید حداکثر پروسه جریانبرای حفظ خدمات فعلی خود در  •

NOA  یا توسط  تاپه شوداقدامی  نوعکنید و قبل از انجام هر میخود را دریافتDDS .به حفظ خدمات فعلی  دریافت شود
 . شودمیگفته  "مدت انتظارکمک پرداخت شده در " تجدیدنظر  پروسه جریانشما در 

  DDSیا توسط  تاپه شود NOAتاریخ دریافت این زمان روز از   60الی  های تجدیدنظر باید حداکثر تمام درخواست •

شما ثبت شده باشد، کمک پرداخت  NOAروز از زمان دریافت   60الی  31دریافت شود. اگر درخواست تجدیدنظر شما 
 رد.در مدت انتظار دریافت نخواهید ک هشد

 

 مکان ارائه درخواست تجدیدنظر
 

 ارسال شود.   DDSدرخواست تجدیدنظر شما باید برای  

 

سریعترین روش برای ، https://bit.ly/DDSAppealFormدر  DDS ویبسایتدرخواست الکترونیکی در  •

 درخواست تجدیدنظر است 

 ایمیل کنید appealrequest@dds.ca.govرا به  فورمهتوانید این میشما  •

 ارسال کنید، درخواست خود را به آدرس زیر ارسال نمایید: پست ذریعۀرا  فورمهخواهید میاگر  •

Office of Community Appeals and Resolutions 1215 

O Street MS 8-20, 

Sacramento, CA 95814 

 فکس کنید  3641-654-916را به شماره    فورمه توانید  می  •

 

دریافت خواهید کرد مبنی بر اینکه درخواست تجدیدنظر شما دریافت شده است.  یهیک ایمیل یا نامه تایید  DDSشما از 

ای   به مرکز منطقه DDS. حفظ کنید خود  پیشدهد، میبه شما ارائه  DDSدرخواست تجدیدنظر را که   ردیابیلطفاً شماره 
اید. اگر شما به عنوان بخشی از درخواست تجدیدنظر خود تقاضای   خواهد داد که شما درخواست تجدیدنظر کرده خبر

 خواهد داد.  خبر جلسۀ استماعیهبه دفتر   DDSکرده باشید،  جلسۀ استماعیهجلسه غیررسمی، میانجیگری و/یا 

 

ادداشت روز آینده در دسترس نیستید، ی 90توانید هر تاریخ یا زمانی را که در  میدرخواست تجدیدنظر خود  فورمه شما در 
 ها برگزار نخواهد شد. ها یا زمان شما در این تاریخ جلسۀ استماعیهکنید. جلسه غیررسمی، میانجیگری، یا 

 

 . مراجعه کنید از این بسته    2بخش  به کمک، به    ضرورت در صورت  

 

 حقوق تجدیدنظر
 

تر  اند. توضیحات دقیق قید شده( شما NOAتجدیدنظر از حقوقی برخوردار هستید. این حقوق در اطلاعیه اقدام ) پروسه جریانشما در 

https://www.dds.ca.gov/wp-آنلاین در اینجا موجود است:  به شکلدرباره حقوق شما 

2023.pdf -March-Rights-content/uploads/2023/03/Appeal

https://bit.ly/DDSAppealForm
mailto:appealrequest@dds.ca.gov
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2023/03/Appeal-Rights-March-2023.pdf
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2023/03/Appeal-Rights-March-2023.pdf
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2023/03/Appeal-Rights-March-2023.pdf
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 شرح زیر است.  قرارتجدیدنظر  پروسهترین حقوق شما در هر مرحله از   دادی از مهمتع

 
 شفاهی  ترجمان

در تمام   ترجمانبرخوردار خواهید بود. یک  ترجمان موردنظر شما انگلیسی نباشد، شما از حق استفاده از  لساناگر 
  ترجماندرخواست تجدیدنظر خود تقاضای  فورمهتوانید در مید. شما بوخواهد  حاضرتجدیدنظر شما  پروسههای  بخش
 کند.  ترجمانی بیطرفانهباید بتواند به خوبی، با دقت، و  ترجمانکنید. 

 

 ریکاردها دسترسی به  
از   کاپی توانید یک میای دسترسی داشته باشید. همچنین  موجود درباره خود نزد مرکز منطقه  ریکاردهاشما حق دارید به 

. اگر قادر به پرداخت  بگیرند را از شما  کاپیای ممکن است هزینه تهیه   خود را دریافت کنید. مراکز منطقه  ریکاردهای
رایگان   به شکلرا  ریکاردهاهایی از   کاپی توانید می. شما خبر بدهید ای خود  نیستید، به مرکز منطقه  ریکاردها کاپیهزینه 

 تان دسترسی پیدا کنید. ریکاردهاکاری از زمان درخواست خود به  سه روز در جریاندریافت کنید. شما باید 

 

 اشخاص دریافت کمک یا پشتیبانی از سایر 
دیگری   شخصتواند وکیل یا هر می شخصدیگر به شما کمک یا پشتیبانی ارائه دهد. این  شخصشما حق دارید که یک 

درباره درخواست   معلوماتت شما، نماینده مجازتان ممکن است نماینده مجاز شما باشد. در صورت موافق شخصباشد. این 
 تجدیدنظر شما را دریافت خواهد کرد.

 
دیگری بخواهید که در تهیه درخواست تجدیدنظرتان به شما کمک کند. همچنین یک   شخصتوانید از وکیل یا هر میشما 

که در جلسه میانجیگری شرکت   باشد. اگر وکیلی دارید  حاضر تواند در هر بخش از درخواست تجدیدنظر شما میوکیل 

جلسۀ  . اگر وکیلی دارید که در خبر بدهید ای  روز قبل از جلسه میانجیگری به مرکز منطقه  5خواهد کرد، باید حداقل 

ای   . مرکز منطقه خبر بدهید ای  به مرکز منطقه جلسۀ استماعیهروز قبل از   15شرکت خواهد کرد، باید حداقل  استماعیه
تواند وکیلی داشته باشد که در هر بخش از درخواست تجدیدنظر حاضر شود مگر اینکه وکیل شما حضور داشته باشد.  مین

در جهت منافع عدالت اجازه حضور وکیل را  جلسۀ استماعیهیک مورد استثنای نادر وجود دارد و زمانی است که مسئول 
 دهد.می

 
 حفظ خدمات فعلی شما 
کنید، برخوردار میدرخواست تجدیدنظر همواره از خدماتی که در حال حاضر دریافت   جریانشما حق دارید که در 

  معینه  باید به موقع  DDSشود. برای حفظ خدمات خود، میگفته  "کمک پرداخت شده در مدت انتظار" باشید. به این 

بعد از دریافت اطلاعیه  روز   30درخواست تجدیدنظر شما را دریافت کند. بعبارت دیگر، درخواست تجدیدنظر شما باید 

ای برای تغییر یا توقف خدمات شما یا پایان دادن به واجد شرایط بودن  قبل از تاریخی که مرکز منطقه و( NOAاقدام )
 شود. تاپه شما اعلام کرده است، دریافت یا 

 

 تجدیدنظر   پروسه های    مرحله درخواست ادامه هر یک از  
شود. درخواست میتوانید زمان بیشتری درخواست کنید. به این امر تعویق گفته  میبه زمان بیشتری دارید، ضرورت اگر 

 . زیاد میکند درخواست تجدیدنظر شما را  پروسهبرای تکمیل کل  ضرورتتواند زمان مورد میتعویق 
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 دیگر   جلسۀ استماعیه درخواست یک میانجی یا مسئول  
دیگر    جلسۀ استماعیهمسئول  توانید درخواست یک میانجی یا  میتوانند عادل یا بیطرف باشند،  میآنها ن  کنید که میاگر فکر  

این کار را انجام دهید. شما باید برای درخواست خود دلیل   جلسۀ استماعیهبدهید. شما باید قبل از شروع میانجیگری یا  
 بیاورید.

 
 . میباشید خوردار  بر   جلسۀ استماعیه همچنین شما از حقوق زیر در یک  

 
 جلسۀ استماعیهحضور در 

 باشید.   حاضر   جلسۀ استماعیه های    شما حق دارید که در تمام بخش 

 
 جلسۀ استماعیه به مسئول    معلومات ارائه  
ارائه دهید. این  جلسۀ استماعیهی را به مسئول معلوماتبرای پشتیبانی از درخواست تجدیدنظر خود، توانید میشما 

جلسۀ را به مسئول  معلوماتشفاهی  به شکلتوانید می شما  انتخابی اشخاص شواهد نام دارد. شما و سایر  معلومات
 جلسۀ استماعیهتوانید مدارک کتبی را در اختیار مسئول  میشوند. همچنین میشاهد نامیده  اشخاصارائه دهید. این  استماعیه

 قرار دهید. 

 

 ای   پرسیدن سوال از شاهدان مرکز منطقه 
شهادت بدهند. شما حق دارید از شاهدان مرکز   جلسۀ استماعیهای ممکن است شاهدانی داشته باشد که در  منطقه  مرکز
 ای سوال بپرسید.  منطقه

 
 جلسۀ استماعیه گیری درباره علنی بودن    تصمیم 

شما حاضر شوند،  جلسۀ استماعیهخواهید عموم مردم در میبرای عموم آزاد است. اگر ن جلسۀ استماعیهحضور در جلسات 
 غیرعلنی برگزار گردد. به شکل جلسۀ استماعیهخواهید میبدهید که  خبر  جلسۀ استماعیهمسئول  به 

 

 روز   90  در جریان   جلسۀ استماعیه دریافت تصمیم  

را دریافت کنید. در صورت   عیهجلسۀ استماروز از تاریخ ثبت درخواست تجدیدنظر خود، تصمیم   90 در جریانشما باید 
ای با ارائه یک دلیل موجه درخواست  است تعویق، این مدت زمان افزایش خواهد یافت. همچنین اگر مرکز منطقهودرخ

 نیز موافق باشد، این مدت زمان تمدید خواهد شد. جلسۀ استماعیهتعویق کند و مسئول 

 

 . مراجعه کنید از این بسته    2بخش  به کمک، به    ضرورت در صورت  

 

 جلسه غیررسمی

  پروسهاز  مرحلهدرخواست تجدیدنظر خود، این جلسه در اولین  فورمهدر صورت درخواست جلسه غیررسمی در 
کنند، جلسه غیررسمی را برگزار خواهد می نها انتخاب که آ شخصی ای یا   تجدیدنظر شما برگزار خواهد شد. مرکز منطقه 

 کنید. می کوششهای خود   ای برای رفع نگرانی کرد. در این جلسه، شما و مرکز منطقه 

 

 زمان و مکان جلسه غیررسمی شما 
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DDS ای برای تعیین زمان جلسه با   خواهید. مرکز منطقه میدهد که شما یک جلسه غیررسمی می  خبر ای  به مرکز منطقه
حضوری،   به شکلبه درخواست شما  نظرتواند می. زمان جلسه باید برای شما مناسب باشد. جلسه به تماس میشود شما 
 کنید. میای درباره نحوه برگزاری جلسه توافق  کنفرانس برگزار شود. شما و مرکز منطقه  ویدیوی، یا از طریق تلیفون

 

درخواست شما   حصۀای در  به مرکز منطقه  DDSرسانی  روز بعد از اطلاع 10الی  ثرجلسه غیررسمی باید حداک

روزه را   -10شود. تعویق مهلت  میگفته  "تعویق"توانید زمان بیشتری را درخواست کنید. به این امر میبرگزار شود. شما 
 کند. میتمدید 

 

 افتد می ه در جلسه غیررسمی اتفاق  یزی ک آنچ 
 

خواهید به اشتراک بگذارید، می ی که  معلوماتاید و سایر  به خدمات، موانعی که با آنها مواجه شده تان ضرورت ما درباره 
کند.  میگذارید، گوش میی که شما به اشتراک  معلوماتو به  تشریح میکند ای تصمیم خود را   . مرکز منطقهم کنیمیگفتگو 

 کند. میحل با شما همکاری   ای برای پیدا کردن یک راه مرکز منطقه

 
 .دهد میقرار   شما اختیار بهشفاهی واجد شرایط  ترجمانای یک   موردنظر شما انگلیسی نباشد، مرکز منطقه لساناگر 

 
دیگری   شخصتوانید از وکیل یا هر میتواند به شما کمک یا پشتیبانی ارائه دهد. شما میدیگری  شخصیک وکیل یا هر 

تواند، در صورت وجود، نماینده  می شخصد تا برای جلسه غیررسمی خود آماده شوید. این بخواهید که به شما کمک کن
تواند وکیلی داشته باشد که در جلسه غیررسمی حاضر شود مگر اینکه شما وکیل باشید می ای ن مجاز شما باشد. مرکز منطقه 

 یا وکیل شما حضور داشته باشد.

 

 تد اف می ه بعد از جلسه غیررسمی اتفاق  یزی ک آنچ 
 

اطلاعیه    فورمه پنج روز تصمیم کتبی خود را به شما ارائه خواهد داد. این تصمیم همراه با یک    در جریان ای    بعد از جلسه، مرکز منطقه 
در اینجا موجود است تا بتوانید ظاهر آن را مشاهده کنید:    فورمه شود. یک نمونه خالی از این  می حل و فصل ارائه  

NOR.pdf-content/uploads/2023/02/DS1822-https://www.dds.ca.gov/wp 

 
 رساند: می خواهد بود. این تصمیم موارد زیر را به اطلاع شما  انجام  موردنظر شما    ان لس تصمیم به  اتخاذ  

 

 هر موضوع   حصۀ ای در    شده توسط مرکز منطقه   اتخاذ تصمیم   •

 کنند می های خاصی که از تصمیم آنها پشتیبانی    حقایق و قوانین یا سیاست  •

https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2023/02/DS1822-NOR.pdf
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 اگر با این تصمیم موافق هستید:

 

 ای اعلام کنید. ای، موافقت خود را به مرکز منطقه گرداندن آن به مرکز منطقهراطلاعیه حل و فصل و ب  فورمهبا امضای  •

 شود. میای اجرا  رسانی شما به مرکز منطقه  روز بعد از اطلاع  10 در جریان تصمیم جلسه غیررسمی  •

 دهد.می خبر جلسۀ استماعیهر و دفت DDSای به  . مرکز منطقهشدخواهد  ختمدرخواست تجدیدنظر شما  •

 
 ای مخالف هستید:   اگر با تمام یا بخشی از تصمیم مرکز منطقه 

 

دیگری از   مرحلۀمگر اینکه شما  ختم میشود،روز بعد از تصمیم غیررسمی  10کمک پرداخت شده در مدت انتظار  •
تجدیدنظر شما ادامه داشتند، متوقف   پروسه جریانبه عبارت دیگر خدماتی که در تجدیدنظر را انتخاب کنید.   پروسه

 خواهند شد.

 تجدیدنظر خود را ادامه دهید.   پروسه از    مرحله ای خواهید تمام یا  می که    خبر بدهید ای    به مرکز منطقه  •

 دهد. می   خبر   جلسۀ استماعیه و دفتر    DDSای به    مرکز منطقه  •

درخواست داده باشید،    جلسۀ استماعیه درخواست تجدیدنظر خود برای برگزاری جلسه میانجیگری یا    فورمه اگر در   •
 آن در مرحله بعد انجام خواهد شد. 

درخواست نداده   جلسۀ استماعیهاید برای جلسه میانجیگری یا  اگر زمانی که در ابتدا درخواست تجدیدنظر داده •
 پروسه جلسۀ استماعیههای میانجیگری یا   ا برای استفاده از بخشتوانید درخواست تجدیدنظر خود رمیباشید، 

درخواست تجدیدنظر  ردیابیتغییر درخواست تجدیدنظر همراه با شماره  فورمهکنید. با ارائه   آپدیتتجدیدنظر 

 ها استفاده کنید. خواهید از کدام بخش میکه  خبر بدهید DDSبه اید،  دریافت کرده DDSخود که از 

 

 . مراجعه کنید از این بسته    2بخش  به کمک، به    ضرورت در صورت  

 

 میانجیگری 

کنید. میانجی یک  میای با یک میانجی ملاقات  شما و مرکز منطقه تجدیدنظر است. پروسهدوم  مرحلهمیانجیگری 
در  کند تا می ای کمک  کند. میانجی به شما و مرکز منطقهمیکار   جلسۀ استماعیهبیطرف است که برای دفتر  شخص
 درخواست تجدیدنظر خود به توافق برسید. حصۀ

 

 زمان و مکان میانجیگری شما 
 

این جلسه در تاریخ    . باخبر میسازد ای را از تاریخ و ساعت جلسه میانجیگری شما    شما و مرکز منطقه   ، جلسۀ استماعیه دفتر  
ها در دسترس نیستید، برگزار نخواهد شد    اید که در آن زمان   درخواست تجدیدنظرتان قید کرده   فورمه یا ساعتی که شما در  

 مگر اینکه شما موافقت کنید. 
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درخواست تجدیدنظر شما را دریافت کرده است، برگزار شود.   DDSروز از تاریخی که   30  در جریانمیانجیگری باید 
 توانید درخواست تعویق کنید. تعویق مهلت میانجیگری را تمدید خواهد کرد.میدارید،  ضرورتان بیشتری ماگر به ز 

 
ای  کنفرانس یا سایر ابزاره ویدیوی، یا از طریق تلیفونحضوری،  به شکلبه درخواست شما  نظرتواند می میانجیگری 

 کنید. میدرباره نحوه برگزاری این جلسه توافق  جلسۀ استماعیهای و دفتر  الکترونیکی برگزار شود. شما و مرکز منطقه

 

 افتد می در جلسه میانجیگری اتفاق  آنچیزی که
 

 پروسهای منجر نشود، میانجیگری مرحله بعد در  معمولاً اگر جلسه غیررسمی به توافق بین شما و مرکز منطقه
 کرده باشید. اشتراکنیست که قبل از درخواست میانجیگری در یک جلسه غیررسمی  ضرورنظر است. تجدید 

میانجیگری غیررسمی است. شما درباره نیازتان به خدمات، موانعی که حین تلاش برای واجد شرایط بودن یا دریافت خدمات  
های شما گوش    کنید. میانجی به صحبت می خواهید به اشتراک بگذارید، گفتگو  می ی که  معلومات اید، و سایر    با آنها مواجه شده 

کند.  می ملاقات    جداگانه   به شکل ای    . میانجی با شما و مرکز منطقه تشریح میکند ای تصمیم خود را    دهد. مرکز منطقه می 
 . برسید کند تا به یک توافق  می ای کمک    میانجی به شما و مرکز منطقه 

 
 در اختیارتان قرار خواهد داد.   ترجمان یک    جلسۀ استماعیه شفاهی در جلسه میانجیگری، دفتر    مان ترج به    ضرورت در صورت  

 
دیگری   شخصتوانید از وکیل یا هر میتواند به شما کمک یا پشتیبانی ارائه دهد. شما میدیگری  شخصیک وکیل یا هر 

بخواهید که به شما کمک کند تا برای جلسه میانجیگری خود آماده شوید. اگر قرار است یک وکیل در جلسه میانجیگری  

تواند وکیلی داشته می ای ن بدهید. مرکز منطقه خبر ای  از میانجیگری به مرکز منطقه قبلروز  5حاضر شود، باید حداقل 
 باشد. حاضراینکه شما وکیل باشید یا وکیل شما   باشد که در جلسه میانجیگری حاضر شود مگر

 

 
ای   باشد. شما و مرکز منطقه ضرورتاز یک جلسه میانجیگری   ترحل به بیش ممکن است برای رسیدن به یک راه

 جلسات اضافی با میانجی به توافق برسید. در حصۀتوانید می

 

 افتد می میانجیگری اتفاق    ختم ه در  یزی ک آنچ 
 

 ای به توافق برسید:   قه اگر شما و مرکز منط 

 

ای، یک توافقنامه میانجیگری تهیه خواهد کرد. این توافقنامه به طور کلی    میانجی، با کمک شما و مرکز منطقه •
انجام  چیزی با  تاریخ    آن  را که هر یک از شما  آنها را  میآن را مشخص    اجرایموافق هستید و  کند. همه شما 

 امضا خواهید کرد.
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در   فورمهاطلاعیه حل و فصل را امضا خواهید کرد. یک نمونه خالی از این  فورمهای همچنین یک  شما و مرکز منطقه •

ov/wphttps://www.dds.ca.g-اینجا موجود است تا بتوانید ظاهر آن را مشاهده کنید: 

NOR.pdf-content/uploads/2023/02/DS1822 

 شود. می روز بعد از موافقت شما اجرا    10  در جریان این توافقنامه   •

 
 ای با تمام یا بخشی از تصمیم میانجی موافق نباشید:   اگر شما و مرکز منطقه 

 

 یک جلسه میانجیگری دیگر داشته باشید. توانید توافق کنید که  می ای    شما و مرکز منطقه  •

  پروسه مگر اینکه شما بخش دیگری از    ختم میشود روز بعد از میانجیگری    10کمک پرداخت شده در مدت انتظار شما   •
 تجدیدنظر شما ادامه داشتند، متوقف خواهند شد. پروسه جریانبه عبارت دیگر خدماتی که در تجدیدنظر را انتخاب کنید.  

 تجدیدنظر خود را ادامه دهید. پروسهخواهید میکه  خبر بدهیدای  مرکز منطقهبه میانجی و  •

 اطلاع خواهد داد. جلسۀ استماعیهو دفتر  DDSمیانجی به  •

درخواست داده باشید، آن در مرحله بعد    جلسۀ استماعیه برای برگزاری  درخواست تجدیدنظر خود  فورمهاگر در  •
 انجام خواهد شد. 

توانید درخواست  میدرخواست نداده باشید،  جلسۀ استماعیهاید برای  اگر زمانی که در ابتدا درخواست تجدیدنظر داده •
شماره راه با تغییر درخواست تجدیدنظر هم فورمهبدهید. با ارائه  جلسۀ استماعیهکنید و درخواست  آپدیتتجدیدنظر خود را 

 خواهید.می جلسۀ استماعیهکه یک  خبر بدهید DDSبه اید،  دریافت کرده DDSدرخواست تجدیدنظر خود که از  ردیابی

 

 . مراجعه کنید از این بسته    2بخش  به کمک، به    ضرورت در صورت  

 

 جلسۀ استماعیه 

کند.  میبرگزار  جلسۀ استماعیهرا مسئول  جلسۀ استماعیهتجدیدنظر است. این   پروسهاز  مرحلهسومین  جلسۀ استماعیه
ای،   ادت شما، مرکز منطقهکند، و به شهمیکند، مدارک را بررسی میآوری   را جمع معلومات  جلسۀ استماعیهمسئول 

 . اتخاذ میکند درباره درخواست تجدیدنظر شما تصمیم  جلسۀ استماعیهدهد. مسئول  میو شاهدان گوش 

 

 

 شما   جلسۀ استماعیه زمان و مکان  
 

د. این جلسه در تاریخ  باخبر میساز شما    جلسۀ استماعیه ای را از تاریخ و ساعت    شما و مرکز منطقه   ، جلسۀ استماعیه دفتر  
دسترس نیستید، برگزار نخواهد    قابل ها    اید که در آن زمان   درخواست تجدیدنظرتان قید کرده   فورمه یا ساعتی که شما در  

 شد مگر اینکه شما موافقت کنید. 

 

استماعیه  جریانباید    جلسۀ  که    50  در  تاریخی  از  کرده  DDSروز  دریافت  را  شما  تجدیدنظر  است،   درخواست 
را    جلسۀ استماعیهتوانید درخواست تعویق کنید. تعویق مهلت  میدارید،    ضرورتان بیشتری  مبرگزار شود. اگر به ز

 تمدید خواهد کرد.

https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2023/02/DS1822-NOR.pdf
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2023/02/DS1822-NOR.pdf
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کنفرانس یا سایر ابزارهای   ویدیوی، یا از طریق تلیفونحضوری،  به شکلشما  نظر به درخواستتواند می میانجیگری 
توافق   جلسۀ استماعیهدرباره نحوه برگزاری  جلسۀ استماعیهای و دفتر  الکترونیکی برگزار شود. شما و مرکز منطقه

 کنید. می

 

 افتدمیاتفاق   جلسۀ استماعیهه قبل از  یزی کآنچ
 

ارائه   جلسۀ استماعیهوضعیت کتبی را به شما و دفتر  اریهاظهیک  جلسۀ استماعیهای دو روز کاری قبل از  مرکز منطقه
 ایمیل ارسال خواهد شد مگر اینکه شما بخواهید آن را به روش دیگری دریافت کنید.اظهاریه ذریعۀ دهد. این می

 
م  وضعیت حقایقی را درباره تصمی بیانیه موردنظر شما و نماینده مجاز شما ارائه شود.  لسانوضعیت باید به  بیانیه

ای است. به   ی درباره شاهدان مرکز منطقهمعلومات شامل بیانیه دهد. این میای و دلایل این تصمیم ارائه  مرکز منطقه
 استفاده خواهد کرد. جلسۀ استماعیهای از آنها در  شود که مرکز منطقهمیمدارکی را شامل علاوه 

 
، بیانیه وضعیت و مدارکی را  جلسۀ استماعیهحاضر شود، باید دو روز کاری قبل از   جلسۀ استماعیهاگر وکیل با شما در 

 استفاده خواهید کرد، ارائه دهد. جلسۀ استماعیهکه شما از آن در 

 
جلسۀ  ای و دفتر  را به مرکز منطقه معلوماتاز   بعضی جلسۀ استماعیهاگر وکیل نداشته باشید، باید دو روز کاری قبل از 

 شرح زیر است:  قراری که باید به اشتراک بگذارید، معلوماتارائه دهید.  استماعیه

 

کنید. برای  ذکربا خود را  اشخاصاین  قرابتشهادت بدهند. شما باید  جلسۀ استماعیه خواهید در میی که اشخاص از  لستی •
 باشد.داکتر ، یا یک تداوی کننده تواند عضو خانواده، یا می شخصمثال، 

از   راپورتواند یک میاستفاده خواهید کرد. این   جلسۀ استماعیههای تخصصی که در  ها یا گزارش هایی از ارزیابی کاپی •
 باشد.  تداوی کنندهیا  طرف داکتر

 
توانید یک  می. همچنین دهید هایی از سایر مدارک را ارائه  کاپی جلسۀ استماعیه  جریانتوانید قبل یا در میاگر وکیل ندارید، 

 خود ارائه دهید، اما این کار اجباری نیست.  دوسیۀکتبی درباره  اظهاریه

 
بیشتری بدهد تا   فرصتتواند به شما  می جلسۀ استماعیه، مسئول ی که باید به اشتراک بگذارید معلومات در صورت عدم ارائه

 دهید.بادامه  هردویا با ترکیبی از این   معلوماترا ادامه دهید، یا بدون آن  جلسۀ استماعیهو  را حصول کنید آنها 

 

 . مراجعه کنید این بسته    5بخش  ، به  جلسۀ استماعیه درباره حقوق خود در    معلومات کسب    جهت 
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 افتدمیاتفاق  جلسۀ استماعیهه در یزی کآنچ
 

خواهید میاطلاع بدهید که ن جلسۀ استماعیهبرای عموم آزاد است مگر اینکه شما به مسئول   جلسۀ استماعیهحضور در 
 علنی برگزار شود.  به شکلجلسه 

 
شاهدان  طرفشده از  ارائه معلومات به  جلسۀ استماعیهکند. مسئول میرا برگزار  جلسۀ استماعیه ،جلسۀ استماعیهمسئول 

ای ارائه   همچنین مدارکی را که شما و مرکز منطقه جلسۀ استماعیهدهد. مسئول میای گوش  ز منطقهشما و شاهدان مرک
 کند. میدهید، بررسی می

 
باید به    جلسۀ استماعیه منصفانه و غیررسمی برگزار کند. مسئول    به شکل را    جلسۀ استماعیه باید    جلسۀ استماعیه مسئول  

شود. برای  می گفته    " طرفی در مشارکت   بی " به اشتراک بگذارید. به این    ای کمک کند تا حقایق را   شما و مرکز منطقه 
 تواند موارد زیر را انجام دهد: می   جلسۀ استماعیه گذاری حقایق، مسئول    کمک به اشتراک 

 

 از شاهدان سوال بپرسد،  •

 شهادت بدهد، و   جلسۀ استماعیه از یک شاهد بخواهد تا در   •

 بیشتری بدهد تا شاهدان شهادت بدهند یا سایر مدارک را ارائه کنند. ، زمان  جلسۀ استماعیه   ختم در   •

 

 جلسۀ استماعیه موعد مقرر برای دریافت تصمیم  
 

جلسۀ  روز کاری بعد از آخرین روز    10  در جریان کند. تصمیم  می ذ  اتخا تصمیم نهایی را    جلسۀ استماعیه معمولاً مسئول  

روز بعد از تاریخی    80الی    شود. به علاوه تصمیم باید حداکثر می ای ارسال    شده و برای شما و مرکز منطقه   اتخاذ   استماعیه 

  پروسه   جریان در    کدام شخصی شود و ارسال گردد. اگر    اتخاذ درخواست تجدیدنظر شما را دریافت کرده است،    DDSکه  
 گویند. می   " تعویق " ، که به آن  شوند می درخواست زمان بیشتری کند، این موعدهای مقرر تمدید    ، تجدیدنظر 

 

روز بعد از تاریخی که   90الی  حداکثر DDSکند. در این صورت، می اتخاذ تصمیم نهایی را  DDSاوقات مدیر  بعضی

DDS  درخواست تجدیدنظر را دریافت کرده است، تصمیم را برای شما ارسال خواهد کرد. در صورت وجود تعویق، این
 شود.میموعد مقرر تمدید 

 
انگلیسی دریافت   لساناز آن را به  کاپیموردنظر شما خواهد بود. به علاوه شما یک   لسانبه  جلسۀ استماعیهتصمیم 

 خواهید کرد.

 
داشته  بررسی مجدد ای درخواست  تصمیم نهایی خواهد بود مگر اینکه شما یا مرکز منطقه  هجلسۀ استماعیتصمیم 

 باشید. در زیر به این موضوع پرداخته شده است. 

 

 . مراجعه کنید از این بسته    2بخش  به کمک، به    ضرورت در صورت  
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 جلسۀ استماعیهبعد از تصمیم  

 بررسی 
 

 غلطروشی برای تصحیح   بررسیبدهید.  "بررسی" توانید درخواست میای  ، شما یا مرکز منطقهجلسۀ استماعیهبعد از 
در   بررسیتواند شامل میاست. این  جلسۀ استماعیهدر یک تصمیم  ذکر شدهتحریری یا اصلاح اشتباه در حقایق یا قانون 

تواند  می بررسینیز باشد. اینها تنها عواملی هستند که  جلسۀ استماعیهدرخواست رد شده برای رد صلاحیت یک مسئول 

 کنید. بررسی درخواست  جلسۀ استماعیهروز از زمان دریافت تصمیم  15 در جریانشما باید به آنها بپردازد. 

 

 جلسۀ استماعیه کمک پرداخت شده در مدت انتظار بعد از تصمیم  
 

 :شد  خواهد  ختمهای زیر  خدمات فعلی شما در زمان 

 

ای  کنید مگر اینکه شما یا مرکز منطقهمینهایی را دریافت  جلسۀ استماعیهروز بعد از اینکه تصمیم  15 •
 کرده باشید، یا بررسیدرخواست 

 .سیبرر روز بعد از دریافت تصمیم   15 •

 

 جلسۀ استماعیهاجرای تصمیم 
 

روز بعد از    30الی    نهایی را اجرا کند. این کار باید در اسرع وقت و حداکثر   جلسۀ استماعیه ای باید تصمیم    مرکز منطقه 

  DDSای نتواند در آن موعد مقرر تصمیم را اجرا کند، باید به شما و    تاریخ تصمیم نهایی انجام شود. اگر مرکز منطقه 
بدهد. آنها باید دلایل استثنایی مربوط به عدم امکان اجرای تصمیم را به اطلاع شما برسانند. آنها باید به شما بگویند که    خبر 

ی باید برای شما ارسال کند، در اینجا  ا   ای که مرکز منطقه   چه زمانی تصمیم را اجرا خواهند کرد. یک نمونه خالی از نامه 

https://www.dds.ca.gov/wp- آمده است:  

-content/uploads/2023/03/HearingDecisionImplementationDelayLetterSAMPLE 

.pdf.تا بتوانید ظاهر آن را مشاهده کنید ، 

 

آنلاین تکمیل کنید:   به شکلرا   فورمهخود، این  جلسۀ استماعیهبرای اجرای تصمیم  DDSبه کمک  ضرورتدر صورت 

Consumers-https://www.surveymonkey.com/r/HearingImpDelay   یا به

implementation@dds.ca.govhearing .ایمیل ارسال کنید 

https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2023/03/HearingDecisionImplementationDelayLetterSAMPLE-.pdf
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2023/03/HearingDecisionImplementationDelayLetterSAMPLE-.pdf
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2023/03/HearingDecisionImplementationDelayLetterSAMPLE-.pdf
https://www.surveymonkey.com/r/HearingImpDelay-Consumers
mailto:hearingimplementation@dds.ca.gov
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 درخواست تجدیدنظر در دادگاه
 

  محکمه عالی درخواست تجدیدنظر کنید. درخواست تجدیدنظر در  در پیشگاه ستره محکمهتوانید می ای  شما یا مرکز منطقه

است که شما از   ضرورت به اینارائه شود. معمولاً این کار  جلسۀ استماعیهروز از زمان تصمیم  180  در جریانباید 
  وکیل استفاده کنید.

 

 . مراجعه کنید از این بسته    2بخش  به کمک، به    ضرورت در صورت  

 

 تجدیدنظر   پروسه فلوچارت و موعدهای مقرر  
 

یک فلوچارت تهیه کرده است. این فلوچارت مراحل   DDSتجدیدنظر،  پروسه آشنایی با  حصۀ برای کمک به شما در
آنلاین از این فلوچارت در اینجا   کاپیدهد. یک میرا به شما نشان  کلیدیتجدیدنظر و موعدهای مقرر  پروسهموجود در 

 .https://bit.ly/AppealsFlowChartموجود است: 

https://bit.ly/AppealsFlowChart

