
 

 

 

 

 

 

 

 " متناسب   "اخطاریه حق  

یک و، در صورت داشتن  شما موردنظر لسانباید به  اخطاریهباشد.  تخنیکیکه به زبان ساده، واضح و غیر  را دریافت کنیدکتبی  اخطاریهدارید  شما حق

 او ارائه شود. موردنظر لساننماینده مجاز، به 

 
 میتودی که شما انتخاب میکنید   ذریعۀ   معلومات حق دریافت  

 دیگر برخوردار هستید.   انتخابی پست، ایمیل، یا هر روش    ذریعۀ   معلومات شما از حق دریافت  

 
 ای   حق درخواست تجدیدنظر در تصمیم یا اقدام پیشنهادی مرکز منطقه 

 اعلامروز از تاریخ   60 در جریانای مخالف هستید، حق دارید درخواست تجدیدنظر کنید. درخواست تجدیدنظر باید  اگر با تصمیم یا اقدام مرکز منطقه 

 تصمیم یا اقدام ارائه شود.

 
 حق حفظ خدمات فعلی شما 

  این. به مستفید شویدکنید، می خدماتی که در حال حاضر دریافت از ید یا شواجد شرایط با همیشه  ،درخواست تجدیدنظر جریانشما حق دارید که در 

 DDSشود. برای حفظ واجد شرایط بودن یا خدمات خود، درخواست تجدیدنظر شما باید توسط میگفته  "انتظار جریانکمک پرداخت شده در " حالت

 .تاپه شود اقدام  هرنوعو قبل از ( NOAروز بعد از دریافت اطلاعیه اقدام ) 30دریافت شود یا 

 
 خودتان   ی ریکاردها حق دسترسی به  

 مرکز منطقه  یریکاردهاتوانید میمعنی است که  به اینای دسترسی داشته باشید. این  نزد مرکز منطقهدر  خودموجود درباره  یریکاردهاشما حق دارید به 

را از شما   کاپی انجام مصارفای ممکن است   خود را دریافت کنید. مراکز منطقه  یریکاردهااز  کاپی توانید یک میای خود را بررسی کنید. همچنین 

 ریکاردهاهایی از   کاپیتوانید می چی قسمدهید و بپرسید که ب خبرای خود  نیستید، به مرکز منطقه ریکاردها مصرف کاپی. اگر قادر به پرداخت بخواهند

 دسترسی پیدا کنید.  ی خودریکاردهاروز کاری از زمان درخواست خود به   3 یاندر جررایگان دریافت کنید. شما باید  شکلخود را به 

 
 تجدیدنظر   پروسه حق تصمیم درباره مشارکت خود در  

از جلسه غیررسمی،  ندهای شما عبارت انتخابتجدیدنظر استفاده کنید.  پروسه)های( مرحلهخواهید از کدام میتوانید انتخاب کنید که میشما 

در یک جلسه  حاضر شدنتوانید نحوه میرا انتخاب کنید. همچنین   ها مرحلهتوانید هر یک یا تمام این می. شما جلسۀ استماعیه، یا میانجیگری

نظر خود را در هر   توانید درخواست تجدیدمیشما  ویی یا حضوری. ی، ویدتلیفونرا انتخاب کنید: از طریق  جلسۀ استماعیهیا میانجیگری غیررسمی، 

 اصلاح کنید. هاپروسه  این  یتمامبرای استفاده از هر یک یا  یزمان

 
 حق انتخاب یک زمان و مکان مناسب 

 حاضر شوید.  جاشما در زمان و مکانی باشد که بتوانید در آن ۀجلسۀ استماعی، و  میانجیگریشما حق دارید که جلسه غیررسمی، 

 
 حق کمک یا پشتیبانی 

ممکن است   شخصدیگر باشد. این  شخصتواند وکیل یا هر  می شخص. این کنددیگر به شما کمک یا پشتیبانی ارائه  شخصشما حق دارید که یک 

درباره درخواست  معلومات شما نماینده مجاز شما، یا یک دوست یا یکی از اعضای خانواده شما باشد. در صورت موافقت شما، نماینده مجاز

 را دریافت خواهد کرد. تجدیدنظر شما

 
از   مرحلهتواند در هر میدیگری بخواهید که در تهیه درخواست تجدیدنظرتان به شما کمک کند. همچنین یک وکیل  شخص توانید از وکیل یا هر میشما 

خواهد کرد، باید از قبل به   کجلسۀ استماعیه اشترا، یا میانجیگریوکیل دارید که در جلسه غیررسمی، یک باشد. اگر  حاضردرخواست تجدیدنظر شما 

  حاضراز درخواست تجدیدنظر حاضر شود مگر اینکه وکیل شما  مرحلهتواند وکیلی داشته باشد که در هر میای ن دهید. مرکز منطقهب خبرای   مرکز منطقه

 شما وکیل باشید.خود باشد، یا 

 دیدنظرجدرخواست ت در جریانحقوق شما 



 

 

 

 

 

 

 
 زمان بیشتر برای  حق درخواست  

  ضرورتتواند زمان موردمیشود. تعویق میتعویق گفته  مسئلهدرخواست کنید. به این را توانید زمان بیشتری میدارید،  ضرورتان بیشتری ماگر به ز

 درخواست شود.  جلسۀ استماعیهباید قبل از برگزاری  که، بیشتر کندبرای حل و فصل درخواست تجدیدنظر شما را 

 
دلیل نیست. اگر برای تعویق بیشتر درخواست بدهید، باید برای درخواست خود یک دلیل  آوردنبه  ضرورتکنید، میکه درخواست تعویق  مرتبه ایاولین 

 .(شودمیگفته  معقول"دلیل "به آن که ) کنیدارائه 

 
 دیگر   جلسۀ استماعیه   مسئول حق درخواست یک میانجی یا  

بدهید. شما باید قبل از شروع میانجیگری یا  را دیگر  استماعیۀمسئول  توانید درخواست یک میانجی یا میعادل باشند، توانند میکنید که آنها نمیاگر فکر 

 این کار را انجام دهید و برای درخواست خود دلیل بیاورید. رسیدگی

 
 حق حضور در تجدیدنظر 

 درخواست تجدیدنظر خود برخوردار هستید.   های   مرحله شما از حق حضور در تمام  

 
 جلسۀ استماعیه گیری درباره علنی بودن    حق تصمیم 

 جلسۀ استماعیه مسئول  شما حاضر شوند، به    جلسۀ رسیدگیخواهید عموم مردم در  میبرای عموم آزاد است. اگر ن  رسیدگیدر جلسات    اشتراک

کتبی    شکل، یا به  جلسۀ استماعیهکتبی و قبل از    شکلتوانید به  میرگزار گردد. شما  غیرعلنی ب  شکلبه    جلسۀ استماعیهخواهید  می بدهید که    خبر

 این کار را انجام دهید. ،قبل از شروع آنو  جلسۀ استماعیهیا شفاهی در 

 
 طرفانه   بی   جلسۀ استماعیه حق یک  

ای کمک خواهد کرد تا حقایق را  به شما و مرکز منطقه استماعیهجلسۀ مسئول  صحبت کنید.  نگرانیدون خود آزادانه و ب جلسۀ استماعیهشما حق دارید در 

 طرح کنید.

 
 شفاهی   ترجمان حق  

توانید در میکند. شما    انیطرفانه ترجم  داشته باشید که بتواند به خوبی، با دقت، و بی  ترجمانموردنظر شما انگلیسی نیست، حق دارید یک    لساناگر  

 درخواست تجدیدنظر شما ارائه خواهد شد. مراحلبرای تمام  ترجمانکنید. یک  جمانتردرخواست تجدیدنظر خود درخواست  ۀرموف

 
 جلسۀ استماعیه به مسئول    معلومات حق ارائه  

شواهد نام دارد. شما و  معلوماتید. این کنارائه  جلسۀ استماعیهی را به مسئول معلوماتتوانید برای پشتیبانی از درخواست تجدیدنظر خود، میشما 

شوند. همچنین میشاهد نامیده  اشخاصید. این کن ارائه جلسۀ استماعیهرا به مسئول  معلوماتشفاهی   شکلتوانید به می دیگر اشخاص انتخابی تان

 قرار دهید. جلسۀ استماعیهتوانید مدارک کتبی را در اختیار مسئول می

 
ای نتواند  موردنظر نماینده مجاز شما باشد. اگر مرکز منطقه لسانموردنظر شما و، در صورت وجود،  لسانای باید به  بیانیه وضعیت مرکز منطقه

هایش برای ترجمه    کوششد، و با ارائه شواهد شومیانگلیسی ارائه  لسانبه  کاپیخواهد داد، یک  خبرترجمه شده این مدارک را ارائه دهد، به شما  کاپی

 را دریافت کنید. معلوماتاین  جلسۀ استماعیهدو روز کاری قبل از  در کند. شما باید حداقلمیمدارک، درخواست تعویق 

 
 ای   حق پرسیدن سوال از شاهدان مرکز منطقه 

 .پرسان کنیدای سوال  هدان مرکز منطقهشهادت بدهند. شما حق دارید از شا جلسۀ استماعیهای ممکن است شاهدانی داشته باشد که در  مرکز منطقه
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