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수신:   리져널센터 사무장    

   

제목:  가정 및 커뮤니티 기반 서비스(HCBS) 최종 규정: 모니터링 및 시정 조치     

 

본 지침은 이 주제에 관한 2023 년 11 월 22 일 지침을 대체합니다.  

 

복지제도법 4685.10 절에 따라 발달장애서비스부(이하 ‘부서’)는 리져널센터가 HCBS 적용에 대한 

연방 요구 사항을 완전히 이행할 수 있도록 지원하기 위해 본 지침을 발행합니다.  본 지침의 목적은 

a) 필수 현장 점검을 완료하기 위한 모니터링 일정을 수립하여 모든 HCBS 적용에 규정 준수 정책이 

마련되어 있는지, 그리고 해당 정책의 이행이 HCBS 적용 요건을 준수하며 관행대로 이루어지고 

있는지 확인하고, b) 규정을 준수하지 않은 것으로 밝혀진 기존 서비스 제공자를 처리하는 단계를 

간략하게 설명하는 것입니다.      

 

모니터링  

리져널센터는 2024 년 8 월 31 일까지 모든 HCBS 적용(붙임 서류)에 대한 현장 점검을 완료하여 

HCBS 적용 요건을 완전히 준수하고 이행했는지 확인해야 합니다.  현장 점검 중 리져널센터는 모든 

관련 연방 요구 사항이 충족되었는지 확인해야 합니다.  사전 평가 도구를 포함한 교육 및 정보는 

https://www.dds.ca.gov/initiatives/cms-hcbs-regulations/assessment-information/에서 확인할 수 

있습니다.  리져널센터가 다른 도구를 사용하기로 선택한 경우, 리져널센터 웹사이트에 해당 도구를 

게시하고 서비스 제공자가 방문 시 예상되는 사항을 이해할 수 있도록 교육해야 합니다.   

 

리져널센터는 서비스 제공자와 협력하여 모니터링 방문 시 발견된 사항을 즉시 시정하기 위해 

노력해야 합니다. 이를테면 위반 영역을 시정할 수 있는 방법에 대해 서비스를 받는 개인의 의견을 

구하고, 연방 요구 사항 및 개인 중심 서비스 계획에 대한 직원 교육 및/또는 훈련을 완료하고, 연방 

요구 사항의 완전한 이행을 지원하기 위해 상충되는 문서를 업데이트하는 등의 조치를 취합니다.   

 

시정 조치 

모니터링 방문 당시의 개선 노력에도 불구하고 서비스 제공자가 연방 HCBS 요구 사항을 준수하지 

않는 것으로 밝혀질 경우 주거 시설에 대한 캘리포니아주 규정집 제 17 장 56056 절(서비스 제공자 

이의제기 권리 조항 포함)의 시정 조치 계획(CAP: Corrective Action Plan) 절차에 따라 추가 개선 

노력이 이루어져야 합니다.  따라서 리져널센터는 서비스 제공자와 협력해 점검 결과가 나온 후 

영업일 기준 10 일 이내에 서면으로 CAP 를 작성 및 전달해야 합니다.  CAP 에는 서비스 제공자가 

위반 사항을 시정하기 위해 취해야 할 조치가 명시되어야 합니다.  서면 CAP 에는 다음 사항이 모두 

명시되어야 합니다. 

 

https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2023/08/HCBS-Handout_Final-Rule-Requirements-with-Modifications.pdf
https://www.dds.ca.gov/initiatives/cms-hcbs-regulations/assessment-information/
https://govt.westlaw.com/calregs/Document/ID510E3F35A2011EC8227000D3A7C4BC3?viewType=FullText&originationContext=documenttoc&transitionType=CategoryPageItem&contextData=(sc.Default)
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(1) 연방 요구 사항 위반이 확인된 서비스 제공자가 점검 결과에 대해 이의를 제기할 수 있는 권리, 

서비스 제공자가 CAP 를 준수하지 않을 경우 시행될 수 있는 제재 조치에 대한 정보.  

 

(2) 해당 환경에서 서비스를 받는 개인과 검토 및 논의를 비롯해 서비스 제공자가 점검 결과를 

개선하기 위한 방법. 

 

(3) 서비스 제공자가 확인된 위반 사항을 개선해야 하는 기간(리져널센터와 서비스 제공자가 

이를 개선하는 데 시간이 추가로 필요하다고 판단하지 않는 한, 서면 CAP 가 발행된 

날로부터 30 일을 초과할 수 없음). 

 

서비스 제공자는 CAP 를 수령한 날로부터 7 일 이내에 리져널센터에 서명 및 날짜가 기재된 CAP 를 

반송해야 하며, 이견이 있는 부분은 서면으로 명시해야 합니다.  CAP 를 발행하는 리져널센터는 

서비스 제공자 및 해당 환경에서 서비스를 받는 개인과 관련된 다른 리져널센터에 서명된 CAP 

사본을 제공해야 합니다.  리져널센터는 늦어도 2024 년 9 월 30 일까지 모든 CAP 를 발행해야 

합니다.   

 

제재 조치 

서비스 제공자가 지정된 기간 내에 CAP 에 명시된 조치를 이행하지 않고 이의를 제기하지 않는 

경우, 리져널센터는 단계적으로 다음과 같은 제재 조치를 합니다. 

 

(1) 필요한 시정 조치를 완료하지 않은 서비스 제공자의 서비스에 대한 신규 추천 및 승인을 

즉시 중단합니다. 

 

(2) 해당 환경에서 서비스를 받는 개인 또는 개인의 권한을 위임받은 대리인과 만나 상황을 

논의하고, 서비스 제공자가 시정 조치를 취하지 않을 경우 대안 옵션을 제안합니다.  

서비스를 받는 개인 또는 위임 대리인은 원격으로 리져널센터와 논의하도록 선택할 수 

있습니다. 

 

위의 조치를 취한 후에도 서비스 제공자가 규정을 준수하지 않는 경우, 리져널센터는 제공된 서비스 

대금의 50%를 임시 지급 보류해야 합니다.  임시 지급 보류 조치는 리져널센터가 서비스 제공자의 

CAP 준수 여부를 확인할 때까지 유효하며, 보류된 대금은 확인 후 서비스 제공자에게 지급됩니다.  

임시 지급 보류 기간은 서비스 제공자가 CAP 를 계속 준수하지 않는 경우 리져널센터가 서비스 

제공 종료를 동시에 추진하지 않는 한 4 개월을 초과하여 연장할 수 없습니다. 

 
 
 



 

 

리져널센터 사무장  

2023 년 12 월 01 일 

3 페이지 

 
 
 

리져널센터는 리져널센터가 a) 임시 지급 보류 및/또는 b) 서비스 제공 계약 종료를 추진하는 

서비스 제공자 목록을 부서에 보고해야 합니다.  해당 통지는 CAP 를 발행하는 리져널센터에서 해당 

제재 조치 이행 후 10 일 이내에 부서 이메일(hcbsregs@dds.ca.gov)로 보내야 합니다.  리져널  

센터는 또한 임시 지급 보류 또는 서비스 제공 계약 종료 조치로 인해 영향을 받는 모든 서비스 

제공자에게 사전에 통지해야 하며, 각 조치가 발효되는 날짜를 포함해야 합니다.   

 

서비스 제공자 이의제기 

서비스 제공자가 HCBS 연방 요구 사항을 완전히 준수하지 않는다는 리져널센터의 결정에 동의하지 

않는 경우, 해당 서비스 제공자는 리져널센터의 위반 결정에 대한 서면 통지를 받은 후 30 일 이내에 

서비스 제공 계약을 체결한 리져널센터 사무장에게 서면으로 이의를 제기할 수 있습니다.  HCBS 

규정 준수에 대한 서비스 제공자의 이의제기는 캘리포니아주 규정집, 제 17 장 54380 절에 설명된 

것과 동일한 절차에 따라 이루어져야 합니다.  

 

모니터링 활동 및 규정 준수 데이터를 부서에 보고하는 리져널센터에 대한 지침이 곧 발표될 

예정입니다.      

 

리져널센터에서 서비스를 받는 개인으로 본 서신에 대해 질문이 있는 경우 서비스 코디네이터에게 

문의하시기 바랍니다.  질문이 있는 리져널센터는 hcbsregs@dds.ca.gov 로 문의해 주십시오.  

서비스 제공자는 1 (833) 396-4337 번을 통해 부서에 문의할 수 있습니다. 

 

감사합니다.    

  

원본 서명자: 

 

VICKI L. SMITH, Ph.D.   

부사무차장(Deputy Director)    

정책 및 프로그램 개발과    

 

붙임 서류 

 

cc: 다음 페이지 참조. 

 
 
 
 
 
 

mailto:hcbsregs@dds.ca.gov
https://govt.westlaw.com/calregs/Document/ID2CC24135A2011EC8227000D3A7C4BC3?viewType=FullText&listSource=Search&originationContext=Search+Result&transitionType=SearchItem&contextData=(sc.Search)&navigationPath=Search%2fv1%2fresults%2fnavigation%2fi0ad62d2e0000018bef072c697daeb784%3fppcid%3d814cf9e6654e4590b9b4ca7c1100783e%26Nav%3dREGULATION_PUBLICVIEW%26fragmentIdentifier%3dID2CC24135A2011EC8227000D3A7C4BC3%26startIndex%3d1%26transitionType%3dSearchItem%26contextData%3d%2528sc.Default%2529%26originationContext%3dSearch%2520Result&list=REGULATION_PUBLICVIEW&rank=1&t_T1=17&t_T2=54380&t_S1=CA+ADC+s
mailto:hcbsregs@dds.ca.gov
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cc: 리져널센터 관리자(Regional Center Administrators)    

리져널센터 고객 서비스 디렉터(Regional Center Directors of Consumer Services)    

리져널센터 커뮤니티 서비스 디렉터(Regional Center Community Services Directors)    

리져널센터 HCBS 프로그램 평가자(Regional Center HCBS Program Evaluators)   

리져널센터 서비스 제공기관 연합(Association of Regional Center Agencies)    

주 발달장애인 협의회    

Nancy Bargmann, 발달장애서비스부  

Brian Winfield, 발달장애서비스부  

Carla Castañeda, 발달장애서비스부  

Jim Knight, 발달장애서비스부  

Ernie Cruz, 발달장애서비스부  

Suzy Requarth, 발달장애서비스부  

Susan Crow, 발달장애서비스부  

  



 

 

붙임 서류 

 

가정 및 커뮤니티 기반 서비스 적용 

 
 
 

• 성인 주거 시설   

• 특별한 건강 관리가 필요한 사람을 위한 성인 주거 시설: DSS 허가를 받은 전문 주거 

시설  

• 인증 가정. 위탁 가정  

• 아동 보육 시설. 아동 보육 센터  

• 아동 주거 시설. 그룹 홈. 위탁 가정. 소규모 가족 주택.  

• 주간형 서비스(활동 센터, 성인 주간 보호 시설, 성인 발달 센터, 행동 관리 프로그램, 

커뮤니티 기반 교육 제공자 사회화 훈련 프로그램. 커뮤니티 통합 교육 프로그램. 

커뮤니티 활동 지원 서비스)   

• 행동 개선 지원 주택(EBSH) 및 커뮤니티 위기 가정(CCH)  

• 패밀리 홈 에이전시: 성인 가정/가족 교육 가정   

• 주거형 노인 요양 시설   

• 지원 고용(그룹 서비스)   

• 근로 활동 프로그램   



 

 

 

 


