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GUIDEN: CAC GIAM BOC DIEU HANH TRUNG TAM KHU VU C

VE VIEC: NHUNG THAY BOI CAN THIET THEO LUAT BINH BOI VO'I CAC DICH
VU bUOC KHOI PHUC VA CAC DICH VU DO NGU'OI THAM GIA TV
BINH HUONG MO

Muc dich ctia birc thw nay la cung cép théng tin lién quan dén thay déi theo luat dinh co
hiéu Iwc tlr ngay 1 thang 7 nam 2023, trong d6 bd sung muc 4688.22 va 4519.5(a)(8) cla
Bo Luat Phuc Loi va Binh Ché (Welfare and Institutions, W&I), anh hwédng dén cac dich vu
cam trai; hoat dong gidi tri xa hoi; dich vu gido duc cho tré em; va cac liéu phap phiy té,
bao gbm nhwng khéng giéi han & giai tri chuyén biét, nghé thuat, khiéu vii va am nhac
(sau day goi 1a cac dich vu dwoc khdi phuc). Nhirng thay dbi theo luat dinh bao gébm viéc
sap xép thr tw wu tién va xuc tién cac chinh sach c6 thé tang kha nang tiép céan, thu thap
di¥ liéu hodc theo dai chi tiéu lién quan dén cac dich vu nay.

Truwdc day, S& Dich Vu Phat Trién (S&) da cung cip huwéng dan cho cac trung tam khu
vrc vé viéc trién khai va tai tro' cho cac dich vu dwoc khoi phuc. Blrc thw ngay 7 thang 10
nam 2021 yéu cau cac trung tdm khu vuwc xay dwng hodc cap nhat cac chinh sach mua
dich vu (purchase of service, POS) lién quan dén céac dich vu dwoc khdi phuc, ddng thoi
xay dwng va tién hanh phwong phap tiép can cong déng vé cac dich vu hién cé. Vao ngay
8 thang 2 nam 2022, cac trung tdm khu vwc da dwoc thong bao vé ma phu méi dé 1ap hoa
don va yéu cau thanh toan lién quan dén céac dich vu dwoc khdi phuc. Birc thw ngay 16
thang 11 ndm 2022 da cung cap théng tin lam rd vé théi gian thanh toan cho céac dich vu
duwoc khéi phuc dé phu hop véi cac quy trinh dién hinh dwoc nhirng bén thanh toan khaéng
phai |a trung tdm khu v st dung trong mot sb trweéng hop nhét dinh.

Nhirng Thay Déi Anh Hwéng Dén Chinh Sach POS

Theo yéu ciu clia hwéng dan trudc day, cac trung tdm khu vuwc da xay dwng va cap nhat
céac chinh sach POS cho cac dich vu dwgc khdi phuc va glri cac chinh sach dé 1én Sé& dé
dwoc phé duyét. Muc 4688.22(b) ciia B6 Luat W&I quy dinh cac trung tdm khu vwe khéng
dwoc yéu cau nguwdi tiéu dung hodc thanh vién gia dinh st dung hét cac dich vu theo
chwong trinh Dich Vu Hb Tro Tai Nha, trao déi gi& nghi ngoi hodc bét ky dich vu hodc hd
tro' nao khac dwoc trung tdm khu vrc cho phép hodc trd mot khodn ddng thanh toan hodc
thda thuan thanh toan chung twong tw nham muc dich bu dap cac chi phi, dé tai tro cho
bat ky dich vu dwoc khoi phuc nao. Cac trung tam khu virc phai xem xét va stra déi cac
chinh sach POS hién c6 cla ho, néu can, lién quan dén cac dich vu dwoc khdi phuc,
nham tuan tha véi thay dbi quy ché nay.
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Khi stra dbi cac chinh sach POS hién c6, theo muc 4688.22 ctia Bo Luat W&I, cac trung
tam khu vc phai wu tién viéc tang kha nang tiép can cac dich vu doé, dac biét 1a dbi véi tré
em, nhitng ngudi khdng néi tiéng Anh va cong ddng nguei da mau. Cac chinh sach ciing
phai phan anh mirc d wu tién trong viéc tiép can cac dich vu dd, khdng chi bang cach gii
thiéu nguwdi tiéu dung va gia dinh ho dén cac co hdi hién co6 vé cac dich vu gidi tri xa hoi
va dich vu cdm trai, ma con bang cach tai tro trwc tiép cho cac dich vu d6 cung véi cac hd
tro' can thiét dé tiép can chung.

Céc trung tdm khu vwe phai glri chinh sach POS dbi véi cac dich vu dwoc khéi phuc da
cap nhat dé S& xem xét va phé duyét. Khi stra ddi cac chinh sach POS dbi véi cac dich vu
da khoi phuc, cac trung tam khu vue dwoe khuyén khich thu thap y kién déng gép tir cong
déng dia phwong cta ho va cho phép thao luan trwdce khi giri I18n S&. Néu trung tam khu
vue xac dinh rang cac chinh sach POS ctia minh ddi vé&i cac dich vu dwoc khoi phuc dap
(rng cac yéu cau tai muc 4688.22 cltia B6 Luat W& thi trung tam khu vwc d6 phai glri cac
chinh sach nay cho S& kém theo I&i giai thich vé viéc cac chinh sach nay tuan tha quy ché
nhw thé nao. Trung tdm khu virc cling phai ndép hd so vé& moi quy trinh dwoc siv dung dé
cép phép cho cac dich vu nay. Phan hdi cla trung tdm khu vwc dbi véi van dé trén phai
dwoc thye hién trong vong 60 ngay theo lich ké tir ngay c6 chi thi nay.

Ting Cwdng Tinh S&n Cé Cua Cac Nha Cung Céap

Muc 4688.22 ctia Bd Luat W&I yéu cau céac trung tdm khu vue tdng cuéng tinh sdn cé cla
nha cung cép va xuc tién viéc cung cip hang héa, dich vu sao cho phu hop. Dé hé tro
viéc cung cap hang héa, dich vu ctia cac nha cung céap dich vu dwoc khdi phuc, dinh kém
la Danh Sach Kiém Tra Dich Vu Pwoc Khéi Phuc va céc tai liéu bat budc (Tai liéu dinh
kém A — E) ma cac trung tdm khu viee phai s&r dung khi ban hang cho cac duwong don
quan tam. S& danh gia cao sy hd tro clia cac trung tdm khu vie trong viéc xac dinh sb
lwong tbi thiéu tai liéu can thiét dé& thwc hién viéc cung cép cac dich vu dwoc khéi phuc
nay.

Ké Hoach Tiép Can Céng Pong

Cac trung tam khu vuc dwoc yéu cau thye hién cac bwédc chi dong dé théng bao cho
coéng dong cta ho vé nhirng thay déi déi véi muc 4688.22 ctia Bd Luat W&I va glri ké
hoach tiép can mé&i cu thé cho nhirng thay dbi nay. S& khuyén nghi cac trung tdm khu vuc
tién hanh phwong phap tiép can véi cac ca nhan, gia dinh, nha cung cp va té chirc cdng
ddng dia phwong dé tao diéu kién nang cao nhan thirc vé nhirng thay déi theo luat dinh va
stra ddi chinh sach POS gan day. Cac ké hoach phai bao gdm viéc dao tao diéu phdi vién
dich vu nham muc dich phé bién théng tin va thdo luan vé tinh sn c6 ctia cac dich vu
duo’c khoi phuc cho gia dinh va nguoi tiéu dung. Cac ké hoach cap nhat ciing phai bao
gdm céac nd lyc nham tang kha nang tiép can cac dich vu duoc kh0| phuc va quy trinh ban
hang hop ly cho céac t6 chirc chwa dwoc trung tam khu vire cung cép.

Cac ké hoach tiép can méi phai dwoc dwa vao cung véi viéc nodp chinh sach POS dbi voi
cac dich vu dwoc khéi phuc.
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St Dung Cac Dich vu Do Ngwéi Tham Gia Tw Pinh Hwéng déi véi Giai Tri Xa Hoi va
Dich Vu C3m Trai

Muc 4688.22(c) ctia Bd Luat W&I cho phép Sé thuc hién, théng qua chi thi bang van ban,
viéc cung cép cac dich vu do nguoi tham gia tw dinh hwéng ddi véi cac dich vu cam trai
va gidi tri xa hoi. Cac trung tdm khu vuc co thé sir dung céc dich vu quan ly tai chinh khi
cho phép céc dich vu giai tri x& hdi, cdm trai va liéu phap phi y té. Vui ldng tham khao mé
ta dich vu kém theo (Tai liéu dinh kém F) dé biét thém théng tin.

St Dung Ma Phu SRA

Caéc trung tdm khu vuc phai ddm bao tat ca cac dich vu dwoc khdi phuc dwoc cho phép
déu st dung ma phu “SRA” nhw dwgc néu trong bire thw ngay 8 thang 2 nam 2022. Ma
phu nay phai duwoc sir dung dé 1ap héa don va yéu cau thanh toan lién quan dén cac dich
vu dwoc khoi phuc. Viéc st dung nhat quan ma phu sé cho phép cac trung tam khu vic
va S& thu thap di liéu va theo dbi chi tiéu theo yéu cau clia muc 4688.22 va 4519.5(a)(8)
Bo Luat W&I. Khong yéu cau st dung ma phu SRA déi véi cac dich vu dwoc mua theo
dich vu do ngw&i tham gia tw dinh hwdng.

S& sé dich chi thj nay sang cac ngdén nglr phd bién va sé dang cac ban dich trén trang
mang cua Sé.

Cac chinh sach POS va ké& hoach tiép can dich vu dwoc khdi phuc phai dwoc gii téi
oco@dds.ca.gov trwéc ngay hét han néu trén. Néu quy vi cé thac mac vé chi thi nay, hay
lién lac v&i Nguoi Lién Lac cua Trung Tam Khu Vwe Chinh cta quy vi hoac Van Phong
Hoat Pong Cong Béng theo sb (833) 421-0061.
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