Tiéu bang California — Co quan Y té va Dich vu Nhan sinh S& Dich vu Phét trién
Biéu mau Dy quy‘én Pai dién Van phong Khiéu nai va Giai quyét Cong déng
DS 1819 (Stra d8i 12/2023)

BIEU MAU NAY DUNG DE LAM Gi?

Biéu mau ndy duogc sir dung dé cho phép chia sé thong tin cd nhan vé quy vi (nguei dang cd nhu cau st dung
hoic nhan dich vy cda trung tdm khu vec). Biéu mau ndy cing cd thé duec st dung dé cho phép mét ngusi
ndo dé dai dién cho quy vi khi khiéu nai vé quyén lgi nguai tiéu dung hodc khdng nghi vé dich vu. Ngudi nay
khdc véi Nguoi Dai dign theo Uy quyén do Héi dong Tiéu bang vé Khuyét tat Phdt trién (SCDD) hodc tda dn chi
dinh.

Cha me cua tré vi thanh nién, nguei bado hé hodc nguei gidm hé hop phdp cia nhitng nguesi dang cd nhu cau
str dung hoac nhan dich vu caa trung tdm khu vec khdng can phai dién vao biéu mau nay dé cho phép chinh
minh. Ho d& duoc cho phép hep phdp. Tuy nhién, ho cd thé st dung biéu mau ndy dé cho phép ngusi khdc
dai dién cho quy vi khi khiéu nai vé quyén lgi ngusi fiéu dung hodc khdng nghi vé dich vu. Bang chirng vé méi
quan hé véi nguoi dang co nhu cau sit dung hoidc nhan dich vu cua frung tadm khu vec cé thé can dwoc cung
cap sau nay.

Cdc loai khiéu nai vé quyén caa nguei tiéu dung va khdng nghi vé dich vu khdc nhau bao gém:

e Khiéu nai vé Chuong frinh Khéi dau Sém (Early Start) — Khi quy vi khéng déng y véi mét quyét dinh vé
dich vy hodc vé viéc hai du digu kien nhan dich vu hodc cho raing cdc quyén cia tré da bi vi pham tur khi
tré sinh ra cho dén khi ba tuéi.

e Khdng nghi Dich vu Lanterman - Khi quy vi khéng déng y véi mét quyét dinh vé dich vu hosc vé viéc hai
du diéu kién nhan dich vu Lanterman do trung tdm khu vyc dwa ra.

e 4731 (Khiéu nai vé Quyén cia Nguwi tiéu dung) - Khi quy vi cho rang quyén caa minh dd bi trung tam
khu vic hodc nhd cung cap dich vu vi pham. Nhitng khiéu nai ndy khdéng phai vé dich vy hoic viéc héi
du diédu kién nhan dich vu.

TiM KIEM HO TRQ & DAU

e Diéu phéi vién dich vu hay nhé@n vién khdc clta trung t&dm khu vec, néu quy vi dé nghi ho tro giup.
e Luat sw bdo vé quyén than chd (CRA) cda quy vi theo sé:
o (800) 390-7032 dsi véi khu vic Bac California, hosc
o (866) 833-6712 déi véi khu vec Nam California, hosc
o Tim luat su bdo vé quyén thdn chd tai tfrung tdm khu vec caa quy vi tai ddy.
e Van phong Gidm sat vién theo sé (877) 658-9731 hodc ombudsperson@dds.ca.gov, hoic tim thém
théng fin trec tuyén tai ddy.
o Néu quy vi dang tham gia Chuong trinh Ty quyét, vui long giti email t¢i dia chi:
sdp.ombudsperson@dds.ca.gov hoic tim thém théng tin fruc tuyén tai ddy
e Hoéi déng Tiéu bang vé Khuyét tat Phat trien (SCDD). Bé tim van phong SCDD dia phuong cta quy vi,
hdy chon "“Van phong Khu vec” & phan trén cung cua trang mang ndy: www.scdd.ca.gov réi sau dé
chon khu vyc cua quy vi. Quy vi cing cé thé lién hé véi SCDD theo sé (833) 818-9886.
e Quyén cua Ngudi khuyét tat California (DRC) tai:
o 1-800-776-5746
o 1-800-719-5798 danh cho cuéc goi TTY
o Quy vjiclng cdé thé hodn thanh biéu mAu fi€p Nhan thdng tin frec tuyén cta DRC.
e Quy vi cOng c6 thé fim kieém hé trg tr mét Trung tadm Nguén luvc Gia dinh: https://frcnca.org/get-
connected/.
e Trung t&dm khu vec cta quy vi cé thé gidp quy vi tim mot nhdém hé tro phu huynh tai dia phwong hoic t6
chie dya frén cong déng co thé tre giup cho quy vi.

Théng tin Khach hang dwgc Bao mat, Bé luat vé Phic lgi va Té chirc Xa héi California Muc 4514 va 5328, Dao Luat
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S8 Vu viéc:
(Chi Lwu hanh Nai ba)

* Muc thdng tfin bat buac

Ma dinh danh Khdach hang Duy nhat
(uci)

*Tén: *Ho va Tén dém: *Ngay sinh:

*Trung tam Khu vyc: | |

QUY VI MUGN BUQC DPAI DIEN CHO PIEU Gi? (Quy vi cd thé chon nhigu hon mét lyva chon)

[] Khigu nai vé Quyén ctia Nguei tiéu dung (4731)
[J Khéng nghj vé Dich vu hogc vé viec Héi da digu kien nhan dich vu Lanterman
[ Khiéu nai v& Chuong trinh Khéi dau Sém (Early Start) O Khéc:

THONG TIN CUA NGu01 BaAl DIEN

*Tén: *Ho va Tén dém:

*Mai quan hé véi nguoi nhan dich vu hoic dang cé nhu ciu sir dung dich vu ctia frung tam khu vuec:
[ Phy huynh caa tré trugng thanh ] C& van Phép luat O Khdc:
[ Thanh vién Gia dinh O] Luat su

[] Ban be ] Nguoi gidm ha

*Pia chi Tén phé: *$6 Can hé:

*Thanh phé: *Ma Zip:

*$8 Dién thoai Chinh:

S8 bién thoai Phy:

Loai $6 Dién thoai Chinh:
O Didong O Nhariéng O Sé&lam

Loai $6 Dién thoai Chinh:
O Didong O Nhariéng O Sélam

C6 str dung tin nhin vén ban dwgc khéng?
O C6é O Khéng
(C6 thé &p dung Phi Dir liau)

C6 str dung tin nhin vén ban dwgc khéng?
O C6é O Khéng
(C6 thé &p dung Phi Dir liau)

Pia chi Email:

MUC CHU KY:

Bang viec ky vao biéu miu ndy, téi cho phép bing van ban cho nguei dai dién cé tén & trén nhan thong tin
va/hodc dai dién cho nguei nhan dich vy hodc dang ¢ nhu cau si dung dich vy, nhu dugc xac dinh & frén.

*Tén Viét hoa:

*Chir ky:

*Ngay Ky:

Néu quy vi dién vao biéu miu nay thay mit cho ngueoi khac, méi quan hé caa quy vi véi nguei nhan dich vy
hoiac dang c6 nhu cau s dung dich vu cta trung tam khu vyc la gi:

] Phu huynh cta tré vi thanh nién
] Nguwi bao hs
] Nguoi gidm hd hep phdp

L] Nguoi Dai dign theo Uy quyén (*Pugc chi dinh béi co quan quan ly nhu SCDD hoic toa dn)
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