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附件A 

服务定义：一般自我导向支持（服务代码099） 

一般自我导向支持（General SD Supports）发生在一名潜在消费者对自主决定（SDP）计

划有了必要的了解后、加入SDP前。 

“一般自我导向支持”服务提供者必须满足明确的供应商资质要求。在发展服务部网站的

SDP计划指令页面查看2023年3月20日的函件，即可找到“一般自我导向支持”供应商认证

文件包。 

区域中心在收到包含提议服务、预计小时数和服务费用的书面材料后，可授权不超过40小

时的“一般自我导向支持”服务。根据发展服务部指导意见的规定，如果潜在的SDP参与

者需要更多的支持才能成功过渡到SDP计划，则可视具体情况为其授权额外的服务时长。 

“一般自我导向支持”以潜在SDP参与者的意见为主导，以个人或小组形式提供协助、辅

导和/或培训，帮助潜在的SDP参与者全面了解SDP计划。 

“一般自我导向支持”包括由资质合格的“一般自我导向支持”服务提供者向准备加

入SDP的潜在SDP参与者提供的下列服务。职责示例，包括以下领域的协助、指导和/或

培训： 

1. 制定个人项目计划。 
a. 与提供“以人为本的初期计划”服务的个人沟通协调。 
b. 在个人项目计划会议上，协助潜在的SDP参与者确定其在SDP中的需求

、目标和服务内容。 

2. 协调提供服务和支持的方式。 
a. 寻找、聘用资质合格的员工或机构式服务提供者。 
b. 协商员工薪酬或提供者的服务费率。 
c. 了解进行员工犯罪背景调查的流程（如适用）。 
d. 关于服务提供者资质的基本信息（例如：资格要求、关于谁能/谁不能获得

报酬的规定）。 
e. 关于员工管理的基本信息（例如：明确工作职责、工作小时数以及及时提交

、申领工时）。 
f. 对员工入职和培训的各个方面予以指导。  
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3. 了解如何通过支出计划对12个月的SDP个人预算进行管理。 
a. 说明补助资金的一般来源，以便最大限度地利用SDP资金。 
b. 了解获得经核定的12个月预算的程序并提供协助，了解SDP个人预算是如

何制定的，并审核/制定个人支出计划。 
c. 学习并逐步培养制定预算及跟踪月度支出的基本技能。 
d. 关于SDP资金使用情况的基本信息（例如：遵照联邦或州法律规章的要求予

以披露）。 
e. 协助在区域中心、FMS提供者和员工之间建立沟通及协调渠道。 

4. 与上述内容有关的相关人士联络、文件管理和其他活动。 




